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1. Inledning

Rutinen beskriver 6vergripande hur skadestandsarenden och
skadestandstalan mot kommunen ska hanteras. Med skadestandsarenden och
skadestandstalan avses i denna rutin nar ett ersattningsansprak riktas mot
kommunen. Anspraket kan antingen grunda sig pa ett avtal mellan parterna
(avtalsbrott) eller om det ligger utanfér en avtalsrelation. Rutinen tillampas
pa alla typer av skador, narmare bestamt personskada, sakskada eller
formogenhetsskada (ekonomisk skada). Skadestandsansprak kan eventuellt
ersattas av kommunens forsakringar, vilket beskrivs ndrmare i denna rutin.
Skadestand enligt dataskyddsforordningens bestammelser handlaggs i en
sérskild ordning.

2. Syfte och mal

Genom denna rutin tydliggors hur skadestandsarenden och skadestandstalan
mot kommunen ska hanteras i syfte att skapa forutsattningar for en
kvalitetssakrad, likriktad och rattssaker process i kommunen.

3. Kommunens ansvar

Kommunen har inom ramen for sin verksamhet och genom sin roll som
arbetsgivare ibland ett langtgaende skadestandsréttsligt ansvar for
uppkomna skador. Framfdrallt handlar det om ansvaret for skador som
arbetstagare orsakar i tjansten, vilket framgar av 3 kap. 1 - 4 88§
skadestandslagen. Oftast foreligger dock skadestandsskyldighet enligt
huvudregeln i 2 kap. 1 § skadestandslagen. Enligt bestammelsen &r den som
uppsatligen eller av vardsloshet vallar personskada eller sakskada skyldig att
ersétta skadan. Enbart det faktum att en skada intraffar ar dock inte
tillrackligt i sig for att kommunen ska bli skadestandsskyldig. Det intraffade
kan till exempel anses vara en ren olyckshandelse eller att det inte finns ett
tillrackligt samband mellan skadan och kommunens agerande. | vissa
speciella situationer kan det finnas ett strikt skadestandsansvar for
kommunen pa grund av lag eller avtal, som da &r oberoende av om
kommunen varit vardslos eller j. En provning om skadestandsskyldighet
foreligger maste goras i varje enskilt arende.

Det ar alltid den skadelidande (medborgaren) som &r ansvarig for att visa att
en skada intraffat, och att kommunen orsakat skadan genom fel eller
forsummelse. Den skadelidande bor styrka detta genom verifikationer pa
utgifter (kvitton, fakturor, offerter, bilder och liknande), samt allmén
information om skadan sa som skadedatum, skadeplats, beskrivning av
handelseforloppet, bilder fran skadeplatsen, bilder pa skadan, kopia pa
besked fran eget forsékringsbolag avseende eventuell ersattning och
sjalvrisk och ett ersattningskrav i kronor.

4. Kommunens forsakringar

Falkopings kommun har tecknat olika typer av forsakringar. |
kommunforsékringen ingar exempelvis en ansvarsforsakring vilket innebér



att kommunen kan fa ersattning for de kostnader som uppkommer om
kommunen skulle vara skadestandsskyldig. Pa Falnet finns en évergripande
information om kommunens forsékringar. Om det &r ett forsakringsérende
kommer forsakringsbolaget att ansvara for skadeutredningen samt fatta
beslut i arendet efter samrad med kommunen. Skadestandskravet hanteras
enligt nedan beroende pa skadans typ samt storlek.

Personskador

Forsakringsbolaget utreder kommunens eventuella skadestandsskyldighet da
det galler personskador, oavsett hur stort kravet ar. Alla skadestandsansprak
vad géller personskador ska darfor skyndsamt anmalas till
forsékringsbolaget. Detta galler oavsett om ni bedémer att det finns grund
for skadestandet eller inte. Lakarintyg inhdmtas antingen av
forsakringsbolaget eller forsta da ni kommit fram till att det kan finnas
grund for skadestandsanspraket.

Ovriga skador (sakskador och formogenhetsskador)

Alla skadestandsansprak som &r hogre &n ett prisbasbelopp (53 500 kr for ar
2023), ska som huvudregel anmalas till forsakringsbolaget. Anmélan ska
goras skyndsamt. Beloppsnivan pa anspraket ska bedomas utifran den totala
skadan, det vill saga bland annat inkluderat eventuellt ansprak fran
skadelidandes forsakringsbolag (sa kallad regressansprak, se punkt 9). En
anmaélan ska gdras oavsett om ni beddmer att det finns grund for
skadestandet eller inte.

Det &r ansvarig chef for verksamheten som ansvarar for att skadan anmals
till forsakringsbolaget. Samrad kan &ven ske med kommunens
ekonomiavdelning avseende kommunens forsakringsskydd generellt. De
kan aven formedla kontakt till kommunens forsakringsmaéklare.

5. Skadeanmalan, diarieféring och information

Skadeanmélan

Vid skada ska skadelidande i forsta hand anvanda sig av e-tjansten for
skadeanmadlan och alternativt fylla i skadeanmalansblankett. Om den
skadelidande inkommit med ett skriftigt ansprak som innehaller all
information motsvande den som efterfragas i e-tjansten/blanketten kan en
sadan aven godtas. | undantagsfall (vid exempelvis Iagt belopp eller dar ni
ar 6verens om att kommunen orsakat skadan) kan skadeanmalan ske
muntligen, varvid informationen dokumenteras i en tjansteanteckning.

Om det finns sekretessbelagda uppgifter i skadestandsanmélan, exempelvis
hélsouppgifter, maste ett samtycke till att kommunen lamnar 6ver dessa
uppgifter till forsakringsbolaget vara ifyllt. Om ett samtycke saknas far
skadestandsanspraket skickas 6ver i anonymiserad form.

E-tjansten finns publicerad pa kommunens hemsida.



Diarieforing och handlaggning
Inkomna ersattningsansprak blir allmanna handlingar och ska diarieforas
och en ansvarig handléggare ska utses i enlighet med géllande rutiner.

Eventuell anmélan till férsakringsbolag
Skadestandsanspraket ska skyndsamt anmalas till kommunens
forsékringsbolag om det ar ett forsakringsarende, se punkt 4 ovan.

6. Samrad och eventuellt 6verlamnande till
jurist

Ansvarig handlaggare ska vid behov samrada med jurist under arendets
handlaggning. Handlaggaren ska alltid samrada med jurist om anspraket
bedoms vara av principiell betydelse. Arendet far 6verlamnas till jurist for
fortsatt handlaggning om det behdvs med hansyn till ansprakets storlek och

arendets komplexitet. Detta far avgoras fran fall till fall. Ett 6verlamnade
sker efter samrad med juristen och efter godkénnande av narmsta chef.

7. Anlita externt ombud

Arendet ska i forsta hand handlaggas av internt av kommunens jurister.
Beroende pa ansprakets storlek, arendets omfattning och komplexitet kan ett
externt ombud anlitas vid behov. Ett externt ombud kan ocksa anlitas pa
grund av hog arbetsbelastning eller om detta beddms vara mest
kostnadseffektivt.

Samrad ska alltid ske med jurist innan ett externt ombud anlitas.

8. Avtal om forlikning, beslut i

skadestandsarenden samt dokumentation

Om handlaggaren kommer fram till att kommunen ar skadestandsskyldig sa
ska ett avtal om forlikning ingas med den som framstallt anspraket. En mall
finns framtagen och kan utgas ifran (se bilaga 2). Forst nar avtalet ar
undertecknat kan utbetalning ske. Avtal om forlikning samt beslut i
skadestandsarenden fattas av den namnd som ar behdrig. Om namnden har
delegerat beslutanderatten till tjansteperson framgar det av namndens
delegationsbestammelser. Beslut att utge ersattning kan ocksa fattas av
kommunens forsakringsbolag i vissa fall (se punkt 5). Beslut i arendet ska
alltid expedieras till den som framstallt anspraket. Beslut pa delegation
anmals till namnden enligt gallande rutiner. Allt som &r av betydelse i
arende ska dokumenteras och diarieforas i Ciceron.

9. Regressratt

Nar nagon (exempelvis forsakringsbolaget eller kommunen) har ersatt den
skadelidande for en skada ndgon annan vallat, har bolaget en ratt att krava
motsvarande summa av skadevallaren. Detta kallas for regressratt. Om det
inkommer ett regresskrav (oftast fran forsakringsbolag) eller om du sjalv
vill rikta ett regresskrav sa ta kontakt med jurist, se punkten nedan.



10. Checklista inkomna skadestandsansprak

1. Hor anspraket till er verksamhet? Om ja, diariefor. Om nej, skicka vidare
till ratt verksamhet.

2. Har ni gjort en intern utredning kring vad som skett? Om nej, gér en. Om
ja, ga vidare till nasta steg.

3. Ar anspraket komplett eller behdver det kompletteras? Om nej, be
anmalaren att komplettera med uppgift/underlag. Om ja, ga vidare till nasta
steg.

4. Ska skadestandsanspraket anmalas till forsékringsbolaget (ror det en
personskada eller en totalsumma om 6ver ett prisbasbelopp)? Om ja, gor en
anmalan till forsékringsbolaget. Om nej, ga vidare till nasta steg. Detta
galler oavsett om det finns grund for skadestandet eller inte (kommer i nasta
punkt). Var uppmarksam pa om det finns kansliga personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen eller sekretessbelagda uppgifter i anmalan. Om
dessa ska dversandas till ett forsakringsbolag far de antingen skickas per
post eller skickas digitalt genom Sefos. Las mer under avsnitt 5.

5. Finns det en grund for utbetalning av skadestand (har kommunen varit
vallande eller oaktsam eller finns strikt ansvar)? Om nej, da kan inte
skadestand utbetalas. Ett besked om bedémningen av kommunens ansvar
behdver lamnas till den s6kande, se forslag till avslagstext nedan. Om ja, ga
vidare till nasta steg. | tveksamma fall, samrad med jurist. Om skadan ar
anmald till forsakringsholaget sa gor forsakringsbolaget denna bedémning.

6. Ar det begarda beloppet styrkt (visat)? Om nej, be dem styrka beloppet
annars kan det inte utbetalas. Om ja, ga vidare till nasta steg.

7. Har ni tagit fram ett avtal infor utbetalning? Om nej, ta fram ett underlag
som ska signeras av bada parter. Vid osakerhet om vem som ska
underteckna for parten radgor med jurist. Forst darefter kan utbetalning
goras.

8. Nar allt underlag &r klart kontakta forvaltningsekonom for utbetalning.



Hjalptexter hantering av skadestandsarenden

Exempel inledning pa brev

Falkopings kommun, X-ndmnden, har mottagit er skrivelse géllande
skadestandsyrkande for ..... den........ Skadorna ska enligt er ha uppstatt pa
grund av ....... Ni vill ha erséttning for ...... och som kommunen tolkar er
skrivelse som att ni inte har fatt ersatt av forsakringsbolaget.

For att kommunen ska bli erséttningsskyldig for skadan krévs enligt 2 kap. 1
§ skadestdndslagen att kommunen uppsatligen eller av vardsloshet har vallat
skadan.

Kommunens utredning visar att den aktuella dagen (beskrivning av utrett
handelseforlopp).....

Exempel avslag

X-ndmndens bedomning &r att det inte har varit mdjligt for kommunen att
forutse (hidndelsen) och kommunen vidtog de &tgidrder som kan anses vara
skéliga i sammanhanget.

X-ndmndens bedomning &r dven att du dessutom sjélv har bidragit till
skadan genom att....

For att kommunen ska kunna utbetala erséttning krévs att det finns ett
orsakssamband (kausalitet) mellan hindelsen och den skada som du menar
har uppstétt. X-ndmnden anser inte att det utifrdn de uppgifter du ldmnat att
det finns ett sddant orsakssamband. Om det dr nagra andra omsténdigheter
som du menar att skadestandsskyldighet kan grunda sig pd far du mojlighet
att dterkomma om dessa.

X-ndmnden bedomer sammantaget inte att den uppsatligen eller av
vardsloshet har orsakat skadan. X-nimnden bestrider dirfor
ersittningsskyldighet.

Exempel bifall

Falkopings kommun, X-ndmnden, har dédrfor bedomt att det finns grund for
din skadestandsbegéran och kommer att betala ut ersittning. For att
utbetalning ska kunna ske krivs att bifogat avtal undertecknas.

Exempel pa text till foljebrev avtal

Bifogat 6verséandes avtal for undertecknande med anledningen av handelsen
den XXX. Underteckna bada avtalen. Behall ett och skicka det andra till
mig. Jag kommer att se till att pengarna betalas ut till dig sa snart jag har fatt
tillbaka det undertecknade avtalet.



