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Information om sekretess och tystnadsplikt inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten

Handlingar som har inkommit till myndighet eller har upprattats av myndighet och som
forvaras hos myndigheten kallas for alilmanna handlingar. Varje svensk medborgare har
enligt offentlighetsprincipen rétt att ta del av allménna handlingar. Med "rétt att ta del av"
menas att man har ratt att fa se en viss handling. Man har ocksa ratt att mot avgift fa en kopia
av handlingen. Riksdagen har dock ansett det nddvéndigt att i vissa fall begransa réatten att ta
del av allménna handlingar, t.ex. for att skydda rikets sékerhet respektive enskilds personliga
eller ekonomiska forhallanden. Begransningarna finns i offentlighets- och sekretesslagen.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) innehaller saledes bestammelser om vad
som ska hallas hemligt i statens, kommunernas och landstingens verksamhet. Det som i vissa
fall ska hallas hemligt &r inte allmanna handlingar som sadana utan uppgifter i allmanna
handlingar. Om en uppgift ska hallas hemlig sager man att den omfattas av sekretess. Detta
innebar att man inte far fora uppgiften vidare till ndgon utomstaende vare sig det sker
muntligen, genom att man lamnar ut en allman handling till nagon, eller pa nagot annat sétt.
De personer som genom arbete eller praktik eller pa annat satt far kontakt med
sekretesshelagda uppgifter har alltsa tystnadsplikt.

Huvudregeln

For halso- och sjukvarden och tandvarden respektive socialtjansten galler sekretess enligt 25
respektive 26 kap. OSL. Sekretess galler for uppgifter om en enskilds personliga forhallanden
- exempelvis i patientjournaler - om det inte star klart att uppgifterna kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon narstaende till honom lider men (=tar skada). Sannolikheten for att en
uppgift om en enskilds personliga férhallanden omfattas av sekretess ar alltsa stor. For halso-
och sjukvardens del namns uppgift om enskilds halsotillstand som ett sadant personligt
forhallande som omfattas av huvudregeln. Sekretessen omfattar bade skriftliga och muntliga
uppgifter. Med "uppgifter” avses inte bara ord. En bild kan ocksa vara en uppgift. Skriftliga
uppgifter kan finnas i pappersdokument eller i elektroniska dokument, t.ex. e-post eller SMS.
For uppgifter i allmanna handlingar inom dessa omraden géller sekretess sa lange som risken
for men kvarstar — dock hogst i 70 ar.
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Vilka har tystnadsplikt?
Berdrda

Tystnadsplikt har alla som deltar eller har deltagit i en myndighets verksamhet: anstallda (fast
anstéllda, vikarier) och uppdragstagare (aven tolkar och 6versattare) m.fl. Myndigheten har
ansvar for att bade anstallda och uppdragstagare och motsvarande uppmarksammas — helst
skriftligen — pa att de har tystnadsplikt. Det kan vara lampligt att da anvanda sekretessbevis
eller sekretessforbindelser. Den som ska skriva under en sekretessforbindelse bor informeras
om forbindelsens inneboérd. Skyldigheten att iaktta sekretess och tystnadsplikt galler
emellertid oberoende av om man har skrivit pa en sadan forbindelse eller inte.

Sekretess inom en myndighet

Olika befattningshavare inom en myndighet kan utan hinder av sekretess fa ta del av
sekretesshelagda uppgifter i den man det behdvs for varden och behandlingen av en
patient/klient eller for handlaggningen av ett arende. Uppgifterna far dock inte lamnas ut till
nagon hos myndigheten som inte har med dessa uppgifter att gora (s.k. inre sekretess).
Sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom en och samma myndighet ska i sekretesslagens mening
betraktas som skilda myndigheter.

Vilka uppgifter far inte rojas?
Personliga forhallanden

Vad som menas med personliga forhallanden far bestimmas med ledning av vanligt
sprakbruk. Hit hor t.ex. uppgifter som galler en persons karaktar, sinnestillstand,
familjeforhallanden, ekonomi, hélsotillstand och arbetsformaga.

Uppgifter som kan medfora "men”

Ordet ”men” har i detta sammanhang en mycket vid innebérd och omfattar frimst allt som
kan krénka den enskildes integritet. ”Men” kan t.ex. uppsta om en enskild utsétts for andras
ringaktning pa grund av att hans personliga forhallanden blivit kanda. Redan den
omstandigheten att vissa personer kanner till en dmtalig uppgift kan vara tillrackligt for att
medféra men. Utgangspunkten for bedomningen &r den enskildes egen upplevelse. I princip
bor hansyn tas till allt som den enskilde upplever som mer patagligt obehagligt. Enbart det
forhallandet att en person i storsta allméanhet kdanner obehag av att andra vet, t.ex. var han bor,
anses daremot inte medfdéra men. Det krdvs vidare att uppgifterna kan hénforas till en viss
bestamd individ. Det innebér att i allmanhet kan uppgifter lamnas ut om de har avidentifierats
pa ett sadant satt att sambandet mellan individen och uppgifterna inte kan sparas.
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En sadan avidentifiering ar dock ibland mer komplicerad an vad den framstar vid en forsta
bedémning. Om man exempelvis avser att lamna ut uppgifter om en patients héalsotillstand sa
ar det inte alltid tillrackligt att agera efter devisen "sa lange vi inte lamnar ut namn, adress och
personnummer sa kan ingen lida men". Faktorer som alder, kén etc. kan ocksa bidra till att
allmanheten kan komma fram till personens identitet. Avidentifieringar maste alltsa goras
med stor omsorg.

Hur agera om nagon vill ta del av en sekretessbelagd uppgift?

Om nagon vill ta del av en sekretesshelagd uppgift far man forklara for personen som ber om
uppgiften att uppgiften ar hemlig och darfor inte far lamnas ut. Den som blir nekad att ta del
av en allman handling har ratt att fa saken prévad av domstol. En domstol kan bara préva
skriftliga beslut. Om nagon ber om en uppgift som &r sekretessbelagd ska man darfor ocksa
upplysa personen som fragar att denne har ratt att fa ett skriftligt beslut i saken. Man ska
ocksa hanvisa till sin chef, som tillser att myndigheten fattar ett skriftligt beslut.

Vad kan handa om man lamnar ut sekretessbelagda uppgifter?

Att lamna ut sekretessbelagda uppgifter kan medfora stora konsekvenser. Dels for den
enskilde som lider men. Men det kan ocksa leda till obehagliga konsekvenser for den som
lamnat ut uppgifterna. Ett sadant utlamnande rubriceras "brott mot tystnadsplikten" och ar
straffbart enligt 21 kapitlet 3 § brottsbalken. Brott mot tystnadsplikten kan ge boter eller
fangelse i hogst ett ar. Om man lamnat ut uppgifterna av oaktsamhet kan man dock inte bli
domd till fangelse.

Arbetsgivaren kan dartill vidta sa kallade arbetsrattsliga atgarder. | vissa fall kan man riskera
sin anstallning. Vare sig man har en tillsvidareanstallning eller inte ska inte bortse fran risken
att eventuella framtida arbetsgivare bedomer att brott mot tystnadsplikten tyder pa att man &r
olamplig for arbete inom vederbdrande sektor.

Lite om riskerna med sociala medier

| princip ar det lika otillatet att t.ex. diskutera halsotillstandet hos en "kandispatient" med sin
sambo som att publicera sadana uppgifter pa sin Facebook-sida. Man bor trots detta komma
ihag att genomslagskraften hos sociala medier ofta ar hapnadsvéckande stor. Att lamna ut
sekretessbelagda uppgifter via sociala medier kan darfér medfora odverskadliga konsekvenser
pa mycket kort tid. Om man befinns ha brutit mot sin tystnadsplikt paverkas bedémningen av
hur allvarligt saken ska ses pa vilket satt man har brutit sin tystnadsplikt.

Granskat och kompletterat av kommunjurist Par Gunnarsson, Falképing 2011-08 30/ABn
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