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1. Inledning 

Syfte med riktlinjen 
Denna riktlinje anger Falköpings kommuns övergripande 
bedömningsgrunder för ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
(2025:400), SoL. Syftet är att säkerställa en rättssäker, likvärdig och 
konsekvent tillämpning för att skapa förutsättningar för likabehandling och 
transparens. 

Rätten till ekonomiskt bistånd regleras i 12 kap. 1 § SoL. Biståndet ska 
tillförsäkra den enskilde en skälig levnadsnivå och utformas så att det 
stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. Det 
ekonomiska biståndet är välfärdssystemets yttersta skyddsnät och utgör ett 
tillfälligt komplement till egen försörjning och generella ersättningar, det 
syftar till att stärka den enskildes möjligheter att uppnå självförsörjning. 

Riktlinjen är vägledande för nämndens beslut och anger ramar och principer 
för bedömningen av förekommande situationer. Riktlinjen beskriver inte 
alla tänkbara situationer och ska inte tolkas som en detaljerad handbok. 
Varje ansökan ska bedömas utifrån den enskildes individuella förhållanden 
och behov. Avvikelser från riktlinjen kan behöva göras i enskilda fall, 
exempelvis i akuta situationer eller när någon riskerar att hamna i nöd. 

Riktlinjen ska tillämpas med respekt för den enskildes integritet och 
självbestämmande samt i linje med socialtjänstlagens princip om att den 
enskilde i första hand har ansvar för sin försörjning. 

Riktlinjen tar sin utgångspunkt i socialtjänstlagen, Socialstyrelsens allmänna 
råd (SOSFS 2013:1) samt den aktuella utgåvan av Ekonomiskt bistånd – 
Handbok för socialtjänsten. Handboken och övriga nationella kunskapsstöd 
utgör ett arbetsstöd vid behov av mer detaljerade anvisningar. Riktlinjen 
kompletterar lagstiftning och nationella kunskapsstöd men får inte tolkas 
eller tillämpas på ett sätt som strider mot lag eller rättspraxis. 

Delegationen av beslutanderätt följer särskilda delegationsbestämmelser för 
kompetens- och arbetslivsnämnden. 

Rättslig grund 
Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på 
annat sätt har rätt till bistånd för sin försörjning och för sin livsföring i 
övrigt. Biståndet ska tillförsäkra den enskilde en skälig levnadsnivå och 
utformas så att det stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt 
liv (12 kap. 1 § SoL). Vid tillämpningen ska även andra relevanta 
bestämmelser i SoL, tillhörande förordning, Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd samt vägledande rättspraxis beaktas. 
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Kunskap, vetenskap och beprövad erfarenhet 
Arbetet med ekonomiskt bistånd ska bygga på vetenskap och beprövad 
erfarenhet och därigenom hålla hög och jämn kvalitet. Med kvalitet avses att 
verksamheten uppfyller lagens krav och mål samt lever upp till 
grundläggande värden som rättssäkerhet, likvärdighet, tillgänglighet, 
delaktighet och ett respektfullt bemötande. 

Enligt 5 kap. 2 § SoL (2025:400) ska verksamheten hålla god kvalitet och 
kvaliteten systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. För 
ekonomiskt bistånd innebär detta att arbetet ska bedrivas kunskapsbaserat. 
Handläggning, bedömningar och beslut ska vila på aktuell forskning, 
nationella kunskapsstöd, rättspraxis samt systematiskt utvecklad lokal 
erfarenhet. Den professionella bedömningen ska integrera bästa tillgängliga 
kunskap med den enskildes situation, behov och delaktighet. 

Verksamheten ska präglas av långsiktighet och stabilitet. Arbetssätt och 
metoder ska vara förankrade i kunskap och inte vara beroende av enskilda 
handläggares personliga tillvägagångssätt eller kortsiktiga organisatoriska 
förändringar. På så sätt säkerställs en hållbar, rättssäker och ändamålsenlig 
verksamhet över tid. 

Ekonomiskt bistånd ska bedrivas som en lärande organisation. Det innebär 
att ny kunskap kontinuerligt ska inhämtas, prövas och integreras i 
verksamheten. Systematisk uppföljning av resultat, analys av avvikelser, 
domar och förändrad rättspraxis samt dialog med klienter ska användas för 
att utveckla kvaliteten i handläggning och insatser. 

Evidensbaserade metoder och standardiserade bedömningsinstrument ska 
användas på ett likvärdigt och rättssäkert sätt. Samtidigt ska lokal kunskap 
utvecklas genom uppföljning, analys och samverkan, så att verksamheten 
kan anpassas till de behov och förutsättningar som finns inom ekonomiskt 
bistånd i Falköpings kommun. 

Kommunens yttersta ansvar 
Varje kommun ansvarar för socialtjänsten inom sitt område och har det 
yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver 
(2 kap. 1 § SoL). 

Det yttersta ansvaret innebär dock inte att kommunen övertar det ansvar 
som andra huvudmän har enligt annan lagstiftning. Ekonomiskt bistånd är 
ett komplement till andra ersättningssystem och aktualiseras först när 
behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. 

Ekonomiskt bistånd som yttersta skyddsnät 
Ekonomiskt bistånd är samhällets yttersta ekonomiska skyddsnät. Den 
enskilde har i första hand ansvar för sin egen och sin familjs försörjning. 



 7 (26) 

Rätten till bistånd förutsätter att den enskilde har uttömt andra möjligheter 
till försörjning, såsom arbete, studiestöd, socialförsäkringsförmåner eller 
andra ersättningar och ekonomiska medel. 

Individuell prövning och skälig levnadsnivå 
Rätten till ekonomiskt bistånd ska alltid prövas individuellt. Bedömningen 
ska utgå från den enskildes samlade situation, inklusive ekonomiska, sociala 
och hälsomässiga förhållanden. 

Vad som utgör en skälig levnadsnivå avgörs genom en helhetsbedömning i 
det enskilda fallet. Riksnormen, som fastställs av regeringen enligt 12 kap. 7 
§ SoL, utgör en utgångspunkt vid bedömningen av vissa kostnader, men den 
individuella prövningen är avgörande. 

Grundläggande förutsättningar för rätt till bistånd 
Rätten till ekonomiskt bistånd regleras i 12 kap. 1 § SoL (2025:400) och 
omfattar både försörjningsstöd och bistånd till livsföring i övrigt. 
Ekonomiskt bistånd är ett individuellt behovsprövat stöd, vilket innebär att 
rätten alltid ska bedömas utifrån den enskildes samlade ekonomiska och 
personliga situation samt de grundläggande principer som följer av lagen. 

Utgångspunkten är att den enskilde i första hand har ansvar för sin egen 
försörjning. Ekonomiskt bistånd beviljas därför endast när behovet inte kan 
tillgodoses på annat sätt. Krav på aktivitet och medverkan ska anpassas efter 
den enskildes faktiska förutsättningar, men rätten till bistånd förutsätter 
samtidigt ett aktivt ansvarstagande från den enskilde. 

Eget ansvar och krav på självförsörjning 
Den enskilde har i första hand ansvar för sin egen och sin familjs 
försörjning. Ekonomiskt bistånd är avsett att vara ett tillfälligt stöd när den 
enskilde saknar möjlighet att försörja sig på annat sätt. 

Rätt till bistånd föreligger endast om behovet inte kan tillgodoses genom 
egna inkomster, tillgångar eller genom andra ersättningssystem (12 kap. 1 § 
SoL). Den som kan arbeta är skyldig att aktivt söka arbete och stå till 
arbetsmarknadens förfogande. Den enskilde ska även medverka i planering 
och insatser som syftar till att stärka möjligheten till självförsörjning. 

Vid prövning av rätten till ekonomiskt bistånd ska hushållets samtliga 
inkomster beaktas i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. Barn och skolungdomars 
inkomster ska dock som huvudregel inte beaktas vid bedömningen av 
familjens rätt till bistånd. 
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2 Arbetsförmåga och arbetslinjen samt andra 
målgrupper 

Aktivitetskrav från 1 juli 2026 
Från och med 1 juli 2026 införs ett nytt lagstadgat aktivitetskrav för 
personer som får försörjningsstöd. Syftet är att ytterligare stärka arbetslinjen 
och öka individens delaktighet i vägen mot egen försörjning. 

Lagändringens innebörd innebär att: 

 Kommunen blir skyldig att erbjuda aktiviteter utifrån individens 
förmåga. 

 Den biståndssökande får skyldighet att delta i anvisade aktiviteter. 

Exempel på aktiviteter kan vara bland annat att försörjningsstödstagare 
deltar Arbetsförberedande insatser, studier (exempelvis SFI), 
samhällsnyttiga aktiviteter eller praktik 

Vad betyder det för handläggningen? 

 Handläggare måste i högre grad bedöma och dokumentera den 
enskildes arbetsförmåga, arbetsmarknadsperspektiv och lämpliga 
aktiviteter. 

 Det kräver att handläggningsstöd och rutiner uppdateras för att möta 
kravet på aktivitetsplaner, uppföljning och eventuella konsekvenser 
vid utebliven medverkan. 

 Socialtjänstens roll att vägleda till egen försörjning förstärks – 
aktivitetskravet ställer krav på att stödinsatserna kopplas tydligare 
till målet om arbete eller annan försörjning. 

Uteblivet deltagande utan giltigt skäl kan påverka rätten till bistånd.  (Ds 
2024:18 Aktivitetskrav inom försörjningsstödet, Socialdepartementet) 

Arbetsföra 
Ekonomiskt bistånd ska utformas så att det stärker den enskildes möjligheter 
att leva ett självständigt liv (12 kap. 1 § SoL [2025:400]). Den som är 
arbetsför och saknar arbete ska vara inskriven vid Arbetsförmedlingen, 
aktivt söka arbete samt i övrigt stå till arbetsmarknadens förfogande. 

Att stå till arbetsmarknadens förfogande kan även innebära att delta i 
utbildningsinsatser som bedöms nödvändiga för att möjliggöra 
självförsörjning, exempelvis studier i svenska för invandrare (SFI) eller 
kommunal vuxenutbildning. Deltagande i sådan utbildning kan utgöra en 
del av planeringen mot arbete och egen försörjning. 

Enligt 12 kap. 4 § SoL får det beslutas att den enskilde ska delta i praktik 
eller annan kompetenshöjande verksamhet om det bedöms nödvändigt för 
att stärka den enskildes möjligheter till självförsörjning och om motsvarande 
insats inte kan erbjudas av Arbetsförmedlingen. 
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Om den enskilde utan giltigt skäl avböjer eller uteblir från anvisad insats 
eller i övrigt inte medverkar i planeringen mot självförsörjning, får biståndet 
sättas ned eller avslås enligt 12 kap. 5 § SoL. 

Om det finns nedsatt arbetsförmåga ska detta styrkas och bedömas i relation 
till möjligheten att delta i arbete eller annan lämplig aktivitet. Krav på 
aktivitet ska alltid anpassas efter den enskildes individuella förutsättningar 
och dokumenteras i den individuella planeringen. 

Nedsatt arbetsförmåga – sjukskrivna  
Den som inte står till arbetsmarknadens förfogande på grund av nedsatt 
arbetsförmåga ska styrka detta med en aktuell sjukskrivning. Om den 
enskilde är berättigad sjukpenning och är i behov av kompletterande 
ekonomiskt bistånd ska ingen planering avseende sysselsättning göras utan 
samråd med Försäkringskassan. 

Om det bedöms att den enskilde inte kommer att kunna stå till 
arbetsmarknadens förfogande på sikt ska handläggaren föra en dialog med 
ansvarig läkare om ansökan om sjukersättning. För personer under 30 år kan 
aktivitetsersättning inledningsvis vara ett bättre alternativ än sjukersättning. 

Om handläggaren bedömer att den enskilde ska delta i arbetslivsinriktade 
åtgärder ska blanketten ”fråga från socialtjänsten till läkare om 
arbetsförmåga ” skickas till sjukvården för ifyllnad. 

Sociala hinder  
Ibland kan den enskilde ha omständigheter som innebär att den enskilde inte 
kan stå till arbetsmarknadens förfogande utan att arbetsförmågan är nedsatt. 
I sådana fall ska handläggaren följa upp situationen regelbundet för att inte 
missa den enskildes inträde på arbetsmarknaden.  

Individer med skadligt bruk och beroende har oftast kontakt med enheten 
för vuxen och den planeringen kan ligga till grund för rätten till ekonomiskt 
bistånd. För ställningstagande kring planering och sysselsättning, samverka 
med vuxenenheten.  

Studerande 
Den som studerar och har rätt till studiemedel ska ansöka om finansiering 
via Centrala studiestödsnämnden (CSN). Både bidrags- och lånedel ska 
utnyttjas. Ekonomiskt bistånd kan inte ersätta studiemedel. Att avstå från 
lånedelen ger inte rätt till ekonomiskt bistånd.  

Studiemedel, bidrag och lån, utgör en del av den enskildes 
försörjningsmöjligheter och ska utnyttjas innan rätt till ekonomiskt bistånd 
föreligger. Detta gäller oavsett studienivå, förutsatt att studierna berättigar 
till studiemedel från CSN. 

Bistånd kan i vissa fall beviljas som förskott i avvaktan på beslut eller 
utbetalning från CSN. Den enskilde ska då styrka att en fullständig ansökan 
har gjorts. 
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Om den enskilde saknar rätt till studiemedel ska orsaken särskilt beaktas i 
bedömningen. Om rätten till studiemedel saknas på grund av bristande 
studieresultat ska ekonomiskt bistånd som huvudregel inte beviljas för att 
möjliggöra fortsatta studier. Fokus ska i dessa fall vara att den enskilde står 
till arbetsmarknadens förfogande eller deltar i annan planering mot 
självförsörjning. 

Om rätten till studiemedel saknas av andra skäl, exempelvis uppnådd 
lånegräns, kan ekonomiskt bistånd i undantagsfall beviljas för att slutföra en 
påbörjad utbildning. Detta förutsätter att det finns en tydlig plan mot 
självförsörjning och att studierna bedöms leda till arbete inom rimlig tid. 

Studenter som ansöker om ekonomiskt bistånd under sommaren ska kunna 
redovisa att de har varit arbetssökande i minst tre månader innan ansökan 
om ekonomiskt bistånd görs. Detta för att den åligger den enskilde att 
planera för sin försörjning.  

Studier via Arbetsförmedlingen är i regel inte studiemedelsberättigade, men 
den enskilde kan ha rätt till annan ersättning, såsom aktivitetsstöd. I sådana 
fall kan kompletterande ekonomiskt bistånd beviljas. 

Våldsutsatta 
Ett mer generöst förhållningssätt ska tillämpas för våldsutsatta som blir akut 
placerade. Det ska även finnas möjlighet att ge den enskilde mer tid att 
ordna handlingar och andra praktiska angelägenheter. 

Föräldralediga 
Individer som är föräldralediga ska ansöka om föräldrapenning för samtliga 
veckans dagar (måndag–söndag). Den enskilde ska ansöka om en 
förskoleplats senast tre månader och tidigast sex månader innan önskat 
placeringsdatum.   

SFI 
Sedan den 1 januari 2026 gäller nya regler för Komvux i SFI, numera finns 
en tidsgräns på tre år. Den enskilde som studerar på SFI ska lämna in en 
närvarorapport varje månad samt vara inskriven på Arbetsförmedlingen och 
vara aktiv arbetssökande.   

3 Samordning med andra ersättningssystem 
Ekonomiskt bistånd är ett komplement till andra ersättningssystem. Den 
enskilde är skyldig att ansöka om och ta emot de ersättningar och förmåner 
som han eller hon kan ha rätt till, exempelvis ersättning från 
socialförsäkringssystemet, arbetslöshetsförsäkring, studiestöd eller andra 
bidrag. 

Inkomster och tillgångar 
Vid prövning av rätt till bistånd ska samtliga faktiska och möjliga inkomster 
samt realiserbara tillgångar beaktas. 
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Tillgångar som utan oskälig kostnad eller dröjsmål kan användas för 
försörjningen ska i regel tas i anspråk innan bistånd beviljas. Bedömningen 
ska dock alltid ske med hänsyn till den enskildes situation och behov av en 
skälig levnadsnivå. 

Särskild beräkningsregel (jobbstimulans) – undantag 
av del av arbetsinkomst (12 kap. 8 § SoL) 

Jobbstimulansen enligt 12 kap. 8 § gör det mer lönsamt för personer som 
uppbär försörjningsstöd att arbeta eller öka sin arbetstid. Rätten till 
stimulans förutsätter att den enskilde har fått försörjningsstöd i sex månader 
i följd. Om perioden avbryts med exempelvis ett avslagsbeslut börjar 
kvalificeringen om. Jobbstimulansen är personlig och gäller endast den som 
uppfyller kriterierna. 

När kvalificeringsperioden är uppfylld startar stimulansperioden månaden 
därpå och löper i 24 månader. Den gäller även om personen blir 
självförsörjande, arbetar deltid eller flyttar till annan kommun. Efter 
stimulansperioden kan ny period påbörjas om sex månaders försörjningsstöd 
åter uppnås. 

Under stimulansperioden räknas 25 procent av nettolönen från anställning 
inte med vid beräkning av ekonomiskt bistånd. Detta gäller automatiskt och 
inkomsten kan sparas utan att det påverkar rätten till bistånd. 

Socialtjänsten ska kontrollera kvalificeringsperioden, även stöd från annan 
kommun, och beräkna var i stimulansperioden personen befinner sig. 
Beräkningen ska anpassas vid oregelbundna inkomster och tillämpas korrekt 
vid arbetsinkomst. 

Den särskilda beräkningsregeln gäller inte hemmavarande barn och dennes 
arbetsinkomst. 

Jobbpremie är en tillfällig ersättning som den enskilde ansöker hos 
Försäkringskassan. För mer information, se Försäkringskassans hemsida. 

Hushållets sammansättning och gemensam ekonomi 
Vid prövning av rätt till ekonomiskt bistånd ska hänsyn tas till hushållets 
samlade inkomster och tillgångar. Personer som lever tillsammans och har 
gemensam hushållning anses ingå i samma hushåll. Det innebär att makar, 
registrerade partner och sambor som delar ekonomi är underhållsskyldiga 
gentemot varandra enligt 6 kap. 2§ äktenskapsbalken. 
 
Makes/makas försörjningsskyldighet går före rätten till ekonomiskt bistånd. 
Sambos ska vid prövning av rätt till ekonomiskt bistånd likställas med gifta. 
Sambos försörjningsskyldighet gentemot varandra gäller som regel från 
första månaden som sammanboende och huvudregeln är att vardera parter 
svarar för sin egen försörjning i samband med utflytt från den gemensamma 
bostaden. 
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Vid separation mellan makar ska en kopia av ansökan om 
äktenskapsskillnad inlämnas. Äktenskapsskillnad kan föregås av betänketid. 
Under betänketiden är makarna fortfarande gifta med varandra och 
försörjningsskyldigheten gäller, oberoende på bostadsort/bostadsland 

Bedömningen ska utgå från de faktiska förhållandena i det enskilda fallet. 
Om våld förekommit i relationen kan handläggare efter bedömning bortse 
från försörjningsplikten under betänketiden. 

4 Barnrättsperspektivet 
Socialtjänstens ansvar 
Socialtjänsten har ett särskilt ansvar att uppmärksamma barns situation i allt 
arbete. Detta gäller särskilt när vuxna ansöker om ekonomiskt bistånd för 
familjen. Utredning- och kartläggningsenheten ska vid behov initiera 
samverkan med andra delar av socialtjänsten för att säkerställa barnets 
bästa. 

Skyddsfaktorer och långvarigt bistånd 
Tryggad försörjning hos vuxna är en viktig skyddsfaktor för barns 
utveckling och kan minska psykiska och känslomässiga problem. Därför ska 
socialtjänstens insatser ha särskilt fokus på barn i familjer som mottagit 
ekonomiskt bistånd under en längre tid (10 månader eller mer). Insatserna 
ska syfta till: 

 Att hjälpa föräldrar till egen försörjning. 
 Att säkerställa skälig levnadsnivå. 
 Att stärka skyddsfaktorer i barnens utveckling. 

Direkta insatser för barn kan inkludera information om organiserade 
fritidsaktiviteter och föreningsliv som främjar barnets sociala utveckling. 
Barn har rätt till samma nivå på försörjningsstödet oavsett vilken förälder de 
bor hos. 

Barnrättsperspektiv i utredning och beslut 
Utredningar om ekonomiskt bistånd ska genomföras med ett 
barnrättsperspektiv för att säkerställa att barnets rättigheter tillgodoses. När 
ett beslut kan få påtagliga konsekvenser för ett barn ska socialsekreteraren: 

 Göra en barnkonsekvensanalys som visar hur barnets rättigheter 
tillgodoses vid både bifall och avslag. 

 Dokumentera hur barnets behov har beaktats, vilka överväganden 
som gjorts och hur dessa påverkat beslutet. 

 Analysera och dokumentera konsekvenserna av olika 
beslutsalternativ i möjligaste mån. 

 Att beakta barnrättsperspektivet innebär inte att alla ansökningar 
beviljas, men barnets situation ska alltid synliggöras och utredas. 
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Handläggarens ansvar är att upprätta en orosanmälan om hen misstänker att 
ett barn far illa. Det kan även vara aktuellt vid hyres- och elskulder, om 
familjen riskerar att bli avhyst eller få elen avstängd, eller om föräldrarna får 
återkommande avslag. 

5 Försörjning och ekonomi för barn och unga 
Föräldrar är försörjningsskyldiga gentemot barn upp till 21 år under 
förutsättningen att barnen studerar på gymnasienivå. Om barnet tar 
studenten eller avbryter sina gymnasiestudier upphör 
försörjningsskyldigheten under förutsättningen att barnet är över 18 år. 

Vid 20 års ålder upphör rätten till studiehjälp från och med höstterminen det 
år personen fyller 20. Därefter behöver studiemedel (bidrag och lån) 
ansökas om från CSN. 

Barn som ansöker om ekonomiskt bistånd på eget initiativ, som studerar på 
gymnasienivå och är under 21 år, ska alltid få sin ansökan prövad med 
utgångspunkt i att föräldrarna är försörjningsskyldiga gentemot dem, även 
om barnet har eget hyreskontrakt. Om barnet är aktuellt hos barn- och unga 
ska ett bedömningsunderlag inhämtas därifrån, innehållande information om 
varför föräldrarna inte kan försörja barnet samt vilka övriga omständigheter 
som ska beaktas vid prövningen. 

Studiebidrag  
För barn som ingår i hushållet och är över 18 år som är inskrivna i 
gymnasiet men har gått miste om studiemedel ska CSN räknas som fiktiv 
inkomst (HFD 2024 ref. 28). För barn under 18 år ska bortfall av 
studiemedel däremot inte medräknas som fiktiv inkomst, eftersom 
omyndiga barn inte är försörjningsskyldiga gentemot sina vårdnadshavare. 

Barn som avslutar gymnasiestudier 
När ett barn i hushållet ska avsluta sina gymnasiestudier och ta studenten är 
det viktigt att i god tid informera hushållet om att barnet efter studenten inte 
längre kommer att ingå i hushållet. 

Ett informationsbrev ska skickas ut cirka fyra månader i förväg. Brevet ska 
innehålla information om vad förändringen innebär för familjen och 
uppmana den studerande att i god tid söka sommarjobb samt att skriva in sig 
på Arbetsförmedlingen efter studenten.  

Barns inkomster och tillgångar. 
Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 års ålder kan ha inkomster 
upp till ett prisbasbelopp per år utan att de inkomsterna beaktas vid 
prövningen av föräldrarnas rätt till bistånd. Om kompetens- och arbetslivs-
nämnden räknar av hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av 
arbete över ett prisbasbelopp per kalenderår, ska avräkningen göras mot 
barnets eller skolungdomens del i familjens kostnader inklusive 
boendekostnaden. 
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Kompetens- och arbetslivsnämnden kan räkna av ett barns inkomster eller 
kapital mot barnets del av familjens kostnader, inklusive boendekostnad. 
Samtidigt ska barn få ha sparade medel upp till 15 procent av 
prisbasbeloppet utan att det påverkar föräldrarnas rätt till ekonomiskt 
bistånd. 

Om barnet har tillgångar som föräldrarna inte kan disponera, till exempel 
medel som står under överförmyndarens kontroll och inte får tas ut, ska 
dessa inte påverka rätten till bistånd. 

6 Försörjningsstöd 
Försörjningsstöd är den del av ekonomiskt bistånd som avser löpande 
kostnader för den dagliga livsföringen. Bestämmelser om försörjningsstöd 
finns i 12 kap. socialtjänstlagen (2025:400). 

Försörjningsstödet består av riksnormen samt skäliga kostnader för vissa 
andra behov. Syftet är att tillförsäkra den enskilde en skälig levnadsnivå när 
han eller hon saknar egna medel och behovet inte kan tillgodoses på annat 
sätt. Bedömningen ska alltid vara individuell och utgå från hushållets 
samlade situation. Riksnormen utgör en schabloniserad nivå för vissa 
kostnader, medan övriga kostnader prövas utifrån vad som är skäligt och 
nödvändigt i det enskilda fallet. 

Försörjningsstödet är inte avsett att motsvara tidigare inkomster utan ska 
säkerställa en grundläggande och skälig nivå av försörjning. 

Riksnorm 
Riksnormen fastställs årligen av regeringen i enlighet med 12 kap. 7 § 
socialtjänstlagen (2025:400) och omfattar kostnader för: 

 livsmedel 
 kläder och skor 
 lek och fritid 
 förbrukningsvaror 
 hälsa och hygien 
 dagstidning, telefon och internet 
 gemensamma hushållskostnader 

Riksnormen ska täcka normala och återkommande kostnader i ett hushåll. 
Den utgör en bindande beräkningsgrund för dessa poster vid prövningen av 
rätten till försörjningsstöd. 

Avsteg från riksnormen får göras i det enskilda fallet om det finns särskilda 
skäl. 

Skäliga kostnader utanför riksnormen 
Utöver riksnormen lämnas försörjningsstöd för skäliga kostnader enligt 12 
kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400) för behov som inte ingår i riksnormen 
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men som är nödvändiga för att den enskilde ska tillförsäkras en skälig 
levnadsnivå. 

Det handlar typiskt sett om boendekostnad och andra löpande utgifter som 
är en förutsättning för ett fungerande vardagsliv. Bedömningen av vad som 
är en skälig kostnad ska göras individuellt och utgå från den enskildes 
faktiska behov. Hänsyn ska tas till hushållets sammansättning, kommunens 
kostnadsläge samt om kostnaden framstår som rimlig och nödvändig. 

Om kostnaden bedöms överstiga vad som är skäligt kan den enskilde 
behöva vidta åtgärder för att anpassa sin situation. 

Boendekostnad 

Vid bedömning av skälig boendekostnad och bostadsstandard ska 
utgångspunkten vara den nivå som en låginkomsttagare normalt har 
möjlighet att betala på orten. Behovsprövningen ska omfatta både kostnaden 
och bostadens storlek i relation till hushållets sammansättning och behov. 

Handläggaren utgår vid bedömningen från de vägledande belopp för 
boendekostnader som årligen fastställs utifrån hyresnivåerna hos de lokala 
hyresvärdarna i kommunen.  

Vid prövning av om den enskilde ska söka en billigare bostad ska 
socialtjänsten beakta den enskildes reella möjligheter att finna en alternativ 
bostad samt eventuella särskilda omständigheter som talar emot en flytt. I 
bedömningen ska särskild hänsyn tas till barns behov och livssituation, samt 
till faktorer som hälsa, trygghet och tillgång till arbete, skola och socialt 
nätverk.  

Vid varje ny ansökan om boendekostnad ska kontroll mot folkbokföringen 
alltid göras. 

Myndigheter ska underrätta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i 
folkbokföringen om en person som är eller har varit folkbokförd är oriktig 
eller ofullständig. 

Rådrum 

En bostadskostnad som överstiger de vägledande hyresbeloppen kan under 
en begränsad övergångsperiod accepteras om den enskilde behöver tid för 
att ordna en långsiktigt hållbar och ekonomiskt rimlig boendelösning. 
Denna period, som benämns skäligt rådrum, uppgår normalt till fyra 
månader. 

Efter att perioden för skäligt rådrum har löpt ut är utgångspunkten att endast 
högsta godtagbara hyra beviljas. Om den enskilde kan styrka att hen aktivt 
har försökt minska sin boendekostnad, exempelvis genom att söka 
alternativa boenden, kan socialtjänsten i undantagsfall godta högre 
bostadskostnader.  
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Vid bedömningen ska kompetens- och arbetslivsnämnden särskilt beakta 
barns behov av utrymme, även när barnet endast vistas hos föräldern under 
umgängestid. 

Första- och andrahandskontrakt 

Vid första- och andrahandskontrakt kan boendekostnad upp till högsta 
godtagbara hyra beviljas, under förutsättning att ett fullständigt hyresavtal 
har lämnats in och att folkbokföringen är korrekt. 

Inneboendekontrakt 

Vid inneboendekontrakt ska handläggaren göra en skälighetsbedömning 
utifrån folkbokföringen, hur många personer som är skrivna på adressen 
samt bostadskostnad. Det ska framgå hur många rum den enskilde 
disponerar samt bostadens storlek. 

Handläggaren ska utgå från inneboendekontraktet och kan inte kräva 
hyresavi om lägenhetsinnehavaren inte godkänner detta. Om ytterligare 
information behövs kan den enskilde tillfrågas om hembesök, vilket dock 
kräver samtycke från lägenhetsinnehavaren. 

Som utgångspunkt ska hyran för inneboende vara lägre för en person utan 
eget hyreskontrakt än för en ensamstående som har ett eget hyreskontrakt. 

Kvarboende vuxet barn 
Om ett kvarboende vuxet barn inte kan styrka att hyresdel har betalats under 
de sex månader som föregått ansökan, ska hyresdel som huvudregel inte 
beviljas. Om det däremot framkommer att föräldrarna uppbär ekonomiskt 
bistånd, ska hyresdel medtas i normberäkningen och beräknas enligt 
Socialstyrelsens enhetsberäkning. 

Hyresdel kan även bli aktuell i följande situationer: 
– om föräldrarna, till följd av att det vuxna barnet bor kvar, har en högre 
boendekostnad än de annars skulle ha haft, exempelvis genom att behöva 
behålla en större bostad eller genom att helt eller delvis förlora rätten till 
bostadsbidrag, eller 
– om det vuxna barnet tidigare har betalat hyra i hemmet och saknar rätt till 
studiestöd enligt Studiestödslagen (1999:1395) eller förlängt barnbidrag 
enligt 15 kap. Socialförsäkringsbalken. 

I vissa fall kan ett kvarboende vuxet barn få sin ansökan om bistånd till 
hyresdel prövad även om tidigare hyresbetalningar saknas, exempelvis när 
det framstår som rimligt att den enskilde själv ska bidra till 
boendekostnaden. I dessa situationer ska en särskild prövning göras av om 
den enskilde har haft ekonomiska förutsättningar att bidra. Om utredningen 
visar att sådana förutsättningar har funnits, men att den enskilde ändå har 
underlåtit att betala sin hyresdel, ska bistånd till boendekostnad som 
huvudregel inte beviljas. 
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Bostad som har ett ekonomiskt värde 

En villa eller en bostadsrätt ska endast betraktas som realiserbar tillgång, om 
en försäljning bedöms kunna ge ett intäktsöverskott som motiverar åtgärden 
och det finns möjlighet att ordna annat boende. Även om ett överskott talar 
för en försäljning kan en sådan vara olämplig av andra skäl, t.ex. vid ett kort 
varigt biståndsbehov. Om en försäljning blir aktuell, ska den enskilde få 
skälig tid på sig att sälja villan eller bostadsrätten. 

Hushållsel 

Utgångspunkten är att bistånd till hushållsel beviljas för den enskildes 
faktiska kostnad, under förutsättning att kostnaden bedöms som skälig. 

Vid bedömning av vad som utgör skälig förbrukning används 
Konsumentverkets beräknade nivåer för hushållsel som vägledning. Dessa 
nivåer baseras på hushållets storlek och genomsnittlig förbrukning i olika 
boendeformer. 

Om elförbrukningen bedöms vara oskäligt hög, ska socialtjänsten i första 
hand ge den enskilde stöd och information för att sänka sina kostnader. Det 
kan till exempel handla om rådgivning kring hur förbrukningen kan 
minskas, eller om att säkerställa att den enskilde har ett förmånligt elavtal. 

Bistånd till hushållsel ska således normalt motsvara den faktiska kostnaden, 
men vid avvikande eller orimligt hög förbrukning kan biståndet begränsas 
till en skälig nivå enligt Konsumentverkets riktvärden. 

Arbetsresor 
Personer som behöver busskort eller motsvarande för arbetsresor, oavsett 
om de söker arbete eller deltar i arbetsmarknadsåtgärder, får kostnaden för 
resan beaktad i bedömningen av ekonomiskt bistånd. Resekostnader 
godkänns utifrån det billigaste möjliga färdsättet. Som huvudregel beviljas 
inte resor vid avstånd under 3,5 km enkel väg, men en individuell prövning 
kan göras med hänsyn till den enskildes särskilda omständigheter och 
hälsotillstånd. Vid hälsotillstånd ska ett läkarintyg begäras in.  

Om resor görs inom ramen för ett program som beslutats av 
Arbetsförmedlingen utanför kommunen, godkänns den egenavgift som 
deltagaren betalar. 

Praxis visar att ekonomiskt bistånd till resor med egen bil endast beviljas i 
undantagsfall, när billigare färdsätt saknas eller bedöms som orimliga, 
exempelvis vid mycket långa restider eller när kollektivtrafik inte är 
tillgänglig eller om bilstöd från Försäkringskassan har beviljats. Hänsyn ska 
alltid tas till avstånd.  

Fritidsresor  
För fritidsresor eller sommarkort för ungdomar hänvisas de till att använda 
den fritidsnorm som ingår i det ekonomiska biståndet. 
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Sociala resor 
För resor av särskild karaktär ska bedöms mycket restriktivt såsom inköp av 
dagligvaror, lämning av barn till förskola eller vid behov av att bryta 
isolering och/eller med hänsyn till hälsotillstånd, ska en individuell 
bedömning göras av handläggaren utifrån den enskildes omständigheter. 

Vid bedömningen ska hänsyn tas till den enskildes hälsotillstånd samt 
avstånd. Läkarintyg ska begäras om behovet av resor grundar sig på 
hälsotillstånd. 

Resor - tätort 
Utgångspunkten är att bistånd till resor för de som bor utanför tätorten i de 
flesta fall är nödvändigt för att den enskilde ska kunna vara aktivt 
arbetssökande eller i övrigt fullfölja sin planering samt kunna ha tillgång till 
den service som finns i tätorten. Kostnaden godkänns med i regel en resa 
per vecka alternativt för de dagar som behov finns enligt individuell 
bedömning. 

Hemförsäkring 
Huvudregeln är att hemförsäkring ska godkännas med den faktiska 
kostanden om det avser grund/bas- hemförsäkring som den enskilde har, 
under förutsättning att kostnaderna bedöms som skäliga. Om den enskilde 
väljer hemförsäkring utöver basförsäkring ska mellanskillnaden bekostas av 
den enskilde själv.  

Fackförening och arbetslöshetskassa 
Kompetens- och arbetslivsnämnden ska som regel godta den enskildes 
faktiska kostnader för medlemskap i fackförening och a-kassa. Bistånd 
beviljas för det belopp som gäller för den organisation personen är medlem 
i. 

Om det finns möjlighet ska den som söker bistånd först undersöka om 
avgiften kan sänkas eller reduceras. 

Om medlemsavgiften även omfattar andra förmåner, till exempel 
hemförsäkring, ska detta tas med i bedömningen av vad som är en rimlig 
kostnad för respektive utgift. 

7 Livsföring i övrigt 
Begreppet ”livsföring i övrigt” omfattar de behov som ligger utanför 
försörjningsstödet men som kan vara nödvändiga för att den enskilde ska 
uppnå en skälig levnadsnivå. Vilka kostnader som ingår kan inte anges 
uttömmande, eftersom behoven varierar och varje ansökan ska prövas 
individuellt. Bedömningen ska alltid utgå från den enskildes situation, och 
när barn finns i hushållet ska barnets bästa särskilt beaktas. 

Bistånd kan bli aktuellt både för personer som har försörjningsstöd under 
längre tid och för dem som i övrigt är självförsörjande men har ett tillfälligt 
behov av stöd för andra kostnader. 
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I handläggningen ska socialtjänsten ha ett långsiktigt perspektiv och sträva 
efter att stärka den enskildes möjligheter att förbättra sin livssituation. 
Bistånd ska därför utformas så att det stödjer individens planering och 
utveckling. Handläggaren och den enskilde ska tillsammans undersöka 
möjligheten att minska kostnaderna, och när bistånd beviljas utgår beslutet 
som regel från det billigaste godtagbara alternativet. Eftersom behoven kan 
variera stort är det inte möjligt att i riktlinjer ange alla tänkbara kostnader, 
men skäliga nivåer kan anges för vanligt förekommande utgiftsposter. 

Barnomsorgsavgift 
Faktisk kostnad för barnomsorgsavgift beviljas. Att rätt avgift är fastställd 
ska undersökas. Föräldrar som uppbär ekonomiskt bistånd och saknar andra 
skattepliktiga inkomster är noll taxerade och ska därmed inte betala avgift 
för barnomsorg. 

Begravning  
När dödsboet saknar ekonomiska tillgångar ska socialtjänsten bevilja 
ekonomiskt bistånd till skäliga kostnader för en värdig begravning. 

Skäliga kostnader kan även beviljas i samband med närståendes begravning. 
För resa till begravning inom Sverige kan kostnad beviljas för resa med 
billigaste färdsätt. Då begravning ska ske utomlands, ska nämnden ge 
ekonomiskt bistånd som motsvarar kostnaden för begravning i Sverige. 

För den enskilde som uppbär ekonomiskt bistånd och har en närstående 
(föräldrar, syskon, barn) som har gått bort, kan blommor och kläder till 
begravning vara skäligt, om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt.  
 
Bilkostnader 
Ekonomiskt bistånd beviljas i allmänhet inte till bilkostnader. Om behov 
finns för arbetsresor och allmänna kommunikationer inte kan användas eller 
vid behov av bil på grund av särskilda sociala skäl ska läkarintyg lämnas in. 

Om behov av bil föreligger ska en bedömning göras avseende bilens värde 
och om lån etc förekommer. I vissa fall kan det bli aktuellt att den enskilde 
ska sälja för att köpa en billigare bil för att använda mellanskillnaden av 
försäljningen till sin försörjning. Om den enskilde har beviljats bilstöd från 
Försäkringskassan kan värdering av bilen bortses. 

Fysisk aktivitet på recept – FaR 
FaR innebär att legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal ordinerar motion 
för att förebygga eller behandla sjukdomar. Receptet är individuellt 
anpassat, kan kombineras med annan behandling och ger patienten stöd att 
öka sin fysiska aktivitet. FaR omfattas inte av hälso- och sjukvårdens 
högkostnadsskydd, och i första hand ska den enskilde hänvisas till att 
använda fritidsnormen inom ekonomiskt bistånd. 

Flyttkostnader  
Bistånd till flyttkostnad kan beviljas om det finns starka sociala skäl för flytt 
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eller att arbete eller utbildning finns på nya orten. Andra skäl kan vara flytt 
till en billigare bostad. 

I förstahand ska den enskilde undersöka om hen kan få hjälp av sitt sociala 
nätverk med flytten och då kan ekonomiskt bistånd till milersättning 
beviljas. Om det är aktuellt med flyttfirma ska den enskilde lämna in offert 
från minst tre olika företag. Offerten och fakturan ska vara ställda till den 
enskilde och har den enskilde en skattepliktig inkomst kan även RUT-
/ROT-avdrag vara aktuellt. 

Glasögon  
Bistånd till skäliga kostnader för glasögon beviljas om behovet styrks av 
optiker eller läkare. Utgångspunkten är att den enskilde beviljas ersättning 
enligt lokal prisnivå, baserad på en årlig prisundersökning på orten. 

Bistånd beviljas utifrån det billigaste sättet att avhjälpa synfelet, vilket 
innebär att enkelslipade glas i första hand ska väljas. Om den enskilde inte 
kan använda enkelslipade glas ska detta styrkas av optiker eller läkare, 
tillsammans med en motivering. 

Hemutrustning  
Hemutrustning omfattar det som behövs för att ett hem ska fungera och ska 
tillgodose grundläggande behov som matlagning, umgänge, sömn, 
förvaring, rengöring och rekreation. Vid bedömning ska hänsyn tas till hur 
länge den enskilde varit aktuell, om personen snart förväntas bli 
självförsörjande samt övriga relevanta omständigheter. Procentuella belopp 
för hemutrustning finns angivna för olika familjekonstellationer. 

Om den enskilde ansöker om något särskilt inom hemutrustning ska det 
billigaste alternativet väljas, och i första hand ska varan köpas begagnad. 

Internet/Bredband 
Tillgång till internet/bredband är enligt rättspraxis en skälig utgift för att 
uppnå en skälig levnadsnivå. Dock ingår det inte i försörjningsstödet/ 
riksnormen varför behovet utreds som livsföring i övrigt. Detta innebär att 
en individuell bedömning ska göras av behovet och kostnaden. 

Rättspraxis visar att det ska vara mycket speciellt undantag att detta inte ska 
ingå i det ekonomiska biståndet. 

Utgångspunkten är att kostnaden beviljas enligt lokal prisnivå enligt årlig 
prisundersökning på orten. 

Även internet till en smartphone kan beviljas om den enskilde saknar 
internetuppkoppling i hemmet. 

Klädutrustning  
Ekonomiskt bistånd till kläder utöver riksnormen ska beviljas mycket 
restriktivt. Vid bedömningen ska hänsyn tas till hur länge den enskilde varit 
aktuell på enheten, om hen haft möjlighet att spara och planera för 



 21 (26) 

klädinköp, samt om det föreligger akuta omständigheter som den enskilde 
inte kunnat förutse eller förbereda. 

Läkarvård/medicin/sjukvårdskostnad /sjukresor 
Ekonomiskt bistånd för läkarvård, medicin, sjukvårdskostnad och sjukresor 
beviljas upp till frikort. Endast läkemedel som ingår i högkostnadsskyddet 
godkänns i normalfallet. Kostnader för vård på sjukhus beviljas upp till 
högkostnadsskydd med avdrag för post i riksnorm som avser livsmedel. 

Ersättning för sjukresor beviljas med egenavgift upp till högkostnadsskydd. 

Receptbelagda läkemedel som inte omfattas av högkostnadsskyddet ska i 
första hand inte beviljas. Vid särskilda skäl ska ett läkarintyg lämnas in. 

Magasinering  
Den enskilde ska i första hand undersöka möjligheten att förvara sitt bohag 
hos sitt sociala nätverk. Vid bedömningen ska även beaktas när den enskilde 
förväntas kunna ordna en ny bostad samt om det är mer rimligt att bevilja 
bistånd till hemutrustning vid inflytt i den nya bostaden än att bevilja 
magasinering under en övergångsperiod.  

Rättshjälp 
Rättshjälp ska beviljas mycket restriktivt och efter individuell bedömning 
godkänns egenavgiften i hemförsäkringen (rättsskydd) alternativt 
rättshjälpsavgift vid hjälp från Rättshjälpsmyndigheten. Kostnader godkänns 
med faktisk kostnad för egenavgift samt med den summa som 
Rättshjälpsmyndigheten fastställer vad gäller avgift. 

Saneringskostnad 
Ekonomiskt bistånd till sanering av bostad ska beviljas restriktivt. Bistånd 
kan bli aktuellt om saneringen är en förutsättning för att den enskilde ska 
kunna ta emot andra insatser från socialtjänsten, exempelvis hemtjänst. 

Den enskilde ska lämna in minst tre offerter från olika utförare innan 
bedömning och beslut kan fattas. Rätten till RUT-avdrag ska beaktas om 
den enskilde har skattepliktiga inkomster. 

I samband med insatsen ska även en planering göras tillsammans med den 
enskilde i syfte att förebygga att en liknande situation uppstår igen, 
exempelvis genom stöd av boendestödjare. 

Smartphone/telefon/dator 
Med tanke på samhällets ökade digitalisering kan det under vissa 
omständigheter vara aktuellt att beakta kostnaden för en dator eller en 
smartphone för den enskilde. Det åligger den enskilde att hantera telefonen 
varsamt för att undvika skador. Vid stöld ska polisanmälan lämnas in, 
varefter handläggaren gör en individuell bedömning. 
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Dator och smartphone ska inte beaktas samtidigt. Övriga kostnader för 
telefoni ingår i hushållets gemensamma kostnader vid prövning av 
ekonomiskt bistånd. 

Falköpings kommun erbjuder elever att få låna en elevdator för personligt 
bruk under den tid de är elever på skolan. Detta innebär att ansökningar om 
datorer ska bedömas mycket restriktivt.  

Spädbarnsutrustning 
Bistånd till spädbarnsutrustning kan bli aktuellt i samband med ett barns 
födelse, om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. I första hand ska 
priser på begagnad utrustning tillämpas. Halva biståndet kan betalas ut en 
månad före födelsen och resterande del när barnet har fötts. Vid 
bedömningen ska hänsyn tas till om den enskilde tidigare har fått barn och 
om bistånd till spädbarnsutrustning då har beviljats, samt i vilken 
utsträckning behovet redan kan anses vara tillgodosett. 
 
Umgängesresor 
Ekonomiskt bistånd kan bli aktuellt för skäliga kostnader så att barn kan 
umgås med en förälder på annan ort, även utomlands. Bedömningen utgår 
från vad en genomsnittlig familj har råd med och ska ta hänsyn till 
eventuella domar eller avtal för umgänget. Biståndet omfattar både resor 
och andra nödvändiga kostnader, som logi, och i regel ska det billigaste 
färdsättet användas, om inte andra omständigheter motiverar annat. 

Umgängesföräldern har huvudansvaret för resekostnader, men båda 
föräldrarna ska bidra efter ekonomisk förmåga. Vid oenighet kan frågan 
avgöras i domstol. 

Ekonomiskt bistånd beviljas till resor i samband med umgänge. Den 
förälder som har umgänge har det primära ansvaret för kostnaden. Finns 
dom i Tingsrätt eller en planering hos socialtjänsten så följs den planeringen 
vad gäller fördelning av kostnader och omfattning av umgänge. 

Umgängesbarn 
Kompetens- och arbetslivsnämnden ska beräkna kostnaderna enligt 
riksnormen till en högre nivå om det är en förutsättning för att en förälder 
ska kunna ha umgänge eller kontakt med sitt barn i en rimlig omfattning och 
därför har extra utgifter för t.ex. lek och fritid samt telefon. Om umgänget är 
regelbundet ska vårdnadshavaren även ansöka om bostadsbidrag från 
Försäkringskassan. 

Utflykter, läger, skolresor 
Barn i skolålder ska i regel inte behöva betala extra för skolutflykter 
eftersom skolan är kostnadsfri. Under sommaren kan barn hänvisas till 
kommunens aktiviteter som vanligtvis är gratis, eller använda sitt 
fritidsnormbelopp inom ekonomiskt bistånd för att bekosta aktiviteter. 
Därtill finns även fritidskort som kan användas för barnens regelbundna 
fritidsaktiviteter inom idrott, kultur och friluftsliv.  
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För mer information om fritidskort, se fritidskortet.se 

Tandvård 
Nödvändig tandvård 
Ekonomiskt bistånd kan beviljas till nödvändig tandvård, med det avses 
sådan tandvård som framgår av upprättat kostnadsförslag och som enligt 
särskild prövning visar att behandlingen är enligt billigaste 
behandlingsalternativ och förutsatt att tandvården inte kan bekostas av den 
enskilde. Huvudregeln att rätten till bistånd avseende kostnad för tandvård 
prövas månadsvis i samband med handläggning av ansökan om fortsatt 
ekonomiskt bistånd. 

Akut tandvård 
Kostnader för akut tandvård, det vill säga behandling som måste utföras 
omedelbart, beviljas utan att kostnadsförslag inhämtas. Det krävs att det är 
styrkt att behandlingen avsett akut tandvård genom notering på 
tandvårdsfaktura eller på annat sätt. 

Basundersökning 
Basundersökning minst vart 18:e månad kan bli aktuellt om den enskilde ha 
varit aktuell i minst sex månader.  

Frisktandvård  
Frisktandvård beviljas i regel inte, eftersom det är ett förebyggande 
abonnemangssystem med fokus på att förebygga problem och därigenom 
minska behovet av mer omfattande behandlingar. 

8 Akut bistånd 
Principen om kommunens yttersta ansvar innebär att enskilda kan ha rätt till 
bistånd i akuta nödsituationer, även om kommunen normalt inte ansvarar för 
personen. Detta kan exempelvis gälla personer som är bosatta i en annan 
kommun, saknar uppehållstillstånd eller endast vistas tillfälligt i Sverige. 

Syftet med akut bistånd är att avhjälpa akuta och oförutsedda nödsituationer 
under förutsättningen att den enskilde har gjort allt vad hen har kunnat för 
att lösa sin situation på egen hand. Rätt till bistånd kan finnas även om den 
enskilde själv har bidragit till sin situation, eller om personen har 
missbruksproblematik och inte använder biståndet som avsett. Däremot kan 
rätten till bistånd begränsas eller ifrågasättas helt om nödsituationer uppstår 
upprepade gånger till följd av den enskildes eget agerande. 

Vad ett akut bistånd ska innehålla är inte reglerat i detalj, utan avgörs genom 
en individuell bedömning i varje enskilt fall. Det kan till exempel omfatta 
bistånd till mat, tillfälligt boende, hemresa eller nödvändiga läkemedel.  

I samband med varje akut ansökan ska kontoöversikt och kontoutdrag 
lämnas in från den enskilde i den mån det går. Om det är makar/sambos ska 
kontohandlingarna lämnas in från bådas respektive bankkonton. 
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Tak över huvudet 
Vid behov av akut boende ska den enskilde redovisa vilka åtgärder hen har 
vidtagit för att själv lösa sin boendesituation. Detta kan exempelvis omfatta 
kontakter med sociala nätverk, sökande av bostäder inom och utanför 
kommunen samt registrering på olika bostadsförmedlingar samt under 
förutsättningen att den enskilde saknar ekonomiska medel till sitt 
förfogande.  

Akutboende beviljas dygnsvis, och det mest kostnadseffektiva och lämpliga 
alternativet ska i första hand användas. Kostnaden är beroende av möjlig 
boendelösning och godkänns med faktisk kostnad. 

Om den enskilde återkommande beviljas tillfälliga boendelösningar ska 
socialtjänsten verka för att stödja den enskilde i att hitta en mer permanent 
bostad, exempelvis genom samverkan med bostadsförmedling, 
fastighetsägare, socialförvaltningen eller andra relevanta aktörer. 

Matpengar 
Även om den enskilde saknar ekonomiska medel kan mat fortfarande finnas 
tillgänglig i hemmet, varför handläggaren ska inhämta information om detta. 
Vid bedömningen ska särskild hänsyn tas till när den enskilde senast har 
gjort matinköp.  

Om den enskilde beviljats ekonomiskt bistånd för månaden ska en 
återhållsam inställning till bistånd för matkostnader tillämpas. Vid 
systematiska ansökningar om matpengar kan handläggaren föreslå om 
veckovis utbetalning. 

Läkemedel 
Livsnödvändiga läkemedel som omfattas av högkostnadsskyddet kan i 
undantagsfall hanteras som akut bistånd. Vid behov kan utbetalning ske via 
rekvisition. Om personen är aktuell på enheten och har rätt till 
månadsbistånd bör rekvisition i första hand undvikas, och den enskilde ska i 
stället erlägga betalning med egna medel och därefter lämna in kvitto på 
läkemedlet (receptspecifikation och kassakvitto) för handläggning av 
kompletterande bistånd. 

Ej hemmavarande i kommunen  
Om den enskilde inte är folkbokförd eller hemmavarande i kommunen kan 
endast en enkelbiljett med billigaste möjliga färdsätt till den enskildes 
hemkommun övervägas, under förutsättning att den enskilde saknar 
ekonomiska medel för resan. 

9 Skulder 
Utgångspunkten är att ekonomiskt bistånd inte beviljas till skulder, men det 
kan bli aktuellt i vissa fall efter individuell bedömning. I detta avsnitt 
redogörs för fyra sådana situationer. 
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Det är viktigt att ha en helhetssyn på skuldproblematiken. I utredningen vid 
en ansökan om ekonomiskt bistånd till skuld ska därmed innefattas vilken 
hjälp den enskilde behöver för att bli självförsörjande och för att kunna 
hantera konsekvenser av sin skuldsituation. Det ska även undersökas om det 
finns behov av budgetrådgivning, skuldsanering eller god man för att 
undvika att liknande situation uppstår igen. Ärenden som omfattar barn ska 
alltid barnrättsperspektivet beaktas samt en barnkonsekvensanalys göras. 

Hyresskulder 
Hyresvärdarna har en lagstadgad skyldighet att meddela uppsägning av 
hyreskontrakt till kommunens socialnämnd, i detta fall kompetens- och 
arbetslivsnämnden, och avsikten med detta är att socialtjänsten tidigt och 
förebyggande ska kunna undersöka om det finns behov av stöd och insatser. 
Att socialtjänsten agerar snabbt är särskilt viktigt när det finns barn i en 
familj där en hyresskuld uppstått. I biståndsbedömningen ska särskild 
hänsyn tas till barnens situation.  

Vid bedömning av bistånd till hyresskulder ska följande faktorer beaktas: 
om den enskilde tidigare har beviljats ekonomiskt bistånd men ändå inte 
betalat hyran, om den enskilde har undersökt möjligheten till 
avbetalningsplan med hyresvärden, samt om den enskilde har haft 
ekonomiska förutsättningar men hanterat sina medel oaktsamt och om barn 
förekommer i hushållet. 

Handläggaren ska även göra en planering med den enskilde för att undvika 
att nya hyresskulder uppstår. Det kan vara genom att ansöka om god man 
eller boendestödjare, boka besök till budget och skuldrådgivning, alternativ 
att handläggaren betalar in hyran direkt under förutsättningen att den 
enskilde är berättigad ekonomiskt bistånd under en period. 

Elskulder 
Elbolagen har en lagstadgad skyldighet att meddela socialnämnden, i detta 
fall kompetens- och arbetslivsnämnden, när det finns risk för frånkoppling 
av el.  

Vid bedömning av bistånd till elskulder ska motsvarande överväganden 
göras som vid hyresskulder. Hänsyn ska tas till den enskildes ekonomiska 
förutsättningar, hur skulden har uppstått samt vilka konsekvenser en 
frånkoppling medför. Bistånd kan vid behov beviljas till både elskuld som 
avgift för återinkoppling, efter en samlad bedömning. 

Skuld till arbetslöshetskassa 
Särskilda skäl att bevilja skulden kan föreligga även om sökanden haft 
medel att själv klara kostnaden när den uppkom. Sådant skäl är att den 
enskilde genom att skulden beviljas får rätt till arbetslöshetskassa eller 
motsvarande. 

Därmed kan den enskilde genom att bistånd beviljas få en ökad inkomst. 
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Skuld till förskoleverksamhet och skolbarnomsorg 
Särskilda skäl att bevilja skulden kan föreligga även om sökanden haft 
medel att själv klara kostnaden när den uppkom. En förlorad förskoleplats 
kan medföra allvarliga konsekvenser för familjens förmåga att försörja sig 
och leda till fortsatt biståndsberoende. Barnets behov ska särskilt vägas in i 
bedömningen. 

10  Återkrav av ekonomiskt bistånd  
Ekonomiskt bistånd som beviljas mot återkrav ska vara restriktivt. Om 
bistånd ändå lämnas med villkor om återbetalning ska en 
fullmakt/underrättelse alltid undertecknas av den enskilde innan beslut och 
utbetalning sker. Fullmakten ska därefter skickas till relevant instans, såsom 
Försäkringskassan eller bank. En kopia av fullmakten ska förvaras i den 
enskildes personakt. 

Vid bistånd mot återkrav ska ett kravärende alltid registreras för att 
säkerställa att återkravet följs upp. 

Återkrav får inte drivas vidare om återbetalningen medför att den enskilde 
hamnar under gällande norm. 

Bestämmelser om återkrav av ekonomiskt bistånd finns i 33 kap. 1–6 §§ 
SoL (2025:400). 


