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Hallbar platsutveckling genom turism

- det offentliga ansvaret i den politiska kontexten

AVSANDARE VISIT HORNBORGASJON



Hornborgasjon i
evighetens perspektiv

Forntid, nutid, framtid- och hotbild. Har méts
de olika perspektiven. Tydliggors och forenas i

en gemensam strdvan att varda och kampa for

vdr plats pd jorden.

Vid Hornborgasjon faller alla pusselbitar pad plats.
Bilden som vixer fram blir bel och tydlig.
Den visar pd virdet av bevarande och allvaret
i hoten. Med hjdlp av erfarenheter och nya
insikter ska vi utveckla platsen. Virda den.
Alska den.

Det dr virt uppdrag. Arligt talat, vad kan
vara viktigare?
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Globala utmaningar, klimathot
och klimatresenarer

Att tanka efter fore

Med fortsatt extrem klimatutveckling kommer Nordens lander antagligen att pa sikt se
nya turiststrommar fran till exempel lander som Syd- och Centraleuropa vilka drabbas
av outhardlig hetta. Att Nordens klimat, skogar, hav och sjoar da kommer att locka nya
bestdkare ar mycket troligt. Det finns all anledning att tanka igenom detta scenario redan
nu. Bara under Covidpandemin utsattes var landsbygd och vara 6ppna landskap for
stora pafrestningar. En nyttig lardom.

Ta kontroll

"Turismens effekt pa en destination, eller del dérav, som pa ett genomgripande satt har
negativa effekter pad medborgarnas livskvalitet och/eller pd besokarnas upplevelser”
(UN 2017). Den rapport du nu laser redovisar hur vi lokalt har arbetat for att ta kontroll
over var framtid. Och tanka efter fore.

Stark politisk vilja och ansvar

Platsutveckling, bygger pa delaktighet och fortroendeskapande samverkan for samhallets
basta. Det breda perspektivet vill visa att besoksndringen har en potential att utvecklas
och vaxa, hallbart och Iangsiktigt. For att dstadkomma den samhaéllseffekten kravs
politisk insikt, mod och tydlighet i dialog och kommunikation.

"Det handlar om hur vara samhallen ska 6éverleva och véxa hallbart. En satsning
fér en ny tid med nya perspektiv. En stark vision. Och en politisk utmaning.”
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Omradet Hornborgasjon
— en hallbar destination pa riktigt?

En inflygning 6ver en av Sveriges framsta fagelsjoar

1988 beslutade Sveriges regering att starta ett av Sveriges genom tiderna storsta
naturvardsprojekt, att omvandla ett igenvaxt trask till att bli den fagelsjé som den en
gang var. Med hjalp av ny teknik, ny kunskap och specialbyggda maskiner lyckades
Naturvardsverket dterskapa Hornborgasjon. Vattennivan hojdes totalt 85 cm. Ar 1997
blev omradet ett av Sveriges stérsta naturreservat och Hornborgasjon en av Sveriges
framsta och artrikaste fagelsjoar.

Omradet lockar manga besokare, framfor allt runt tidpunkten for transdsongen (mars
- april), men &ven under resterande delar av aret. Har finns flera olika upplevelser
och sevardheter att njuta av och omradet erbjuder flera méjligheter till ett aktivt
friluftsliv. Vart att namna ar att Hornborgasjon ligger omringat av flera plataberg och
ar numera en del av Sveriges forsta UNESCO Global Geopark.

Visit Hornborgasjén

Visit Hornborgasjon ar sedan 2015 ett organiserat samarbete mellan turistorganisa-
tionerna i Falkoping, Skara och Skodvde kommuner, pd uppdrag av respektive kommun-
styrelse. Det finns en sammanhallande affarsutvecklingsresurs som tillsammans med
representanter fran varje kommun och samarbetspartners sdsom Lansstyrelsen
Vdstra Gotaland, arbetar med att utveckla destinationen Visit Hornborgasjon.
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Berikande samverkan

Samarbetet Visit Hornborgasjon har varit en framgangsfaktor som genomsyras av goda
relationer, forstaelse kring varandras roller och kunskapsomraden samt en 6verens-

kommen rollférdelning med uppdraget att sakerstalla ett kansligt naturvardsomrade
och en levande landsbygd till gladje och nytta for savél lokalbefolkning som besékare.

Varsam hantering och stor respekt

Historien har lart oss att detta skéra och kansliga naturomrade kraver varsam hantering
och stor respekt. Samtidigt ar Hornborgasjon med sin artrikedom, vatmarker, flora och
fauna och historiska bestksmal, ett valkant och efterfrdgat besoksomrade, en plats
som periodvis lockar stora volymer bestkare, vilket utmanar hela omradets barkraft.

Styrande vardskap har under lang tid varit det verktyg som under transasongen
anvants av Visit Hornborgasjon, tillsammans med Lansstyrelsen, for att kapa besdks-
toppar och sprida besokare pd destinationen. Vi kdnde dock att vi behdvde samlas
kring en tydlig bild av vad vi ville att omradet skulle vara, sa i januari 2020 satte

Visit Hornborgasjon tillsammans med besoksnaringsnatverket upp visionen £n hdllbar
destination - pd riktigt.

HALLBAR PLATSUTVECKLING



Tvasparsmodellen

Visit
Hallbar platsutveckling Hornborgasjon Hornborgasjon 2.0
- en hallbar destination
En héllbar destination - pd riktigt &r en vision som férpliktigar och orden pd riktigt pa riktigt!

bor definieras. Vi menar att man maste ta ansvar for de bollar man satter i rullning,
det vill sdga alla de insatser som gors for att framja besdksnaringsutveckling och
for att locka besokare till omradet. Det maste finnas ett offentligt ansvarstagande dven

i de turistiska frdgorna och den traditionella destinationsutvecklingen maste integreras
i den 6vriga samhallsplaneringen och vice versa. Det ar vad vi menar med pd riktigt.

Genom den forsta utlysningen fran Tillvaxtverket, Hdllbar platsutveckling genom
turism 2021, blev Visit Hornborgasjon beviljad medel till projektet Hdllbar plats-
utveckling Hornborgasjon vilket gav oss mojligheten att férdjupa oss i fragan om det
offentliga ansvaret och det bredare platsutvecklingsperspektivet.

Destinationsutveckling
Samhallsplanering

Projektet, som genomférdes 2021-2022, hade som syfte att utveckla arbetsmetoder
for en hallbar omstallning dar destinationsutveckling (foretagsutveckling, produkt-

utveckling, marknadsforing) sker i samklang med samhallsplaneringens principer for

en hallbar utveckling.

Agenda 2030
Klimatstrategier

Hallbarhetsklivet

Visit
Hornborgasjon 1.0

Kdlla: Visit Hornborgasjén 2022. Projektrapport "Rapport fran hdllbarhetens tid
- Platsutveckling genom turism 2021-2022".

14 HALLBAR PLATSUTVECKLING HALLBAR PLATSUTVECKLING 15



Malet med forsta projektet var att 0ppna for dialog mellan inblandade parter (tjanste-
personer inom turistorganisationerna och inom andra forvaltningar som pa olika satt berér
eller berdrs av turismfragan), att 6ka kunskapen kring det bredare perspektivet hos
beslutsfattare och tjanstepersoner, utveckla gemensamt tankande och gemensamma
begrepp, och dédrmed fa alla att hitta sin roll éver forvaltnings- och organisationsgranser.

Det genomfordes ett antal workshops kring vad som bor utmérka omradet Hornborgasjon
i en framtid som en hdllbar destination pé riktigt. Konkretiseringen av visionen skapade
insikter om vikten av legitimitet, vemn dger frdgan och ett kunskapsbehov som behévde
|6sas. Det var tydligt att det saknades en gemensam definition av hur vi tillsammans ska
jobba 6ver bade kommun och forvaltningsgranser och det saknades ett uppdrag fran
politiken som legitimerar att vi gor det tillsammans utifran ett platsutvecklingsperspektiv.

| nara anslutning till slutrapporteringen av forsta projektet fick vi méjlighet att anscka om
en forlangning, vilket vi gjorde. Utifran resultatet och insikter i forsta projektet lamnade vi
in en ansékan med syfte att fordjupa det arbete som vi hade paborjat. Ansdkan blev
beviljad i maj 2022.
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Rapporten som du haller i handen &r alltsd en rapport fran vart forlangningsprojekt i vilken
vi presenterar vi hur vi genom samtal och dialogmoten lyfte perspektivet platsutveckling
genom turism och det offentliga ansvaret ytterligare som det vagledande perspektivet for
att na Visit Hornborgasjons vision om en hdllbar destination pa riktigt.

Fokus under projektomgang tva har legat pa ledande politiker men aven hogre tjanste-
personer inom destinationsutveckling och férvaltningsledningsniva. Vi sddde ocksa ett

fro till en avsiktsforklaring som ska komplettera uppdraget for Visit Hornborgasjon.

Vi 6nskar er god lasning!

Fordjupat material om projekten finns tillgangligt pa
vastsverige.com/hornborgasjon/en-hallbar-destination/
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VAD INNEBAR
PLATSUTVECKLING
GENOM TURISM?



Platsen som ett gemensamt ansvar
Det langsiktiga perspektivet

Att driva en gemensam och samordnad utveckling utifrdn en vald plats staller stora krav
pa de aktorer som behover, vill och kan vara delaktiga. Eftersom en plats oftast ags
av alla &r dgarskapet inte alltid sjalvklart och det kan leda till att ingen eller bara ett
fatal kdnner och tar det ansvar som kravs. Det viktiga ar att skapa en inkluderande
process, inte exkluderande.

Det géller att séka samverkan och samsyn och att |ata detta bygga en stabil grund som
sakerstaller att medverkande parter har samsyn kring vad ett samarbete innebar pa
overgripande niva, hur arbetet ska planeras och organiseras pa olika ansvarsnivaer
och vilka resurser arbetet kommer att krava. Fran inledande strategisk planering till
tydliga handlingsplaner och riktade insatser.

Innan vi gar in pd genomférandet och resultat av projektet behover vi forklara
begreppet platsutveckling genom turism.
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Vad ar hallbar platsutveckling genom turism?

Platsutveckling genom turism ar ett begrepp som lanserades pa bred front i Sverige med
den nationella strategin En hdllbar turism och véxande beséksndring 2021 och som med
regeringsuppdraget till Tillvaxtverket har utforskats ytterligare i den svenska kontexten
under Tillvaxtverkets tva projektomgangar kring hallbar platsutveckling.

Den nationella strategin for hallbar turism och véaxande bestéksnaring lyfter fram plats-
utveckling som ett av flera horisontella perspektiv. Strategin anger bland annat fyra
langsiktiga mal. De visar det dnskade laget for svensk turism och bestksnaring om tio ar:

@ Turism bidrar till attraktiva platser fér besékare, boende, foretag
och investeringar

@ samarbetet kring platsutveckling mellan den offentliga sektorn, det civila
samhallet och det privata naringslivet ar langsiktigt, bygger pa omsesidig
respekt och utgar fran lokala férutsattningar och behov

@ Natur- och kulturvarden identifieras, vdarnas och utvecklas pa ett
respektfullt satt

@ Besokare stannar langre och det finns fler beséksanledningar aret runt.

Kdlla: Tillvixtverket. Lds mer om begreppet "platsutveckling genom turism” i féljeforskningsrapporten frén
Tillvxtverkets forsta projektomgdng 2021-2022 hdr: (Héllbar platsutveckling genom turism, evenemang och méten.
Féljeforskning slutrapport, A 2021-503) fokus pd mal 8 (delmdl 8.9), mdl 12 (delmdl 12b) och mal 13 (delmdl 13.3).

Las mer pa Tillvaxtverkets kunskapsbank
kunskapbesoksnaring.se/alla-teman/platsutveckling
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https://kunskapbesoksnaring.se/alla-teman/platsutveckling

Det holistiska perspektivet

Viktigt i sammanhanget ar att ta utgdngspunkt i att platsutveckling genom turism ar ett
begrepp som kompletterar destinationsutveckling genom att bidra med ett holistiskt
perspektiv. Platsutveckling kan beskrivas som ett synsatt dar turismens relation till Gvriga
samhallet tydliggors, men dven som ett konkret verktyg i det viktiga omstallningsarbetet
som syftar till att nd det ambitiost satta turistpolitiska malet att Sverige ar 2030 ska vara
varldens mest hdllbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Figuren pa nasta sida illustrerar denna perspektivforflyttning och kan anvandas for
att forklara skillnader, men ocksa likheter mellan platsutveckling genom turism och
destinationsutveckling.
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Djur och
natur

Offentliga
rummet

Fran turism som mal till
ett medel for lokal utveckling

Turism-
utveckling

Paketera och
marknadsfora
Hornborgasjon

Lokalt
naringsliv

Invanare

Djur och
natur

Offentliga
rummet

Turism-
utveckling

Lokal
utveckling
Bevara och
utveckla
Hornborgasjon
Skaraborg

Invanare

Kdlla: Tillvixtverket / Lindstrém Baserad pd: Kauppila, P., Saarinen, J., & Leinonen, R. (2009).
Sustainable tourism planning and regional development in peripheries: A Nordic view.

Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 9(4), 424-435.
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En forsta stor och viktig skillnad &r HUR man ser pa det geografiska omradet som &r en
forutsattning for att turismutveckling kan ske. Begreppet destination som traditionellt
anvands for att beskriva det geografiska omradet ar en del av en diskurs (menings-
skapande system) som dominerar i turism och besotksnadringssammanhang.

Destinationen ses har i forsta hand som en plats for turistisk produktion och konsumtion
och utvarderas utifran dess efterfragade varde som en turistisk produkt eller upplevelse.
En destination liknas vid vilken vara eller tjanst som helst som séljs pa en marknad i
konkurrens med andra varor och tjanster. Retoriken som omgardar destinationsutveckling
handlar ofta om att vara vdridens bdsta, attraktiva eller hdllibara destination. Volymmal kan
krocka med kvalitets- och héllbarhetsmal och framgdng méts i turistekonomiska matt
och tillvaxt.

Helheten blir storre an delarna

Med begreppet platsutveckling introduceras ett mer holistiskt synsatt med ambitionen
att inkludera olika perspektiv att ta hansyn till vid turismutveckling. En viktig skillnad
jamfort med destinationsutveckling ar vidare att man i platsutveckling betonar platsens
komplexitet som lokalsamhalle och som natur- och kulturlandskap. | platsutveckling
ar det centralt att det ar platsens potential, behov och begransningar som ska styra
turism- och besoksnaringsutveckling, inte turistisk efterfragan.
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Platsutvecklingskompassen

Sammanfattningsvis kan platsutveckling genom turism vara manga olika former av
utvecklingsarbete, manga ganger i kombination med varandra. Har ar det viktigt att
ha goda insikter om platsens behov av insatser och hur befintligt utvecklingsarbete
ser ut. Ofta har destinationsutveckling ett starkt fokus pa platsvarumarket och att skapa
attraktivitet, vilket ar en viktig del, men dar det ofta finns ett behov att balansera
upp detta arbete med de andra byggstenarna - i figuren till hoger illustrerade som
riktningar i en kompass.

Med utgangspunkt i kompassmetaforen kan man beskriva det som platsen, utifran
sina platsspecifika utmaningar, behéver ta ut en hallbar kurs for hur man bedriver
platsutveckling genom turism. Med andra ord, vad man ska fokusera pa och hur detta
arbete ska organiseras for att sakerstélla en hallbar platsutveckling.

Fyra byggstenar i begreppet platsutveckling genom turism ar: barkrafter, lokal
forankring, varumdérkesbyggande och strategisk och operativ samordning.
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Platsutvecklingskompassen

Platsens barkrafter
Naturen, kulturen, invanarna

Lokal Strategisk
forankring samordning
Inkludering Offentlig styrning

Platsvarumarke

Kdlla: Tillvaxtverket (2023) Fordjupat arbete med héllbar platsutveckling - fordjupad kunskapséversikt
platsutveckling genom turism. Féljeforskningsrapport, A 2023-2388.
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Platsutvecklingskompassens fyra riktningar

Platsens fysiska, kulturella och sociala barkrafter ar en del av plats-
utvecklingsbegreppet som fokuserar pa platsens férutsattningar att utvecklas som
turistdestination inom ramen for sin kapacitet, det vill sdga utan att turismen bidrar
till negativ paverkan. Fysisk barkraft handlar om natur och bebyggelse, kulturell
barkraft inbegriper kulturarv och traditioner och social barkraft handlar om jam-
stalldhet, jamlikhet och andra faktorer som bidrar till att skapa en god livskvalitet
for lokalsamhallets invanare.

Lokal férankring och inkludering ar viktiga forutsattningar for en hallbar plats-
utveckling genom turism. Det handlar om lokalbefolkningens mojligheter att
involveras i arbetet med destinationsutveckling och att fa vara med och paverka
vilken turism som utvecklas pa platsen man bor pa.

Arbetet med att skapa ett platsvarumarke handlar om det strategiska
arbetet med att skapa en attraktiv bild av platsen, vilken i sin tur lockar till besok,
inflyttningar, investeringar och annat som gynnar platsen.

Strategisk samordning syftar till offentlig styrning (governance) som inbegriper
natverk av offentliga aktorer, privata aktdrer och civilsamhallet. Dessa natverk
behover ha en formell organisation, ett tydligt ledarskap och mandat att driva
turismutveckling i enlighet med principerna for en héllbar platsutveckling (se vidare
nasta kapitel).
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Det politiska perspektivet

Projektets ursprungliga plan handlade om det Idngsiktiga arbetet med att starka
turismens roll i samhallsplaneringen och i det hallbara samhéllsbyggandet i omradet
kring Hornborgasjon. Finansieringen fran Tillvaxtverket har inneburit en mojlighet att
arbeta strategiskt, taktiskt och operativt med att utforska och implementera begreppet
platsutveckling genom turism i ett pagdende utvecklingsarbete med lang tradition

i Skaraborg.

En forsta slutsats fran den forsta projektomgangen 2021-22 var att nya konstellationer
av aktorer i det inomkommunala, mellankommunala, men ocksa regionala och nationella
sammanhanget ar en forutsattning for den har formen av omfattande forandringsarbete.
Det kraver en bredare samverkan dver kommun- och férvaltningsgranser

En andra slutsats var att det behovs ett tydligt offentligt politiskt ledarskap med radighet
att peka ut riktningen for forandringsarbetet och sdkerstdlla att det finns resurser
(ekonomi, kompetens, organisation) for att implementera nya perspektiv och arbetssatt.
Politiken ar agare av fragan och satter mal och ramar for kommunernas arbete kopplat
till platsutveckling inklusive destinationsutveckling.
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Fokuserad samverkan i det
offentliga ledarskapet

2022 blev Visit Hornborgasjon beviljad en férlangning av projektet och med det
ursprungliga projektets resultat och insikter som utgangspunkt har vi i det aktuella
projektet huvudsakligen fokuserat pa det offentliga ledarskapet. Det innebér att vi
har haft politiker och hogre tjdnstepersoner som priméara malgrupper.

Malet har varit att ldgga grunden for ett utdkat uppdrag och en gemensam strategi
och plan for hallbar platsutveckling genom turism i omradet kring Hornborgasjon.

Syftet har vidare, i enlighet med den ursprungliga planen, varit att 6ka kunskapen om
hallbar platsutveckling genom turism i dessa malgrupper for att pa sa vis ge politiker
och hogre tjanstepersoner forutsattningar att agera utifran principerna for hallbar
platsutveckling genom turism. Tva primara aktiviteter har statt i centrum i projektet

@ Ta fram underlag for en gemensam langsiktig utvecklingsplan

for Visit Hornborgasjon

@ Tafram en modell for den politiska forankringen och delaktigheten
i forandrings-/utvecklingsarbetet
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Tva tydliga metodspar i projektet

Identifiera och formulera behov och utmaningar i samarbetet
Visit Hornborgasjon och i kommunernas befintliga samverkansavtal
med fokus pa ansvarsfordelning, organisering och prioriterade
utvecklingsomraden.

Lyfta behov och utmaningar i dialog med utvalda kommunpolitiker
och berdrda forvaltningschefer i respektive kommunorganisation.
Dels for att starka férankring och delaktighet. Dels for att identifiera
och utveckla forslag till innehall i en foreslagen avsiktsforklaring och i
en langsiktig utvecklingsplan for Visit Hornborgasjon med tydligare
fokus pa platsens forutsattningar och hallbara utveckling.

Utgdngspunkten for dialogerna med kommunpolitiker och férvaltningschefer var att
synliggora hur olika kommunala ansvarsomraden kan starka och tydliggora kommunernas
ansvar och medverkan i utvecklingen av omradet runt Hornborgasjon som en hallbar
plats dér bevarande och utveckling gér hand i hand.

Projektet avslutades med en slutkonferens. Konferensen var en viktig del i metod och
forankring och ses snarare som ett avstamp till det kommande arbetet med platsutveckling
genom turism.

For utforlig beskrivning av metod och genomférande las mer
visithornborgasjon.se/en-hallbar-destination
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Workshops och larande
Inkludering och beslutsnivaer

Det kan kanske synas sjélvklart men &ven om uppdragen kommer direkt fran kommun-
styrelserna finns risken att varken den politiska nivan eller férvaltningsorganisationerna
ar delaktiga i det faktiska samarbetet som i praktiken ar delegerat till turistorganisationerna.

| de fall dar turistorganisationerna utgor en sjalvklar och tydlig del i de kommunala for-
valtningsorganisationerna, och dessutom har nara dialog och samarbete med berérda
forvaltningar, finns goda forutsattningar att arbetet fungerar problemfritt.

Férklaringen ligger i bdde att turistorganisationer av tradition jobbar pd egen hand utifrén
ett destinationsutvecklingsperspektiv men ocksd for att det saknas uppdrag, beslut och budget
for dvriga forvaltningar att méta upp turismutvecklingen som berdr och péverkar de omrdden
som de ansvarar for.

For att dstadkomma maximal samhallsnytta kravs inkludering pa alla beslutsnivaer, kad
kunskap om varandras uppdrag och ett vidgat perspektiv pa frdgan om hur beséksnaringen
och turismen bast kan bidra till samhallsbygget i form av hallbar och attraktiv platsutveckling.
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Gemensamma perspektiv

Utvecklingsprocessen av Visit Hornborgasjon bygger pa en stark vardegrund som
kraver samsyn, samverkan och en gemensam malbild. Har ingdr samordnad plats-
utveckling som en viktig pusselbit. Det betyder att turistorganisationernas representation,
som foretrader destinationsperspektivet, och kommunorganisationerna som foretrader
den lokala samhallsutvecklingen behover arbeta i tat dialog.

Gemensamt driva hallbar platsutveckling

P& en overgripande niva ar det mojligt for de tre kommunstyrelserna att komplettera
befintligt samverkansavtal med en avsiktsforklaring som tydliggor vilka perspektiv och
resurser de tre kommunerna behover tillfora for att battre kunna driva en gemensam
och héllbar platsutveckling med utgangspunkt i Visit Hornborgasjon-samarbetet.

Frdgorna dr ofta komplexa och krdver kompetens frén olika kommunala ansvarsomréden.
Tydlighet, samsyn och gemensamma beslut pd politisk nivé, dr en férutsdttning for att
berérda férvaltningar ska kunna engagera sig i ett 6nskat utvecklingsarbete.
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Gréav dar du star

Platsutvecklingsarbetet borjar med férankring och beslut i den egna kommunen.

Kommunerna kan inte jobba ¢ver kommungrénserna med de har frdgorna om de
inte ar dverens och har natt koncencus hemmavid. Platsperspektivet maste alltsa
implementeras internt innan man kan samarbeta dver forvaltningsgranser och darefter
aven over kommungranser.

Forklaringen ar enkel. Vi har tre kommuner med tre olika satt att organisera turismfragan.
Och tre kommuner med tre olika satt att jobba 6ver forvaltningsgranser. Just den har
problematiken stélls pa sin spets i de samverkansfragor dar till exempel ett samverkans-
omréade stracker sig dver kommungranser i tematiska och fysiska samarbeten, exempelvis
cykel- och vandringsleder liksom turistvagar etc. | workshoparna framkom att
Hornborgasjon - som trots detta ar ett ytterst specifikt natur- och kulturomrade -
med férdel kan anvandas som modell for en samradsgrupp och tjana som ett konkret
exempel for platsutveckling genom turism i stort for de tre kommunerna.
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De tre hjulen - en utvecklingsmodell

| projektgenomférandet utgick vi fran en modell, framtagen av Tillvaxtverket i en tidigare
nationell destinationsutvecklingsinsats. Modellen bygger pa tre hjul som behéver kugga
i varandra for att bygga hallbara samverkansprocesser pa strategisk, taktisk och operativ
nivd. Modellen ar anvandbar for att tydliggdra ansvar, roller, mandat och organisering i
de processer som behover drivas.
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Kdlla: Modellen utvecklad av Tillvéxtverket 2015, i projektet Hallbar destinationsutveckling.
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Det vanstra hjulet omfattar den strategiska nivan. Har fattas politiska beslut och har
utformas 6vergripande strategier och styrdokument som anger ansvarsfordelning,
mandat och roller samt riktningen i det fortsatta samarbetet. Har ligger ocksa det
viktiga uppfoljningsarbetet.

I mittenhjulet, pa den taktiska nivan, dversétts beslut och strategier till tydliga beskrivningar
av hur genomférandet ska utformas i form av processer och insatser, vilka som ska
medverka var och hur arbetet ska planeras och ledas. Den har nivan gléms ofta bort
eller hastas forbi pa vag mot genomfoérandet, sjalva verkstan som ofta ar fokus

i turism- och besoksnaringsutvecklingen.

Insatserna i den hogra, operativa hjulet riskerar darmed att bli fristdende insatser som
mer styrs av tillgdngliga resurser, parternas intresseomraden och behovet av att géra
ndgot, utan att kopplingen till den strategiska och taktiska nivan ar sakerstalld.

Genom att sékerstalla att de tre hjulen snurrar tillsammans med lépande aterkopplingar
och justeringar vid behov, laggs en stabil grund for att utveckla ett 1dngsiktigt samarbete dar
alla aktorer och parter bidrar utifrdn var och ens ansvar, roller och mandat. Att organisera
och driva utvecklingsprojekt kring en plats som dgs av “alla” ar sjalvklart en utmaning och
darfor ar det viktigt att avsatta tillrackligt med tid for att planera och foérankra 6nskade
insatser, innan sjdlva genomforandet tar vid.
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RESULTAT



De viktigaste insikterna i projektet

Vi insdg under projektets gang att den komplexa uppgiften att ta fram underlag

for en gemensam langsiktig utvecklingsplan maste foregas av en gemensam avsikts-
forklaring mellan de tre kommunerna. Ytterligare en insikt som gjordes var att

det fanns behov av en gemensam kommunikationsplan. Projektet har identifierat
och beskrivit vad en avsiktsforklaring behéver omfatta. Projektet har ocksa utarbetat
ett forslag till gemensam kommunikationsplan som stod i det fortsatta arbetet.

Betydelsen av en modell for den politiska forankringen och delaktigheten som
omfattar att bygga kunskap, skapa en dialog och samsyn samt verka for en langsiktig
och strukturerad implementering. Projektet har lagt en grund genom att identifiera
och beskriva vilka delar, moment som behover inga i en gemensam modell for att
sakerstalla det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Inriktning och instruktioner till
en avsiktsforklaring

VARFOR? Det nuvarande samarbetsavtalet utgar fran ett destinations-
utvecklingsperspektiv med fokus pa affarsutveckling, paketering,
produktutveckling och marknadsféring.

VAD? Identifiera de omraden som behdéver inga i en hallbar platsutveckling.
Dessa behover fortydligas i en avsiktsforklaring som ett komplement till
befintligt avtal.

VEM? Identifiera vilka omradden och funktioner inom politik och férvaltning
som ska involveras i det fortsatta arbetet i de tre samarbetskommunerna.

HUR? Planera, organisera och genomféra processer i de utvecklingsomraden
som ska prioriteras i avsiktsforklaringen for att tydliggéra avsikter och syften.

Arbetet med avsiktsforklaringen kommer att fortga efter projektets slut. Det kravs fortsatta
forankringssamtal, for att sakerstalla ett aktivt engagemang fran saval kommunledningar
som styrgrupp och arbetsgrupp for Visit Hornborgasjon. Det arbetet kommer att stdrka
den mellankommunala samverkan ytterligare samt engagera fler funktioner i berérda
forvaltningar och avdelningar dver kommungranserna.
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Langsiktig modell for den politiska férankringen

Treblocksmodellen

1 2 3

BYGGA LANGSIKTIG
KUNSKAPS- DIALOG IMPLEMEN-
BROAR TERING
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1. Bygga kunskapsbroar

A.LARA

Sakerstdll en god och fortroendefull politisk forankring genom att féra inledande samtal
med kommunalrdd och kommundirektor gallande det offentliga ansvarstagandet med
koppling till turism och besdksnaringsutveckling. Genom att stamma av med kommun-
ledningen kan en riktning tas som ar framgangsrik och engagerande fér den specifika
kommunens forutsattningar, utmaningar och behov. Férarbete och argumentation
infor kommande moéten med fler politiker och tjanstepersoner kan pa sa satt anpassas
till just den kommunens verklighet.

Motesdeltagandet okar betydligt genom att kommunalrdd och kommundirektor star
som inbjudare till moéten och workshops och detta galler for saval politiker som for
tjianstepersoner. Sa lange det inte finns strukturer och formulerade uppdrag i denna
riktning behdvs kallelsen komma uppifrdn om att frdgan och motet skall prioriteras.

B. INKLUDERA

Identifiera om och i s& fall vilka namnder/styrelser och forvaltningsomraden som behéver
involveras i de fortsatta samtalen, till exempel fran samhéllsbyggnad, naringsliv, kultur,
fritid, folkhalsa, miljo, plan och bygg, skola. Vilka funktioner ska i sa fall bjudas in?

Komplettera befintliga verksamhetsomraden med ett bredare perspektiv och dédrmed
behover fler involveras fran andra forvaltningar.
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C. KONKRETISERA

Forklara platsutvecklingsarbetet genom att utgd fran ett existerande och verkligt sam-
arbetsomrade. Det ar av yttersta vikt, oavsett om man ar politiker eller tjansteperson,
att kunna relatera till sitt eget uppdrag och roll for att lattare forstd perspektivet plats-
utveckling och den 6nskade relationen till andra funktioner. Vi ar évertygade om att
det finns konkreta samarbetsomraden, inom- eller mellankommunala, som ar
aktuella, oavsett vilken kommun man ingar i.

D. BALANSERA

En héllbar och genomtankt destinationsutveckling ar en férutsattning for en
framgangsrik platsutveckling.

Det ar viktigt att vara tydlig med att destinationsutvecklingsarbetet, som omfattar
affarsutveckling, produktutveckling och marknadsféring, méaste fortgd men samtidigt
utvecklas och balanseras s att den forstarker platsens utveckling i ratt riktning.

Det ar viktigt med en omsorgsfull och héllbar marknadsféring dér upparbetade
arbetsmetoder mojliggor en dialog med forvaltare och markagare.

Oavsett om marknadsféringen genomfors pa ett lokalt, regionalt eller nationellt initiativ
sd innebér det en paverkan pa platsen som maste motas och hanteras med lokala
resurser. En turistisk utveckling av ett omrade styrs i manga fall genom tidsbegransade
projekt med syfte att skapa en attraktiv destination utan dialog med lokalsamhallet.
Vem tar ansvaret och ledarskapet nar projektet ar slut?
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REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

Platsutvecklingsperspektivet fordjupar kunskapen om hur turismfragan kan kopplas
till platsens hallbara utveckling i ett bredare perspektiv, bade kunskapsmadssigt och
i praktiken. Hallbarhetsaspekten skall genomsyra alla de beslut som tas oavsett om
det handlar om ett omrades utveckling, det styrande vardskapet eller nar de olika
perspektiven pa en plats behover stallas mot varandra i olika utvecklingsfragor, i det
langre och kortare perspektivet.

Alla tre hallbarhetsperspektiven maste beaktas och viktas och fokus maste ligga pa
platsens barkrafter, dess natur- och kulturvarden samt invanarperspektivet.

En levande landsbygd innebar ocksa att den ekonomiska hallbarheten beaktas och
service kan erbjudas; men vad dr en bra turistisk tillvaxt och vad innebar det for
platsen? De fragorna behdver hanteras och besvaras for att visa att turism och
besdksnaring ar ett viktigt verktyg och medel i ett vidare platsutvecklingsperspektiv.
Skall vi lyckas med ett langsiktigt stéllningstagande s& maste det till strukturer,
uppdrag och en gemensam malbild. En viktig insikt ar att politiker och hogre tjanste-
personer betonar vikten av samhallets hdllbara utveckling i ett helhetsperspektiv.
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2. Dialog

A. ANPASSA

Anpassa och vikta budskapets innehéll och tonalitet samt utga fran kommunens
verklighet avseende organisering, drivkrafter, omradets barkraft samt utgangslaget
gallande forstaelsen for platsutvecklingsperspektivet.

B. RESPEKTERA KUNSKAPSNIVA

Respektera att kommunen ar mitt uppe i en larandeprocess kring platsutveckling
genom turism och vad det innebdr. Oavsett funktion tillfor alla kunskap och erfarenhet.
Vaga diskutera malkonflikter och inse att olika funktioner har olika uppdrag, utgangs-
punkter samt lagar, regler och verksamhetsforutsattningar att forhalla sig till.

C. KOM FORBEREDD

Det ar viktigt att alla deltagare ar palasta infor samtalen och ta avstamp i val underbyggda
kunskapsunderlag. Sarskilt betydelsefullt ar det for externa processledare att skapa sig
en grundlaggande kunskap om kommunerna och de olika forvaltningarna.

D. HALLA KURSEN

Det ar latt att glida tillbaka in i gamla hjulspar och prata om paketering, turistiskt
utbud och utveckling och inte minst idéer kring marknadsforing. Det ar da viktigt
att ha modet att styra upp diskussionen och hitta tillbaka till samtalet kring det
offentliga ansvarstagandet for en framgangsrik platsutveckling.
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En viktig lardom fran projektet ar att det ar lattare att halla ratt kurs om man
i sin presentation pa moten och workshops lyfter att det parallellt pagar ett
destinationsutvecklingsarbete, med ambitionen att det genomfoérs pa ett
omsorgsfullt och balanserat satt, vilket skall berika snarare an motverka det
bredare platsutvecklingsperspektivet.

REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

Dialog och samverkan ar en standigt pagdende process med aterkommande omtag i
takt med att nya aktorer tillkommer. Och detta behéver goras pd ett strukturerat satt.
Nya aktorer behover forutom att engageras och fa kdnnedom om platsutvecklings-
perspektivet aven kopplas samman med funktioner som ar viktiga infor den kommande
samhandlingen och det gemensamma ansvarstagandet, garna i en utvald insats (case).
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3. Langsiktig implementering

A. SKAPA FORMELLA STRUKTURER

Skapa formella strukturer for kunskapsoverforing for arbetet i sig. Undvik att |ata
korridorsbeslut och ad hoc-information bli en implementeringsmetod, dessa ar varken
l&ngsiktiga eller formellt forankrade. “Varning for eldsjalar” innebar att arbetet ar
avhangigt sé lange det finns entusiaster som tycker fragan ar viktig men det ar inte
ett hallbart satt att arbeta pa.

B. PROCESSLEDARSKAP

Utveckla ett processdgarskap med foretradesvis kommunledningsforvaltningen som
styrande forvaltning med en uttalad barare av fradgan over tid. Denna funktion har
mandatet att leda processen rakt igenom forvaltningar och avdelningar med uppdraget
att gora regelbundna politiska uppféljningar.

C. UNDVIK PARALLELLA SYSTEM

Undvik att skapa parallella samverkanssystem som kraver ytterligare resurser att
koordinera. Det innebar att uppdragen for involverade forvaltningar och avdelningar
maste samordnas i en hallbar platsutveckling, i detta fall genom etablerad dialog med
foretradare for besdksndringen som moter slutkunden. Det innebar att ha samsyn och
forstaelse for perspektivet att fotter som trampar och manniskor som konsumerar pa
en plats bade kan vara bestkare och invanare. De nyttjar samma omrade och gar pd
samma stigar. A andra sidan behdver man satta sig in i olika perspektiv géllande den
l&ngsiktiga planeringen och de eventuella konsekvenser och varfor vissa beslut tas
utifrén de malkonflikter som kan uppsta.
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Gors det investeringar i den turistiska infrastrukturen maste man vara éverens innan
forverkligandet om var ansvaret ska ligga, kopplat till drift och framtida utveckling.
Detta galler aven alla kortsiktiga projekt som valkomnas men som innebar konsekvenser
i ett langre perspektiv och som kan utmana platsens barkraft. Till exempelvis i form av
skyltar som inte tas om hand, vandringsleder som inte underhalls, obefintlig sophantering
och annan infrastruktur som forfaller.

D. DRANYTTA AV VARANDRAS KOMPETENSER

Genom att bygga strukturer, samverka och dra nytta av varandras kompetenser skapas
battre forutsattningar for att hantera eventuella utmaningar pa ett battre och smidigare
satt. Att ta sig an och placera turism och besoksnaringsutveckling i ett bredare plats-
perspektiv handlar inte, i de flesta fall, om stora - i finansiering matt - projekt.

For kommunernas del handlar det framst om en omstallning och installning, en
perspektivforflyttning och tydliggérande av uppdrag och strukturer. Tandemmodellen -
vi sitter pd samma cykel och maste hjalpas at att trampa, at samma hall. For att kunna
trampa framat behover vi vara 6verens om vagen, malet och att samverka, eller kanske
samtrampa. Vi maste helt enkelt halla balansen och gora jobbet tillsammans.
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E. VAR NOGA MED BEGREPPEN

Begreppet platsutveckling genom turism behover fyllas med ratt innehall sa att det inte
blir ett urvattnat begrepp som riskerar att forvanskas. Utgd darfor fran Tillvaxtverkets
definition som ar ett bra riktmarke: Hdllbar platsutveckling utgdr frdn en platsspecifik
utmaning som involverar fler pd platsen dn enbart aktérer inom beséksndringen och tar
hénsyn till bade boendes, besékares, féretagens, civilsamhdllets och det offentligas behov.

REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

Det &r nodvandigt med en saval horisontell som vertikal férankring och ett ansvars-
tagande, oavsett om vi talar om platsutveckling pa lokal, regional eller nationell niva.
Det finns ett stort behov av en nationell part som bar platsutvecklingsfragan, detta ger
legitimitet bade till de kommuner som star i startgroparna men ocksa for de kommuner
som ar igang. Lika viktigt med ratt uppdrag lokalt, lika viktigt ar det att fragan bars pa
ratt satt regionalt och nationellt. Dessa nivder maste fungera som en ledstjarna i
arbetet framat.
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OVRIGA INSIKTER



Ovriga insikter, medskick och
rekommendationer

Okad legitimitet

Genom att regeringen, via Tillvaxtverket, har pekat ut begreppet hdllbar platsutveckling
genom turism som centralt for turism och fér besoksnéaringens hallbara omstallning,
bidrar det till att ge fragan om hallbar utveckling genom turism 6kad legitimitet.
Hallbar utveckling riskerar annars att bli bade abstrakt och spretigt, men med plats-
utveckling som sammanfattande begrepp upplever vi ett tydligare fokus pa hallbar-
hetsfrdgorna och dédrmed har det varit |attare att skapa ett intresse for detta arbete
i de aktuella malgrupperna som omfattar politiker och hogre tjanstepersoner.

Nya roller

Begreppet platsutveckling satter turism och bestksnaringsfragorna i sitt geografiska och
organisatoriska sammanhang och aktiverar nya viktiga malgrupper i det kommunala och
mellankommunala samarbetet kring en hallbar turismutveckling.

Utforskandet av begreppet platsutveckling

Det har varit avgorande att tydliggora hur vedertagna begrepp inom besdksnaringen,

till exempel destinationsutveckling, star i relation till platsutvecklingsbegreppet. Har har

projektet gett vardefulla mojligheter att utforska begreppet platsutveckling, dess innebérd
och hur man bér arbeta med begreppet som ett medel for 6kad forstaelse for hallbar
utveckling genom turism, sarskilt i malgrupperna politiker och hégre tjanstepersoner.
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Horisontell och vertikal samverkan

En annan viktig poang ar att samverkan behover fungera horisontellt OCH vertikalt
- bade i kommunperspektivet men ocksd i den regionala och nationella kontexten.
Vem gor vad och man maste ta ansvar oavsett vilken nivd man befinner sig pa.

Arv

En framgangsfaktor har varit att bygga vidare pa en stark tradition, vart arv och var
vana att samarbeta runt Hornborgasjon och i Skaraborg. En annan dr att det operativa
arbetet har fortgatt med projektets strategiska insatser. Darmed har vi kunnat bygga
starka kopplingar mellan projektinsatserna och den pagaende destinationsutvecklingen
som en del i den totala platsutvecklingen.
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Tankar infor fortsattningen

Vi kan och vill bli battre. Skrev vi i den forsta publika rapporten.

Det har vi gjort.

Och larande- och gorandeprocessen intensifieras.

Vi fokuserar fortsattningsvis pa det politiska perspektivet och betonar
inkluderande och samverkan i ett platsutvecklingsperspektiv.

Vad innebar det?

Bidra till kunskapsutbyte, starka sjalvfortroende, inspirera och vagleda
genom samverkan och platsutveckling genom hallbar turism, baserad
pa modellomradet Hornborgasjon. Det offentliga ansvaret som visar pa
att den politiska kontexten ar av yttersta vikt for att kunna lyckas.

Motverka polarisering mellan platser med olika forutsattningar, till
exempel gles- och landsbygd som upplever att beslut for det mesta
fattas 6ver deras huvuden.

Fanga upp alla goda och konstruktiva krafter, manniskor och féretag som vill
bygga hallbara lokalsamhallen och att trenden har starkts under pandemin.
Vivill starka och ta tillvara de krafterna. Starka det lokala for att ge ytterligare
kraft at det regionala. Bygga hallbara vackra platser att leva och verka pa.

Vi vet. Allt hanger samman; lokalt, regionalt och nationellt.
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Projektet "Hallbar platsutveckling Hornborgasjén - Det offentliga ansvarstagande i den politiska kontexten” &r en
férdjupning av Tillvaxtverksprojektet “"Turism vid Hornborgasjon - arbetsmetoder for langsiktigt hallbar omstallning
med fokus pa destinationsutveckling i samklang med samhaéllsplanering och regionala processer” inom utlysningen
"Hallbar platsutveckling genom turism”. Denna skrift &r baserad pa den slutrapport som lamnats in till Tillvixtverket.

Projektet valdes ut ihop med ytterligare 12 projekt utifran sin potential att bidra till nationell metodutveckling liksom ett
tydligt fokus pa platsutveckling och en bred samverkan mellan olika aktérer. Fortsattningsprojektet pagick mellan april 2022
och mars 2023. Projektdgare var Falképings kommun och drevs genom samarbetet Visit Hornborgasjon. Deltagare i projektet
har varit styrande politiker och tjanstepersoner i Falkdping, Skara och Skévde kommuner samt Next Skévde.
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