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Tack till alla er som svarade pa fragorna om
korttidsvistelsen!

Varfor har vi gjort denna undersokning?

Fragorna som skickades ut till Dig och anhoriga/narstaende
ar genomford for att vi ska fa veta vad Du tycker ar viktigt
och hur Du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéattra korttidsvistelsen.

Hur gick vi tillvaga?

100 postenkater har skickats ut till alla brukare som har
vistats pa en korttidsplats pa Tradgardsgatan 17 A-D under
oktober 2006 till mars 2007. 35 svar har kommit in vilket
ger en svarsfrekvens pa 35%

Till narstaende till de brukare som vistades pa en
korttidsplats under maj manad har 33 postenkater skickats
ut. Det har kommit in 20 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
61 %.

Fragorna till dig som brukare och narstaende bestod av tva
delar:

Den forsta delen bestod av tretton pastaenden

dar du fick valja ut de fyra pastaenden

som du ansag vara de allra viktigaste.

| den andra delen fick du betygsatta dessa pastaenden
pa en skala mellan 1 — 5 dar 1 motsvarar
instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Utdver dessa pastaenden fanns det ett pastaende déar Du
kunde betygsétta hur néjd Du ar totalt sett med
korttidsvistelsen.



Sa hér blev resultatet!

Ett medelbetyg pa 3,98 visar i huvudsak att brukarna &r
ndjda med korttidsvistelsen. Med ett medelbetyg pa 4,21 ar
de narstaende annu mer ndjda.

Det har ar viktigt och fungerar bra!
De pastaenden som brukarna och de nérstaende tyckte var
viktigast och som de var mycket ndjda med var:

Boende Narstaende

+¢ Jag fick duscha minst +¢ Personalen har ett
en gang i veckan vanligt och korrekt

¢ Personalen har ett bemdtande mot min
vanligt och korrekt narstaende
bemdtande < Min narstaende kanner

< Jag kande mig trygg pa sig trygg pa
korttidsavdelningen korttidsavdelningen

¢ Personalen var kunnig < Min narstaende blev vl

+¢ Jag blev val mottagen mottagen nér hon/han
nér jag kom till kom till
korttidsavdelningen korttidsavdelningen

% Min narstaende far
hjélp med att duscha
minst en gang i veckan.

Det har fungerar mindre bra!
Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattra till nasta
undersokning.

v" Att kunna paverka innehallet i min korttidsvistelse

v’ Att maten ska vara varierad

v Mojligheten att fa komma ut i friska luften

v' Tréaning och rehabilitering

v" Information i samband med ankomsten till
korttidsavdelningen

v Uppfoéljning av korttidsvistelsen



Sammanfattning

Resultatet visar att brukarna ar ndjda med korttidsvistelsen.
De narstaende ar ocksa mycket néjda med ett hogt
medelbetyg pa 4,21.

Pa pastdendet om man totalt sett ar néjd med

korttidsvistelsen har brukarna givit ett betyg pa 4,33 och de
narstaende 4,40. Det ar saledes pa enskilda pastaenden som
brukarna har gett ett lagre betyg an totalbetyget.

2004 genomfordes en brukarundersokning pa
Tradgardsgatan 17 A-B.

Ser man till betygen pa de 8 pastaenden som gar att jamfora
med 2007 sa har fyra forbattrats och fyra forsamrats.

Det pastdendet som har forsamrats mest ar informationen
som brukaren far i samband med ankomsten. Den har
forsamrats fran 4,20 till 3,68.

Det pastaendet som har forbattrats mest ar att brukarna blir
val mottagna nar de kommer till korttidsplatsen. Det har
forbattrats fran 3,90 till 4,61.

Pastaendet, jag fick vara med att paverka innehallet i min
vistelse pa korttidsplatsen har fortfarande det lagsta betyget
aven om det har forbéattrats nagot. Medelbetyg 2,80 2004
och 2,90 2007.

Pa fragan om de har fatt nagon uppfoljning efter
korttidsvistelsen har 23% av brukarna svarat ja 2007 mot
33% 2004.

Verksamheten har nu till uppgift att arbeta med de
forbattringsomraden som har framkommit i
brukarundersdkningen.



