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Redovisningen av brukarundersokningen i sin helhet hittar du pa var
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Tack till alla er som svarade pa fragor na om
Familjeradgivningen!

Varfor har vi gjort denna undersbkning?

Fragorna som skickades ut till dig &r

genomford for att vi skafavetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 37 enkéter under oktober 2004 till
januari 2005 till de brukare som har hjdlp av
familjeradgivningen.

28 brukare har svarat pa enkéaten.

Fragornatill dig som brukare bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dér du fick vélja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paenskalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Brukarna har satt ett mycket hogt medelbetyg pa
familjeradgivningen. 3,94.

Fem av de totalt elva pastdendena har fatt ett betyg over 4,5
vilket & mycket bra. Pa nésta sida redovisas de pastaenden
som brukarna tyckte var allra viktigast och som de tyckte
fungerade bra.



Det har fungerar mycket bral!

De pastadenden som brukarnatyckte var allra viktigast och
ansag fungera bra pa familjeradgivningen var foljande:

¢ Jag kanner fortroende for < Personalen lyssnar pamig

personalen
¢ Personalen har ett vanligt och

+» Personalen bemdter mig korrekt bemétande
med respekt

Det har skavi bli battre pa!

De pastaenden som brukarna tyckte var viktiga men ansag
att de fungerade mindre bra pa familjeradgivningen var

foljande:

v’ Det ar l&tt att na v' Jag fér hjadp med de problem
familjeradgivningen for jag har
tidsbokning
v’ Jag f&r komma pa bestk v" Information om
inom 14 dagar efter det kvalitetsgarantier och
att jag bestdllt tid synpunktshantering

Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersokning.



Diskussion

Resultatet visar att familjeradgivningen far ett hogt betyg av
brukarna (medel betyg pa 3,94). Fem av de totalt elva
pastaendena har fatt ett betyg over 4,5.

Tre omraden finns dock att arbeta med att forbéttra. Dessa
ar:
v' Att det ska bli |&ttare att na familjeradgivningen for
tidsbokning,
v Att fAkomma pa besok inom 14 dagar
v’ Att fahjdp med de problem jag har

Inom individ- och familjeomsorgen finns det
kvalitetsgarantier for vissainsatser. Det finns aven rutiner
for hur personalen skata hand om synpunkter och klagomal
fran brukarna. Resultatet fran undersokningen visar att det &r
faav de svarande som kanner till dessa kvalitetsgarantier
och var man ska vanda sig om man har synpunkter eller
klagomal. Det bor understkas ndrmare om det ar rétt
garantier for brukarna.

Sammantaget kan man saga att det &r svart att fatid hos
familjeradgivningen men nér man val far hjap upplevs den
som mycket bra.

Om tva ar ska vi gora om brukarundersokningen. Till dess
skavi arbeta med att forbattra det som brukarnatycker &r
viktigt och som har fatt ett 1agt betyg i denna undersokning



