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Utvardering av Allagatan

Om Allagatan

Allagatans Barnboende &r centralt belaget i tre hyreslagenheter mitt emot Folkets Park. Har
finns sex platser i hemlik miljo enligt LSS § 9.8 Bostad med sarskild service for barn och
ungdomar. For narvarande ar boendet kombinerat med korttidsboende fér barn och ungdomar

Bemanning

Allagatan ar bemannad dygnet runt med 11,43 arsarbetare fordelat pa 14 anstallda.
Personalens utbildning ar barnskotare, underskoterska och fritidspedagog. Personalen har fri
forlaggning av sin arbetstid och arbetar dag, kvall och helg. Natterna &r bemannad med en
vaken natt och en sovande jour.

Uppdrag och syfte med utvarderingen

Omradeschefen for Handikappomsorgen har begart att en utvardering ska genomforas av
Allagatan avseende verksamhet. VVad fungerar bra, vad fungerar mindre bra och vad kan bli
battre ar fragor man vill ha svar pa. Syftet med utvérderingen &r ta fram ett underlag for
framtida utveckling av verksamheten.

Metod
For att besvara fragestallningarna i uppdraget anvands féljande metoder:

e Intervjuer till barn/ungdomar under juni och augusti med strukturerade fragor som har
tagits fram i samarbete med omradeschefen. Enkaten bestar av ett antal pastaenden om
verksamheten som han/hon far betygséatta pa en skala mellan 1 — 5, dar 1 star for
instammer inte alls och 5 star for instammer helt. For att underlatta betygssattningen
for dem som har lassvarigheter sa finns det d&ven symboler som de kan peka pa. Vi har
aven forsokt att stalla sa enkla och raka fragor som majligt.

e Postenkat till féraldrar och personal under juni och juli som bestar av ett antal
pastaenden dar de ska betygsatta enligt en skala 1 - 5.

e Insamling av annan information rérande Allagatan bl.a. medarbetarundersokning.

RESULTAT
Resultat Barn/ungdomar

Svar/bortfall

Av 6 boende pé Allagatan i juni har endast 2 barn/ungdomar varit méjliga att intervjua. De
ovriga har inte kunnat intervjuats p.g.a. deras funktionshinder. Av de tva barnen/ungdomarna
som intervjuats var tva tjejer.

| enkdten ingick foljande 11 pastaenden:
- Jag trivs pa Allagatan
- Jag kanner mig trygg har pa Allagatan
- Personalen &r snall mot mig
- Jag har kompisar som jag kan vara med.
- Jag tycker om maten har p& Allagatan



- Jag sover gott pa natterna

- Jag har fritidsaktiviteter som jag tycker om
- Jag tycker om mitt rum

- Jag tycker om var uteplats/altan

- Jag far bestamma hur jag vill ha det

- Jag far hjalp med det jag behover

Resultat fran intervjuerna

Da endast tva barn/ungdomar har intervjuats redovisas inte resultatet i diagram.

Under intervjuerna medverkade personal for att hjalpa till med tolkningen. Bada
barnen/ungdomarna hade mycket svart att kommunicera. Ett av barnen anvande teckensprak.
Svaren ér ej vagledande da intervjuaren inte kunde fa raka svar pa fragorna utan har har
intervjuaren forsokt iaktta och tolka om de verkar ngjda eller missnojda.

Jag trivs pa Allagatan
Intervjuaren tolkade att barnen verkade trivas

Jag kanner mig trygg har pa Allagatan
Intervjuaren tolkade att ett av barnen upplevde rédsla/oro nér det kom ovan personal

Personalen &r snall mot mig
Hér tolkade intervjuaren att barnen var mycket néjda. De log och visade med hela kroppen att
de tyckte om personalen

Jag har kompisar som jag kan vara med
Intervjuaren upplevde att barnen var néjda

Jag tycker om maten har pa Allagatan
Intervjuaren tolkade att barnen dnskade helst hamburgare

Jag sover gott pa natterna
Intervjuaren tolkade att de sov gott bada tva

Jag har fritidsaktiviteter som jag tycker om
Har upplevde intervjuaren att de var neutrala och inte férstod vad det handlade om

Jag tycker om mitt rum
Intervjuaren tolkade att de var néjda med sina rum. Bada visade med gladje och stolthet sina
rum.

Jag tycker om var uteplats/altan
Forstod inte fragan

Jag far hjalp med det jag behover
Forstod inte fragan

Den allménna slutsatsen av intervjuaren ar att barnen/ungdomarna upplevdes ndjda och
harmoniska



Resultat foraldrar

Svarsfrekvens

6 enkater har skickats ut till foraldrarna och det har kommit in 3 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 50 %.

| enkdten ingick foljande 11 pastaenden:

- Jag far ett trevligt bemétande av personalen

- Jag kanner fortroende for personalen

- Det finns en individuell planering for mitt barn

- Jag ka@nner mig delaktig i planering som rér mitt barn
Kontakten fungerar bra mellan mig och personalen
Mitt barn har meningsfulla fritidsaktiviteter

- Rummet och de gemensamma lokalerna ar andamalsenliga

- Utemiljon ar andamalsenlig

- Det kénns tryggt att Iamna mitt barn till boendet/vistelsen

- Mitt barn far hjalp med det han/hon behover

- Totalt sett &r jag n6jd med boendet/vistelsen for mitt barn

Nedan redovisas resultatet

Foraldrar pa Allagatan medelbetyg per pastaende
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Medelbetyg pa alla pastaenden: 4,8
Hur vill du som féralder planera for ditt barn i framtiden?

e Att boendet bestar

e Jag hoppas att min dotter kommer till ndgot liknande boende nar hon fyller 21 ar.

e Omc:a 2 ar utoka avlastning till varannan vecka. Hon ska flytta hemifran nar skolan
ar slut och da bo ihop med nagon. 1-2 andra personer plus assistenter eller annan
personal



Ovriga synpunkter
e Arvaldigt glada och tacksamma 6ver att var dotter 4r pa just Allagatan.
Hur ser framtiden ut for Allagatan? S& klart funderar vi men forsoker tanka har och nu
i den fragan

Resultat personal
14 enkater har lamnats ut till personalen och det har kommit in 12 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 86%. Det ar 10 kvinnor, 2 har ej uppgett kon.

| enkaten ingick foljande 8 pastaenden:

- Brukarnakénner sig trygga

- Det finns en individuell planering for brukarna

- Brukarna ar delaktiga i den individuella planeringen

- Anhoriga &r delaktiga i den individuella planeringen

- Kontakten fungerar bra mellan mig och de anhdriga

- Brukarna har meningsfulla fritidsaktiviteter

- Rummen och de gemensamma lokalerna ar &ndamalsenliga
- Utemiljon ar andamalsenlig

Nedan redovisas resultatet

Personal pa Allagatan, medelvarde per pastdende
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Brukarna kanner Individuell Brukarna ar Anhoriga ar Kontakten fungerar Brukarna har Rummen Utemiljon
trygghet planering delaktiga i delaktiga i bra med anhériga meningsfulla
planeringen planeringen aktiviteter

Medelbetyg pa alla pastaenden: 3,74

Ovriga synpunkter
Brukarna har svart att vara delaktiga i planeringen.
e Det ar trdngt med alla hjalpmedel pa Allagatan. Vi dnskar en egen tradgard



Resultat medarbetarundersokningen 2007
Medarbetarundersokningen ar genomford tillsammans med Gunghastens personal.
Diagrammet visar andelen positiva, dvs. medarbetare som svarat 3 — 4 pa en 4 gradig skala.
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Jamforelse i svar mellan foéraldrar och personal

Jamforelse medelbetyg foréldrar - personal
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Jamforelse av medelvarde pa alla pastdenden mellan ungdomar/vuxna, foraldrar och
personal, skala 1 - 5.

Pastaenden Foraldrar Personal
Medelvarde 4.8 3,74

SAMMANFATTNING OCH KOMMENTARER AV RESULTATET

Svarsfrekvens

P& Allagatan har det varit svart att kunna genomfora intervjuer med barnen/ungdomarna da de
p.g.a. sitt funktionshinder har mycket svart att kommunicera. Intervjuaren som ar kunnig
inom handikappomradet har forsokt iaktta och tolka barnen/ungdomarna pa bésta stt.
Personalen har ocksa medverkat vid intervjuerna. Detta ska vagas in nar man tolkar svaren.
Intervjuaren har anda upplevt att barnen/ungdomarna uppskattat intervjuerna.

Svarsfrekvensen hos personalen ar godtagbar. Daremot sa ar det en lag svarsfrekvens hos
foraldrarna dar endast 3 har svarat av 6 utskickade enkater. En orsak till detta kan vara att
undersokningen som var planerad i maj blev forsenad och genomférdes under juni och augusti
da manga &r bortresta. Den laga svarsfrekvensen hos foraldrarna maste véagas in nar man
tolkar resultatet.

Bevarandeomraden
Resultatet av intervjuerna med de tva barnen/ungdomarna visar allmant att de upplevs som
nojda.

Nar det galler de tre foraldrarna som har svarat sa visar resultatet pa att de ar mycket nojda
med verksamheten pa Allagatan och har satt mycket hdga betyg pa i stort sett alla pastaenden.

Personalen har dock ett lagre medelbetyg, men flera av pastaendena har fatt ett mycket hogt
betyg. Det foraldrar och personal &r 6verens om fungerar bra ar trygghet, individuell
planering och kontakten mellan dem.

Barnen/ungdomar, Observera endast tva svar
Av intervjuerna kunde intervjuaren utldsa att barnen/ungdomarna verkade sarskilt ngjda med
féljande:

- Personalen ar snall mot mig

- Jag tycker om mitt rum

- Jagtrivs

- Jag har kompisar

- Jag sover gott pa natterna

Foraldrar medelbetyg 4,8, Observera endast tre svar.
8 av de totalt 11 pastaendena har fatt ett betyg dver 4,0 och alla dessa har fatt det hogsta
betyget pa 5,0 vilket ar gladjande. Dessa 8 pastaenden &r:
Jag far ett trevligt bemotande av personalen
Jag kanner fortroende for personalen
- Detfinns en individuell planering for mitt barn
- Jag ké&nner mig delaktig i planering som ror mitt barn
Kontakten fungerar bra mellan mig och personalen



- Det kénns tryggt att Iamna mitt barn till boendet/vistelsen
- Mitt barn far hjalp med det han/hon behover
- Totalt sett ar jag n6jd med boendet/vistelsen for mitt barn

Personal, medelbetyg 3,74
3 av de totalt 8 pastdendena har fatt ett betyg 6ver 4,0. Dessa ar:
- Barnen/ungdomarna kénner trygghet
- Detfinns en individuell planering for brukarna
- Kontakten fungerar bra med foréldrarna
- I medarbetarundersdkningen har personalen satt ett hdgre betyg an personalen i
Falkopings kommun totalt, i 6 av den 8 frageomradena, speciellt néjd ar man med
Oppenhet-kommunikation-samarbete 95%, Gemenskap 92%, Ledarskap91% och
delaktighet-inflytande 90%.

Forbattringsomraden

Resultatet av intervjuerna med de tva barnen/ungdomarna &r svartolkade men det ska dnda
namnas att de visade pa en viss missndjdhet pa nagra pastaenden som verksamheten far
vérdera.

Det finns nagra forbattringsomraden som bade foraldrar och personal ar 6verens om dessa dr,
utemiljon som bada har satt ett mycket lagt betyg pa och rummen som personalen har satt lagt
betyg pa. Foraldrarna har visserligen satt ett hogt betyg pa 4,33 men i forhallande till den
Ovriga betygséattningen &r det ett av de ldgsta betygen hos foréldrarna. Barnen/ungdomarna
verkar ngjda vilket ska vagas in i diskussionen.

Personalen har ett markant lagre medelbetyg an foraldrarna. Ytterligare tva pastaenden har
fatt laga betyg av personalen, dessa &r, barnens/ungdomarnas delaktighet i planeringen och
meningsfulla aktiviteter. Barnens/ungdomarnas delaktighet i sin planering &r som tidigare
namnts av forklariga skal svart att forbattra p.g.a. deras svarigheter att kommunicera. |
kommentarerna fran personalen namns ocksa detta. Meningsfulla aktiviteter daremot &r ett
forbattringsomrade som man kan ta sig an.

Nar det galler barnens svar sa ar val personalbyten ndgot som man bor se 6ver for att se om
det gar att gora pa annat satt, da ny personal oroar ett av barnen.

Barn/ungdomar. Observera endast tva svar
- Jag ké&nner mig trygg har
- Jag tycker om maten

Foraldrar, Observera endast tre svar.
- Utemiljon ar andamalsenlig
- Rummet och de gemensamma lokalerna ar andamalsenliga.

Personal
- Barnen/ungdomarna &r delaktiga i den individuella planeringen
- Utemiljon ar andamalsenlig
- Rummen och de gemensamma lokalerna ar &ndamalsenliga
- Barnen/ungdomarna har meningsfulla fritidsaktiviteter.
- Medarbetarundersdkningen visar att personalen & minst n6jd med jamstalldhet och
mangfald och den fysiska arbetsmiljon. Dar har 50 % av personalen svarat att man ar



nojd med jamstalldheten och mangfalden pa arbetsplatsen och 55% att man ar nojd
med den fysiska arbetsmiljon. Det ar lagre an Falkdpings kommun totalt dar
motsvarande siffra ar 67%.

Framtidsplaner

Till foraldrarna stalldes en frdga om hur de vill planera for sitt barn i framtiden.

Tre av fordldrarna lamnade synpunkter. En av foraldrarna ville att boendet pa Allagatan
ska besta. En foralder 6nskar ett liknande boende nar barnet/ungdomen fyller 21 ar. Den
tredje Onskar utokad avlastning till varannan vecka och att barnet/'ungdomen flyttar
hemifran till ett boende tillsammans med nagon. 1 — 2 personer med assistenter eller
annan personal



