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INLEDNING

Brukarundersokning avseende psykosociala sektionen har tidigare gjorts 2004.

Denna brukarundersokning dr genomford under december 2007 av Mia Sund fran dldreboendet pé
Tridgirdsgatan 19 och Asa Andersson fran gruppboendet pa Per Andersgatan. De har engagerats
for att skicka ut enkéter, genomfora intervjuer, mata in och bearbeta resultatet. Planering,
framtagandet av enkitfragor, sammanstillning och analys har utforts av Johan Magnusson,
Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.

Undersokningen har riktats till brukare och deras nérstaende pa:
e Warenbergsgatan
e Kapellgatan i Floby
e Sodra Torggrand

Metod

Brukarna pd Warenbergsgatan och Kapellgatan har intervjuats di de flesta har svért att besvara en
skriftlig enkit p.g.a. sitt funktionshinder. Till brukarna pa Sédra Torggrand har en postenkét
skickats hem till dem. Narstdende har fitt en postenkdt hemsickad.. Ingen pdminnelse har skickats
ut. Med nérstdende menar vi anhoriga, gode mén och vianner som star brukaren ndrmast. Ingen
paminnelse har skickats ut.

Respektive enkét omfattar 11 fragor till brukaren och 13 fragor till narstdende dér de forst far vilja
ut de pastdenden som han eller hon tycker dr viktigast och direfter betygsétta dessa efter en skala

1 -5, dér 1 star for instimmer inte alls och 5 star for instimmer helt och hallet.

Se enkatfragorna i bilaga 1 och 2.

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket &r sarskilt anpassat till
brukarundersokningar. Se sammanstéllning dver alla svar i bilaga 1och 2.

Svarsfrekvens

Brukare

Av 84 personer som har varit mgjliga att intervjua eller besvara en enkét har 56 personer blivit
intervjuade eller svarat pa enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 67%. Detta dr en forbéttring mot
2004 da svarsfrekvensen var 40%.

Av de 84 mgjliga intervjuerna ville intel2 personer medverka i undersokningen.

Spridningen i svarsfrekvensen mellan de olika verksamheterna &r frén 62 % till 86% av mdjliga
intervjuer %.

Tabell 1 Svarsfrekvensen per verksamhet

Verksamhet Antal mojliga Antal inkomna Procent svar per
intervjuer/enkétsvar svar verksamhet
Warenbergsgatan 53 35 66%
Kapellgatan Floby 7 6 86%
So6dra Torggriand 24 15 62%
Summa total 84 56 67%



Niérstaende

Till nérstdnde har vi skickat hem enkdter till dem som brukaren har givit sitt medgivande till.

Totalt har 43 enkaéter skickats ut till nérstdende och vi har fatt in 23 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 53% . Detta &r en liten forsdmring mot 2004 da svarsfrekvensen var 55%.

Ingen pdminnelse har skickats ut.

Tabell 2 svarfrekvens nérstdende per verksamhet

Verksamhet Antal utskickade enkiter

Warenbergsgatan 18
Kapellgatan Floby 7
Sodra Torggrand 18

Ej angivit verksamhet
Summa total svarsfrekvens

Svar fordelat pa kvinnor och mén

Brukare
Tabell 3 Svar fordelat efter kvinnor och mén

Brukare Antal Andel svar i
intervjuer/enkitsvar procent
Kvinnor 29 52%
Mién 27 48%
Summa 56 100%
Narstaende
Tabell 4 Svar fordelat efter kvinnor och mén
Nirstiende Antal enkitsvar Andel svar i
procent
Kvinnor 17 74%
Mién 5 22%
Ej svar 1 4%
Summa 23 100%
Svar brukare fordelat pa dlder
Tabell 5, Svar fordelat efter kvinnor och mén, nirstaende
Alder Antal svar Andel svar i
Brukare procent
30—39ar 17 30%
40 — 49 ar 14 25%
50 — 64 ar 18 32%
65ar och dldre 6 11%
Ej svar 1 2%
Summa 56 100%

43

Antal Procent svar per
inkomna svar verksamhet
6 33%
4 57%
10 55%
3
23 53%



Hur ofta brukarna kontakt med personalgruppen?
Tabell 6, Frekvens kontakt med personalgruppen

Frekvens kontakt Antal svar Andel svar i
procent

1 — 2 ggr/mén 4 7%
lg/veckan 17 30%
Flera ggr i veckan 13 23%
En till flera ggr per 22 39%
dygn

Summa 56 100%

Majoriteten av de svarande har insatser en till flera gdnger per dygn.

Kommunal hilso- och sjukvard
Tabell 6, Hjélp med sjukvard av personalgruppen

Kommunal sjukviard Antal svar Andel svar i

procent
Ja 31 55%
Nej 25 45%
Summa 56 100%

Ungefar hilften av de svarande uppger att de har kommunal sjukvard. Vid forra mitningen 2004
var det ocksa ungefar hilften som svarade att de hade sjukvard. Enligt sektionschefen ar det dnda
upp till 95% som har insatser fran sjukvarden i form av medicindelning och samtal med
sjukskoterska. Troligtvis s uppfattar inte brukarna att de har sjukvard nér personalen kommer
med medicin.



Resultat brukare

G - Kvalitetsgaranti

Brukare i psykosocial verksamhet - de fyra mest viktade pastdendena i andel % av total

= Kvalitetsgaranti i

dagverksamhet
Det fungerar bra med den kontaktman
som jag har

Personalen har ett vanligt och korrekt
bemoétande

Jag har en meningsfull
sysselsattning/arbete

Personalen har tid att lyssna och

| 62

|44

samtala med mig

Jag kanner mig trygg med den hjalp
jag far

Jag far den hjalp som jag behover

Jag kan latt komma i kontakt med

personalen

Jag far traffa andra manniskor

Jag far mojlighet att delta i nagon
gemensam aktivitet

Jag far information om mina

rattigheter och skyldigheter

20 30

40

50

60

70

80

90

100




G =Kvalitetsgaranti  |Brukare | psykosocial verksamhet - Snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5

= Kvalitetsgaranti i
dagverksamhet

Det fungerar bra med den
kontaktman som jag har

Personalen har ett vanligt och
korrekt bemotande

Jag kan latt komma i kontakt med
personalen

Jag far den hjalp som jag behover
Jag kéanner mig trygg med den hjalp
jag far
Totalt sett &r jag n6jd med den hjalp
jag far

Jag far traffa andra manniskor
Personalen har tid att lyssna och
samtala med mig

Jag far mojlighet att delta i ndgon
gemensam aktivitet

Jag har en meningsfull
sysselsattning/arbete

Jag far information om mina
rattigheter och skyldigheter

4,08
3,92
3,92
3,90
3,80
3,76
3,60
1,60 1,50 2,60 2,50 3,60 3,;50 4,60 4,;50

5,00




G - Kvalitetsgaranti
= Kvalitetsgaranti i

Brukare i psykosocial verksamhet - snittbetyg 2004 jamfort med 2007
pa varje pastaende enligt skala 1-5

dagverksamhet

02004 O2007

Det fungerar bra med den kontaktman som jag har/Jag har en kontaktman

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande

Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Maten jag far ar varierad

Jag far den hjalp som jag behdver

Jag kanner mig trygg med den hjalp jag far

Totalt sett ar jag n6jd med den hjalp jag far

Jag far traffa andra manniskor

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag far mojlighet att delta i nAgon gemensam aktivitet/i veckan

Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

14)39
G ‘ .00
14.10
G ‘ ] 4,82
14.08
] 4,65
] 4,64
13.92
4,52
13,92
13,90
13.8
] 4,64
13.76
14,21
13.60
] 4,40
12.92
cd 3,63
12.92
G 13,73
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1,00




Analys av vikt och betyg av brukare i psykosocial verksamhet F.LKOPING

KOMMUNEN

1) Det har tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra
A. Det fungerar bra med den kontaktman jag har
B. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
2) Det hér tycker brukarna &r mindre viktigt men anser att det fungerar bra
C. Jag kanner mig trygg med den hjalp jag far
D. Personalen har tid och lyssna och samtala med mig
E. Jag far den hjalp som jag behover
F.Jag kan latt komma i kontakt med personalen
G. Jag far traffa andra manniskor
3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra
H. Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan
I. Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter
4) Det har tycker brukarna ar viktigt men fungerar ej sa bra
J. Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete
Medel- 4)
varde ‘ m
28 e
3) F 2
G
0 T
1,00 Medelvarde 3,74




Antalet och andelen svar pa frdgorna om brukaren vet vart man ska vanda sig med klagomal och
synpunkter, samt kannedom om kvalitetsgarantierna

@O Ja mNej OEj svar

Brukare vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2004

Brukare vet vart vdanda sig med
klagomal/synpunkter, 2007

Kanner till kvalitetsgarantier, 2004

Kéanner till kvalitetsgarantier, 2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%




G = Kvalitetsgaranti
= Kvalitetsgaranti i

for varje pastaende enligt skala 1-5

Brukare i psykosocial verksamhet - snittbetyg fordelat pa kvinna och man

dagverksamhet

‘I:IKvinna H Man ‘

Det fungerar bra med den kontaktman G

4,13

som jag har

Personalen har ett vanligt och korrekt
bemotande

- EE[
G ] 4,22

Jag kan latt komma i kontakt med
personalen

4,04
4,04

Totalt sett ar jag ndjd med den hjélp jag |
far

| 4,00

Jag far traffa andra manniskor

Jag far den hjalp som jag behdver

3,92

Personalen har tid att lyssna och samtala

med mig

Jag kanner mig trygg med den hjélp jag |
far

3,96

Jag far mojlighet att delta i nagon
gemensam aktivitet

3.29

Jag har en meningsfull el —
sysselséttning/arbete 2,96
Jag far information om mina rétigheter GG EE 300
och skyldigheter )

4,58

3,50

4,00 4,50

5,00
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Resultat narstaende

G =

= Kvalitetsgaranti
i dagverksamhet

= Narstaende till brukare i psykosocial verksamhet -
De fyra mest viktade pastaendenai andel % av total

Min narstaende far den hjalp som han eller hon behover

Det fungerar med den kontaktman som min narstdende har

Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande mot min narstaende
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstadende

Min narstdende har en meningsfull sysselsattning/arbete

Min narstdende kan latt komma i kontakt med personalen

Min narstdende har en kontaktman som jag kan vanda mig till om jag har fragor
Min narstaende far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet

Min narstaende far traffa andra Manniskor

Min narstdende far information om sina réattigheter och skyldigheter

Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen

Jag som narstaende far mojlighet att delta nar min narstaendes hjalp diskuteras

Jag kanner mig trygg med hjalpen

55

50

50

| 45

| Gd

|41

36

[ G T 23

| 23

| 23

i —
| G |14
19
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G =Kuvalitetsgaranti

= Kvalitetsgaranti i

Narstaende till brukare i psykosocial verksamhet - Snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5

el dagverksamhet
Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende
Det fungerar med den kontaktman som min narstaende har
Min narstaende har en kontaktman som jag kan vanda mig till om jag har fragor
Min narstaende kan latt komma i kontakt med personalen
Min narstaende kanner sig trygg med hjalpen
Totalt sett ar jag n6jd med den hjalp jag far
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende
Min narstaende far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet
Min narstaende far den hjalp som han eller hon behéver
Min narstaende far traffa andra Manniskor

Min narstaende far information om sina réattigheter och skyldigheter

Min narstdende har en meningsfull sysselsattning/arbete

G

Gd

2,57

4,62

4,57

4,50

4,25

4,24

4,10

4,00

3,80

3,74

3,71

3,40

3,35

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50 4,00 4,50

5,00
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G =
G - Kvalitetsgaranti

Narstaende till brukare i psykosocial verksamhet -
snittbetyg 2004 jamfort med 2007 pa varje pastaende enligt skala 1-5

i dagverksamhet

02004 2007

Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende
Det fungerar med den kontaktman som min narstdende har/har en kontaktman

Min narstaende har en kontaktman som jag kan véanda mig till om jag har fragor

Min narstaende kan latt komma i kontakt med personalen

Min narstaende kanner sig trygg med hjalpen

Totalt sett &r jag n6jd med den hjalp jag far

Maten min narstadende far ar varierad

Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

Min narstaende far mojlighet att delta i nAgon gemensam aktivitet/i veckan

Min narstende far den hjalp som han eller hon behéver

Min narstaende far traffa andra manniskor

Min narstaende far information om sina réttigheter och skyldigheter

Min narstaende har en meningsfull sysselsattning/arbete

E |4,4i4’62
= o
— ‘ ‘ ‘ ‘ 1450 489
— G 1925 4 47
——— 424
| ‘ ‘ ‘ ‘ 14,10
| | | | | 400
14,18

1 \ \ \ \ 13.80 42
1 \ \ \ \ '3‘”[3,94
1 \ \ \ \ 1371 a1

\ \ \ \ 13.40 50
1 G \ \ \ \ '|33,3358
— ca 5%,
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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100

32

0

1,00

Analys av vikt och betyg for narstaende till brukare i psykosocial verksamhet
1) Det héar tycker narstaende ar viktigt och fungerar bra

A. Det fungear med den kontaktman som min narstaende har

B. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstdende

C. Min narstdende kan latt komma i kontakt med personalen

2) Det har tycker narstaende ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
D. Min narstadende har en kontaktman som jag kan vanda mig till med fragor

E. Jag som narstadende far ett vanligt och korrekt bemotande av personalen

F. Min narstdende kanner sig trygg med hjalpen

3) Det har tycker narstaende ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra

G. Min narstdende far mojlighet att delta i nAgon gemensam aktivitet
H. Min narstadende far mojlighet att traffa andra manniskor

I. Min narstdende far information om mina rattigheter och skyldigheter

4)

3
2) D
4) Det har tycker narstdende ar viktigt men fungerar ej s bra E
J. Personalen har tid och lyssna och samtala med mig
K. Min narstdende far den hjalp som han eller hon behéver F

L. Min narstaende har en meningsfull sysselsattning/arbete

3,90
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Antalet och andelen svar pa frdgorna om narstdende kanner till vart de ska vanda sig med klagomal och
synpunkter, samt kannedom om kvalitetsgarantierna

OJa mNej OJEj svar

Brukare vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2004

Brukare vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2007

1
2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Kommentarer

Brukare

41 brukare har lamnat kommentarer. I enkédten stilldes en frdga om man saknade négra aktiviteter.
Négra kommenterade att de dnskade mer resor sdsom till Ikea, Ullared eller utflykter. Négra
onskade datakurser, bordtennis, badgrupp, amatdrradio och gemensam motion.

Under 6vriga synpunkter var det blandade kommentarer sdsom att de vill ha mer information om
rattigheter, gemensamt kaffe, mer samarbete mellan Warenbergsgatan och Hattstugan, mdjlighet
att kopa farsk frukt, de borde 6ppna och stinga senare pd Warenbergsgatan (helgerna), ar nojd
med den hjélp jag far, det var roligt att svara pa frdgorna, mer legoarbete till Hattstugan, det kan
bli bittre.

Narstdende

13 nérstdende har lamnat kommentarer. [ nirstiende enkéten frdgades ocksa om de trodde att
deras nérstaende saknade ndgon aktivitet. Dér framkom 6nskemél om ridning, stimulans till
kommunikation och samtalsterapi, fler gemensamma aktiviteter, att f traffa mianniskor som inte
har psykiska funktionshinder, Hjdlp till arbetstraning, meningsfull sysselséttning.

Under 6vriga synpunkter var det blandade kommentarer sdsom att de beh6vs mer meningsfulla
sysselsittningar, man behdver satsa pa ensamma utstdtta ungdomar som sitter 1 sina ldgenheter,
Oppen och rak kommunikation &r bra, resan till kusten ar positiv.

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Svarsfrekvens/bortfall

Svarsfrekvensen har 6kat bland brukarna sedan forra méitningen vilket dr positivt. Fran 40% till
67% 2007. Mia Sund och Asa Andersson som har genomfort intervjuerna har blivit vil mottagna
av personalen och upplevt att brukarna varit ordentligt informerade infor undersdkningen. Detta
har troligtvis paverkat svarsfrekvensen i positiv riktning. Vid forra undersdkningen 2004 var det
brister i informationen béde till personalen och brukarna. Méinga blev oroliga av brukarna och
tackade nej fran borjan.

Aven om svarsfrekvensen har 6kat sa ir bortfallet 33%. Fér manga av dem som har ett psyksikt
handikapp &r det dagsformen som avgor om det vill medverka i en intervju dven om de tidigare
givit sitt medgivande. Ménga &r osékra och radda for nya méinniskor vilket paverkar deltagandet.

Niér det géller svarsfrekvensen for niarstdende sa ligger den pa ungefar densamma som tidigare
undersokning. 53% 2007 mot 55% 2004. Sett till andra brukarunders6kningar sa brukar
svarsfrekvensen ligga pa c:a 50% nir det giller nérstaende.

Resultat

Svaren visar att brukarna har satt ett ganska hogt medelbetyg pa 3,74. De tva pastdenden som &r
nya i denna undersokning har bada fatt ett hogt betyg. Dessa ir: totalt sett dr jag ndjd med hjilpen
dér betyget dr 3,90 och péstaendet jag kinner mig trygg med den hjélp jag far dir betyget ar 3,92
vilket far anses som mycket bra. Likasd upplevde intervjuarna att brukarna 6verlag var néjda och
positivt instéllda till den psykosociala sektionen.



Det som dr orovickande dven om medelbetyget dr relativt hogt ar att samtliga betyg har sjunkit
sedan forra undersokningen 2004. D4 var medelbetyget 4,42.

Detta giller ocksa de nérstdende som har sdnkt medelbetyget dven om det ett relativt hogt
medelbetyg pé 3,90. 2004 var medelbetyget 4,48.

Det behdver inte betyda att det dr sémre idag men det dr en varningssignal till verksamheten som
behover undersdka vad det kan bero pa.

Det som ér glddjande &r att de pastdenden som handlar om personalens bemétande och
kontaktmannaskapet och som bade brukare och nérstdende tycker ar viktigast ocksé har fatt de
hogsta betygen.

Om man tittar pd svaren utifran ett genusperspektiv sd ar de kvinnliga brukarna nadgot mer ndjda
dn miannen om man jamfor medelbetyget, for kvinnor 3,80 och for mén 3,66. Samma forhéllande
kan man se i1 pdstaendet om man totalt sett dr ndjd med hjélpen dir kvinnor har satt ett medelbetyg
pa 4,0 och min 3,75.

Nir det giller de nérstdende finns inga storre skillnader i betygsattningen vad géller kvinnor och
man.

De péstdenden som brukarna har satt de hogsta betygen pé dr, kontaktmannaskapet, personalens
bemotande och att det dr latt att komma i kontakt med personalen. Betyg 4,39, 4,10 och 4,08.

De lagsta betygen ligger pa information och meningsfull sysselséttning vilket ocksé var fallet i den
forra unders6kningen 2004. Betyg 2,92 pa bada 2007.

De nérstdende ér véldigt samstimmiga med brukarna och har dven de satt de hogsta betygen pa
bemotandet och kontaktmannaskapet 4,62 resp. 4,57. Detsamma géller de lidgsta betygen for
meningsfull sysselsittning 2, 57 och 3,35.

Kvalitetsgarantier

Kénnedomen om kvalitetsgarantierna och var de ska vinda sig med synpunkter har forbattrats
bade hos brukarna och de nérstdende sedan forra undersdkningen. Det &r ingen stor forbéttring
men det gar at ritt hall. Nar det géller kvalitetsgarantierna (4st) sa har garantin om personalens
bemotande och kontaktmannaskapet fétt de tva hogsta betygen medan meningsfull sysselséttning
och information fatt de tva lagsta betygen..

Bevarandeomriden

Resultatet av brukarundersdkningen visar speciellt fyra omraden dér man ar sérskilt stark och har
fatt ett betyg 6ver 4.0 av brukarna och de nérstdende. Dessa ar:

Det fungerar bra med den kontakman som jag har

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande

Jag kan 14tt komma i kontakt med personalen.

Jag kinner mig trygg med hjdlpen (nérstdende)

Det ar viktigt att man 1 verksamheten fortsétter att arbeta for att bibehélla dessa goda resultat.
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Forbittringsomraden
Undersokningen visar pd tvd mycket tydliga forbattringsomrdden som genomgéaende har fatt laga
betyg bade vid denna métningen och vid forra 2004 och dessa ér:

e Jag har en meningsfull sysselsdttning

e Jag far information om réttigheter och skyldigheter

Av kommentarerna kan man ocksa tydligt se att det &r sysselséttning och aktivteter som man
onskar mer av bade gemensamma och individuella. Hér har verksamheten inte lyckats forbéttra sig
sedan 2004 d4 samma brister visade sig.

Handlingsplan

Sektionschefen ska tillsammans med personalen analysera, diskutera resultatet av denna
brukarundersokning och ge forslag pa forbéttringsatgérder. Dessa ska sammanstillas 1 en
handlingsplan som ska redovisas till socialndmnden inom 3 ménader fran det att enhetschefen har
tagit del av resultatet. Se redovisningsprocessen bilaga 5.

Sektionschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgérder man
har gjort.
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Brukare

Kon
Man
Kvinna
Ej svar
Summa

Alder

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-64 ar

65 ar och aldre
Ej svar
Summa

Kontakt med personalgruppen
1-2 ganger per manad

1 gang i veckan

Flera ganger i veckan

En till flera gadnger om dygnet
Ej svar

Summa

Hjalp med sjukvard av personalgruppen
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Brukare i psykosociala sektionen - viktade pastdendena och snittbetyg

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter
Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

Jag far majlighet att delta i nAgon gemensam aktivitet
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig
Jag far traffa andra manniskor

Jag kanner mig trygg med den hjalp jag far

Jag far den hjalp som jag behdver

Jag kan latt komma i kontakt med personalen
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande
Det fungerar bra med den kontaktman som jag har
Medelvarde

Totalt sett &r jag nojd med den hjalp jag far
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Antal
27
29
56

Antal
17
14
18
56

Antal
17
13
22
56

Antal
31
25

56

Bilaga 1

2007 2004
Andel % Antal Andel %
48% 21 48%
52% 23 52%
0% 0 0%
100% 44  100%
Andel % Antal Andel %
0% 1 2%
30% 16 36%
25% 11 25%
32% 11 25%
11% 5 11%
2% 0 0%
100% 44  100%
Andel % Antal Andel %
7% 4 9%
30% 7 16%
23% 24 55%
39% 9 20%
0% 0 0%
100% 44  100%
Andel % Antal Andel %
55% 13 30%
45% 13 30%
0% 18 41%
100% 44  100%

Andel i % Snittbetyg

som viktat
16
29
16
27
18
27
24
20
44
62
28

1-5
2,92
2,92
3,60
3,76
3,80
3,92
3,92
4,08
4,10
4,39
3,74

3,90



Narstaende till brukare i psykosociala sektionen, enkat 2007

Brukarens personalgrupp Antal  Andel % Kanner till kvalitetsgarantier
Kapellgatan Floby 4 17% Ja
Warenbergsgatan Falkdping 6 26% Nej
Sodra Torggrand Falkdping 10 43% Ej svar
Annat 3 13% Summa
Summa 23 100%
Vart vanda sig med klagomal
Kon Antal  Andel % Ja
Man 5 22% Nej
Kvinna 17 74% Ej svar
Ej svar 1 4% Summa
Summa 23 100%

Narstaende till brukare i psykosociala
sektionen -

sammanstalining av de mest viktade pastaendena och snittbetyg

Min narstdende har en meningsfull sysselsattning/arbete

Min narstédende far information om sina rattigheter och skyldigheter

Min narstaende far traffa andra Manniskor

Min narstédende far den hjalp som han eller hon behover

Min narstaende far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstadende

Min narstaende kanner sig trygg med hjalpen

Min narstdende kan latt komma i kontakt med personalen

Min narstaende har en kontaktman som jag kan vanda mig till om jag har frgor
Det fungerar med den kontaktman som min narstaende har

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstdende
Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen
Medelvarde

Totalt sett ar jag nojd med hjalpen fér min narstaende
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Antal Andel %

8
13
2
23

35%
57%
9%
100%

Antal Andel %

13
8
2

23

Andel i %
som viktat
41

18

23

55

23

45

5

36

23

50

50

14

32

57%
35%
9%
100%

Snittbetyg
1-5
2,57
3,35
3,40
3,71
3,74
3,80
4,10
4,24
4,25
4,50
4,57
4,62
3,90

4,00



Fragor till dig som har hjalp/stod av psykosociala sektionen. Bilaga 3

N2 Vilken personalgrupp far du hjialp/stod av?

Kapellgatan i Floby U Warenbergsgatan

Sédra Torggraind U Annan Q
N3 Ar du O Man U Kvinna
N4 Alder 0 20-29 ar O 30-39 ar O 40-49&r
O 50-64 ar O 65—

N5 Hur ofta har du kontakt med personalgruppen?
U 1 -2 gingeri manaden [ 1 ging i veckan

U Flera génger i veckan [ En till flera gnger om dygnet

N6 Har du hjilp med sjukvard av personalgruppen ( t ex medicin,
sdromliggning, insulingivning)

OJa O Nej

N7 Kénner du till de kvalitetsgarantier som finns for individ- och
familjeomsorg?

Q Ja U Nej

Ns Vet du vart du ska vinda dig om du har klagomal eller synpunkter?

O Ja U Nej
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Vad tycker du ir viktigt?
e Nedan foljer 10 pastaenden.

e Lisigenom alla
e Kryssa for de 3 pastdenden som du tycker dr de allra viktigaste.

OBS! Du fér endast kryssa for 3 pastdenden

No [ Det ér viktigt att personalen har ett viinligt och korrekt bemétande

n1o L Det ér viktigt att jag far information om mina rittigheter och
skyldigheter

N1t L Det ér viktigt att det fungerar bra med den kontaktman som jag har
Med en kontaktman menas en person i personalgruppen som har till uppgift
att ha en néra kontakt med dig och din nérstdende. Ex. nér det géller praktiska
saker som inkdp, ldkarbesok, frisor eller fotvard

n12 L Det ér viktigt att jag kiinner mig trygg med den hjilp jag far

n13 L Det ér viktigt att jag har en meningsfull sysselsittning/arbete

n14 [ Det ér viktigt att personalen har tid att lyssna och samtala med mig

n1s A Det ér viktigt att jag far den hjélp som jag behover

N16  Det ér viktigt att jag far triffa andra ménniskor
n17 U Det ér viktigt att jag fir mojlighet att delta i ndgon
gemensam aktivitet

n1s d Det ir viktigt att jag litt kan komma i kontakt med personalen
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Hur tycker du att det fungerar idag?

Sétt betyg pa alla pastdenden.

OBS! Svara pa alla fragorna

Om du instimmer helt med péstaendet ringar du in en 5:a
Om du inte alls instimmer ringar du in en 1:a
Om din asikt ligger ddremellan ringar du in 2, 3 eller 4

Instimmer Instimmer
inte alls helt

N 19 Personalen har ett vénligt och korrekt

bemodtande mot mig 1 2 5
N20 Jag far information om mina

rattigheter och skyldigheter 1 2 5
N 21 Det fungerar bra med den kontaktman

som jag har 1 2 5  Hargj

kontaktperson

~22 Jag kidnner mig trygg med hjilpen 1 2 5
N 23 Jag har en meningsfull

sysselsdttning/arbete 1 2 5
N 24 Personalen har tid att lyssna och

samtala med mig 1 2 5
N 25 Jag far den hjélp som jag behover 1 2 5
N26 Jag far triaffa andra ménniskor 1 2 5
N27 Jag far mojlighet att delta

1 ndgon gemensam aktivitet 1 2 5

Har du forslag pa aktiviteter som du saknar?
~N28 Jag kan ldtt komma

1 kontakt med personalen 1 2 5
N 29 Totalt sett dr jag ndjd med den hjilp jag far 1 2 5

Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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Fragor till dig som ér nérstiaende eller god man till ndgon som har
hjalp/stod av psykosociala sektionen. Bilaga 4

N2 Vilken personalgrupp far din nérstdende hjalp/stod av?

Kapellgatan i Floby 1~ Warenbergsgatan

Sodra Torggrand O . Annan Q
N3 Ar du Man U Kvinna u
N4 Kénner du till de kvalitetsgarantier som finns for individ- och
familjeomsorg?
Jall Nej O
Ns Vet du vart du ska vinda dig om du har klagomal eller synpunkter?
Jall Nej U

Vad tycker du ir viktigt?
e Nedan foljer 13 pastaenden.

e Lisigenom alla
o Kryssa for de 4 pastdenden som du tycker ar de allra viktigaste.

OBS! Du fir endast kryssa for 4 pastienden
N6 | Det ir viktigt att personalen har ett viinligt och korrekt bemdtande mot min nérstiende
N7 | Det ér viktigt att min nirstdende far information om sina rittigheter och skyldigheter

ns | Det ir viktigt att det fungerar med den kontaktman som min nérstdende har
Med en kontaktman menas en person i personalgruppen som har till uppgift
att ha en néra kontakt med dig och din nérstdende. Ex. nér det géller praktiska
saker som inkdp, lakarbesok, frisor eller fotvard

No [ | Det ér viktigt att jag kiinner mig trygg med hjilpen
N10 | Det dr viktigt att min nirstidende har en meningsfull sysselséttning/arbete

N 11 | Det #r viktigt att personalen har tid att lyssna och samtala med min nirstdende

~12 L, Det ér viktigt att min nirstdende far den hjilp som han eller hon behéver

n13 1 Det ér viktigt att min nérstiende far triffa andra ménniskor
n14l Det ér viktigt att min nérstdende far mojlighet att delta i nigon gemensam aktivitet
n1sld Det 4r viktigt att min nérstdende litt kan komma i kontakt med personalen

N16ld | Det dr viktigt att jag som nérstiende far ett viinligt beméotande av personalen
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n17ld | Det 4r viktigt att min néirstiende har en kontaktman som jag kan viinda mig
till mig om jag har fragor

nisld Det ér viktigt att jag som nirstdende far mojlighet att delta nir min
nérstdendes hjdlp diskuteras om han eller hon 6nskar detta

Hur tycker du att det fungerar idag?

Sitt betyg pé alla pastdenden.

Om du instdmmer helt med pastaendet ringar du in en 5:a
Om du inte alls instimmer ringar du in en 1:a

Om din asikt ligger ddremellan ringar du in 2, 3 eller 4

OBS! Svara pa alla friagorna

Instimmer Instimmer
inte alls helt
N 19 Personalen har ett vénligt och korrekt
bemdtande mot min narstdende 1 2 3 4 5
N20 Min nérstaende far information om sina
rattigheter och skyldigheter 1 2 3 4 5
~21 Det fungerar bra med den kontaktman Har ci
som min nérstaende har 1 2 3 4 5. kontajktman
u
N22 Min nérstdende kdnner sig trygg med hjdlpen 1 2 3 4 5
N 23 Min nérstdende har en meningsfull
sysselséttning/arbete 1 2 3 4 5
N 24 Personalen har tid att lyssna och
samtala med min nirstdende 1 2 3 4 5
N25 Min nérstaende far den hjélp som han
eller hon behover 1 2 3 4 5
N26 Min ndrstdende far traffa andra
ménniskor 1 2 3 4 5
N27 Min nérstdende far mojlighet att delta
1 nagon gemensam aktivitet 1 2 3 4 5

Har du forslag pa aktiviteter som din nérstdende saknar?

~N28 Min nérstdende kan 1dtt komma
1 kontakt med personalen 1 2 3 4 5
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Fragor enbart till dig som niirstiende
Betygsitt dven dessa pastdenden

Instimmer Instimmer
Inte alls helt
N29 | Jag som nérstaende far ett vinligt och korrekt 1 2 5
bemotande av personalen
N30 | Kontakten mellan mig och kontaktpersonen 1 2 5
fungerar bra
1 2 5

N31 | Totalt sett dr jag nojd med hjilpen for
min néirstdende

Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattléast version

Bilaga 5

!

Planering och genomforande

Central
adm.

OC/AC
SLG

EC/SC

¢

av ny brukarundersokning
Rapport Redovisar Skickar A Skickar C Publicerar Ev. nytt uppdrag
ABCklar » ABCtill till Au > till > rapport
SLG narstaende A+C pa hemsida
................................................................................................................................................. v
Tar emot Dialog om Sammanstéller Rapporterar Analyserar
och handlings- | p|  rapport om utforda L atgarder
redovisar plan och Inom 3 mén
planerade atgarder
omradesvis
- “och Redovisar delar E}‘l’ k(;)lr.nplet;era
ar emot oc! :
bokslut andlingsplan
redovisar ABC > 1 DORSI
till arbetsplatsen Analyserar och arbetar fram
r handlingsplan
.......................................................... '} B ¢+
Tar emot Verkstéller Ev. komplettera
redovisning —»  handlingsplan handlingsplan
ABC Delar ut
C
............................................................................. vv
Tar emot och Tar emot och
skickar skickar
till SN rapport till SN

Ij

Tar vara pa
erfarenheter av
brukarund.

Tar emot
rapport A

Tar emot
rannort

Till

handlingarna




