Brukarundersokning
Personlig assistans

Socialférvaltningen
2006

Handikappomsorgen

FALKOPINGS KOMMUN

FALKOPING

KOMMUNEMN



INNEHALL SID
INLEDNING . .. ettt oo e e e e e e e e e e e 3
Bakgrund..........cooiiii 3
0 1 3
(V1= (0o 3
UNDERSOKNINGSGRUPP. ... .ot e, 4
BIUKI . .. .o e e e e e 4
Urval, svarsfrekvens, bortfall ..........ccooeeoere e, 4
N S == 110 = NP 5
Urval, svarsfrekvens, bortfall...........ccooveeiii e 5
R T I AN I 5
Kannedom om kvalitetsgarantier.............ccccooiiiii i, 5
Kannedom om synpunkter och klagomal.............cccooviiieiininnnn 5
RESUIAE DIUKAIE. .. ... oo e e e e 6
1401111111501 (= T 7
Manligt och kvinnligt...........ccoooii i, 8
ReSUItat NArS BN .. ..o e e 9
0] 1010101= 1= (= 10
Jamforelser i resultat brukare- narstéende. ......o.vvevveiiiiei, 11
DISKUSSION. .. et e e e e e 12
BILAGOR

Resultat | sffror brukare 1
Resultat i siffror narstéende 2
Enkétfrégor brukare 3
Enkétfragor narstéende 4



INLEDNING

Bakgrund

Brukarundersokningar inom handikappomsorgen startade 2005. Det & nu forsta gangen som
de brukare som har personlig assistans enligt LASS (Lag om assi stanserséttning) har
majlighet att ge sin syn pa verksamheten. | denna undersokning redovisas brukarnas och deras
narstaendes uppfattning av verksamheten.

Brukarundersokningen innebar att nagra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under
nagra veckors tid arbeta med brukarundersokning via enkater och ibland &ven med intervjuer.
Arbetssittet ar positivt bade for undersokningarna och for medarbetarna och medfor aven en
kompetensutveckling for medarbetarna

For att arbetet skall bli utfort sa neutralt som majligt & det angelaget att man inte galv arbetar
i den del av socialnamnders verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har personer fran psykosociala sektionen pa IFO engagerats.
Dessa ar: Marianne Fridolfsson som arbetar pa Sodra Torggrand i Falkping och Gunilla
Lundgvist som arbetar pa Kapellgatan i Floby. Bade Marianne och Gunilla har stor erfarenhet
av méten med personer med olika funktionshinder.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sammanstalIning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia
Brukarundersokningen & genomférd under april 2006

Syfte

Ett av syftena med att géra brukarundersokning inom handikappomsorgen &r att fa veta hur
brukarna och deras narstaende upplever kvaliteten pa det som utfors. Ytterligare ett syfte &r att
folja upp de av socialndmnden antagna kvalitetsgarantierna. Det sammantagna resultatet
bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och vad som behover forbéttras/utvecklas.

Metod
Undersokningen har riktats till brukare som har personlig assistans och deras narstaende. Med
narstéende menar vi anhoriga, gode man och vanner som star brukaren néarmast.

Damanga av brukarnainte klarar av att fyllai en enkét pa egen hand pa grund av sitt
funktionshinder har vi valt att anvanda intervjuer for att na s3 manga som majligt. Brukaren
har intervjuatsi sitt hem.

Till deras narstdende har vi skickat ut en enkét i pappersformat.

Underlag till enkatfréagorna har varit, socialnamndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dar brukarna fick frégan vad som &r viktigt for dem i den personliga
assistansen. Syftet med detta &r att stélla frégor som brukarna anser & viktiga och
meningsfulla for dem.

Bade brukare och deras narstaende har fatt besvara en enké som bestér av tvadelar. | den
forsta delen far de véja ut de pastdenden som han/hon anser &r viktigast. | den andra delen far
de sedan betygsitta pastdendena pa en skalamellan 1 -5, dar 1 stér for instammer inte alls
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och 5 instammer helt. Enkédten omfattas av 10 pastaenden till brukarna och 12 pastéenden till
deras narstéende. Se bilaga 3

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket ar sarskilt anpassat till
brukarundersokningar.

UNDERSOKNINGSGRUPP

Brukare

Urval
Idag har 30 brukare personlig assistans. Alla som har personlig assistans har fétt erbjudande
om att deltai en intervju. Intervjuerna har pagéatt under april 2006.

Svar sfrekvens/bortfall

Totalt sA har 19 personer intervjuats och 2 personer svarat pa enkéten galv vilket ger en
svarsfrekvens pa 70 %. Orsaken till bortfallet pa 9 personer &r foljande: Tva personer tyckte
alt var sa positivt sa det fanns ingen anledning att bli intervjuad, tva personer avbgjde utan att
ange orsak, tva angrade sig och avbojde nar intervjuarna kom hem till dem. En person hdll pa
att flytta, en person var inlagd pa sjukhus och en person gick det inte att genomfdra en
intervju med.

Intervjuarna fick lagga ner mycket tid pa att fa brukarna motiverade till att medverka i
undersokningen. Till en borjan visade inte brukarna nagot storre intresse att bli intervjuade sa
intervjuarna fick motivera och "lirka’ for att de skulle fa kommartill dem.

Det var manga ursakter sdsom - jag har inte tid, - det behovs vé inte, alt fungerar ju sa bra.

Svar fordelat pa kvinnor och man

Tabell 1 Svar fordelat efter kvinnor och man

Ko6n Antal svar |Antal svar |
procent
Kvinnor 10 48%
Man 11 52%
Summa 21 100%

Svaren & jamnt fordelat pA méan respektive kvinnor.

Svar uppdelat pa alder

Tabell 2. Aldersférdelning

Alder Antal svar |Andel svar i
procent

0 -19 1 5%

20- 34 7 33%

35-49 3 14%

50- 65 10 48%

Summa 21 100%

Halften av dem som har svarat & mellan 50 och 65 &r. Detta ar representativt for malgruppen.



Né&rstéende

Urval, svar sfrekvens och bortfall

Enkater har skickats ut till en nérstdende per brukare.

Totalt har 30 enkéter skickats ut och vi har fatt in 21 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 70%
Ingen paminnelse har skickats ut..

Svar fordelat pa kvinnor och man

Tabell 3. Andel svar narstéende

Kon Antal svar [Antal svar i
procent
Kvinnor 14 67%
Man 6 29%
B svar 1 5%
Summa 21 100%

Det & en Overvagande del kvinnor som svarat pa enkéten till narstdende vilket motsvarar
andelen utskickade enkéter till man respsektive kvinnor. Enkéten skickades ut ill 72% kvinnor
och 28% man.

RESULTAT

Har brukarna och den narstaende kannedom om kvalitetsgar antier na?

Tabell. Brukare

Brukare Antal [Antal svar i
svar procent

Ja 5 24%

Ngj 16 76%

Ej svar 0 0%

Summa 21 100%

Tabell narstéende

Narstdende Antal | Antal svar i
svar | procent

Ja 5 37%

Nej 15 57%

Ej svar 1 6%

Summa 21 100%

Endast 5 av 21 personer kanner till kvalitetsgarantierna bade hos brukare och nérstdende. En
orsak till detta kan vara att det inte finns nagra specifika garantier som géller for personlig
assistans utan endast de som generellt géller for hela handikappomsorgen.

Kanner brukarna och de narstaendetill vart de ska vanda sig om de har synpunkter
eller klagomal?

Tabell 6 Brukare

Brukare Antal Antal svar i
svar procent

Ja 13 62%

Ngj 8 38%

Ej svar 0 0%

Summa 21 100%

Tabell 7 Narstéende

Narstdende Antal Antal svar i
svar procent

Ja 15 71%

Nej 5 24%

Ej svar 1 5%

Summa 21 100%

Drygt hélften av brukarna och nastan tre fjardedelar av de nérstdende vet vart de ska vanda
med synpunkter eller klagomal.
| analysen av svaren kan man se att de brukare och nérstaende som kanner till
kvalitetsgarantierna och vart de ska vanda sig med klagoma & mer ngjdai sin betygsattning
an de som inte kénner till garantier och var de ska vanda sig med klagomd.




Resultat brukare
Vad tycker brukarna ér viktigast?

Viktning av pastdenden av brukare med personlig assistans
|E_| =Kvalitetsgaranti

Personkemin stimmer mellan mig och de |
personliga assistenterna ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

De personliga assistenterna har ett vanligt och :@ |
korrekt bemotande

Det oftast ar samma personliga assistenter |
som kommer till mig ‘ ‘

De personliga assistenterna &r kunniga |

Jag far behélla min integritet nar jag har |
personlig assistans ‘ ‘

Jag kanner trygghet i den hjalp jag far |

Jag far en god omvéardnad |

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt
arbete

Jag far information om mina rattigheter och
skyldigheter

De personliga assistenterna bryr sig om mig

0 10 20 30 40 50 60

Vikt, andel i % som viktats hogst

70

90

100

Hur betygsdtter brukarna pastaendena?

Betyg pa pastaenden av brukare med personlig assistans
|E| =Kvalitetsgaranti

Jag kanner trygghet i den hjalp jag far

Jag far en god omvéardnad

De personliga assistenterna bryr sig om | | | | | |

o - | | | | |

De personliga assistenterna har ett vanligt

o)

och korrekt bemétande |

Det oftast ar samma personliga assistenter

som kommer till mig |

Personkemin stammer mellan mig och de

personliga istenterna |

Jag far behélla min integritet nar jag har

personlig assistans |

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt

T

arbete |

De personliga assistenterna &ar kunniga

- | L |

Jag far information om mina réattigheter och | Gl |
skyldigheter T

1 15 2 2,5 3 3,5 4
Snittbetyg

4,5




Resultat av vikt och betyg for brukare

100

Vikt

Medel
29

Vikt och betyg av brukare med personlig assistans

1) Det hér tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra

A. De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande
B. Personkemin stdmmer mellan mig och de personliga assistenterna
C. Det oftast ar samma personliga assistenter som kommer till mig

D. Jag far behalla min integritet nar jag har personlig assistans

E. De personliga assistenterna ar kunniga

2) Det hér tycker brukarna &r mindre viktigt men anser att det
fungerar bra

F. Jag far en god omvardnad

F. Jag kanner trygghet i den hjalp han/hon far

G. De personliga assistenterna bryr sig om mig

H. De personliga assistenterna &r flexibla i sitt arbete

3) Det har tycker brukarna &r mindre viktigt och fungerar mindre bra
| Jag fAr information om sina rattigheter ach skyldigheter

IEESERATTRNGSOUBAREN  [REVARANDEQMRAL

3)

1,00

Betyg

4,35

Medelbetyg 4,35

Bevar andeomr ade
Fem av de totalt tio pastéendena aterfinns i bevarandeomradet.

» Depersonliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemotande
» Personkemin stammer mellan mig och de personliga assistenterna
= Det oftast & samma personliga assistenter som kommer till mig

» Jag far behalla min integritet nér jag har personlig assistans

= De personliga assistenterna ar kunniga

Forbattringsomr ade
| detta omrade aterfinns bara ett pastdende som har fatt ett l1agre betyg.

= Jag far information om sina réttigheter och skyldigheter

Kommentarer
Totalt har tio kommentarer |1amnats. Nagra av dessa handlar om att personalen behdver
fortbildning, manga olika personaler och att kommunen &r dalig pa att informeraom

réttigheter och skyldigheter.

Onskar béttre rutiner nar
assistenten blir sjuk. Har
hant att jag blivit utan

hjép

Jag tycker att mina
personliga assistenter &r
snédllaoch vanliaa




Manligt och kvinnligt

| en av bakgrundsfragorna tillfragades brukarna om de helst vill ha hjdp av en kvinnlig eller
manlig personal.

Tabell 9 Svar manlig eller kvinnlig personal

Brukare Antal Antal svar i
svar procent
Manlig personal 0 0%
Kvinnlig personal 9 43%
Spelar ingen rall 12 57%
Summa 21 100%

Av svaren framgar att drygt halften inte tycker att det spelar ndgon roll om det & en manlig
eller kvinnlig personal. Knappt hélften av de svarande ville enbart ha kvinnlig personal. Ingen
av de svarande ville enbart ha en manlig personal

| jamforelser i svaren hur mén respektive kvinnor har viktat och betygsatt pastdendena s kan
man inte inte se nagra storre skillnader.



Resultat for nérstéende

Vad tycker de narstaende ar viktigast?

Viktning av pastdenden av narstdende till brukare med personalig assistans
=Kvallitetsgaranti

I [ [ I [ [ I
Personkemin stimmer mellan min narstdende och de personliga assistenterna Gl |

Det oftast &r samma personliga assistenter som kommer till min narstaende |

Min narstdende kanner trygghet i den hjalp han/hon far ]

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende ]

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete |

Min narstdende far behalla sin integritet nar han/hon far personlig assistans |

Min narstdende far en god omvardnad

De personliga assistenterna bryr sig om min nérstdende

De personliga assistenterna ar kunniga
Den personliga assistenten &r lyhérd fér mina 6nskemal som narstdende
Min narstaende far information om sina rattigheter och skyldigheter

Det &r en bra relation mellan mig som narst&ende och den personliga assistenten

30 40 50 60 70 80 90 100

Vikt, andel % som viktats hégst

Hur betygsitter de nérstdende pastdendena?

Betyg pa pastdenden av narstdende till brukare med personlig assistans
=Kvalitetsgaranti
I [ [ [ I [ [

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande mot min nérstaende G | ]

Min narstende far en god omvardnad |

De personliga assistenterna bryr sig om min narstaende |

Det oftast & samma personliga assistenter som kommer till min narstaende |

Det &r en bra relation mellan mig som narst&ende och den personliga assistenten ]

Min narstdende kanner trygghet i den hjalp han/hon far ]

Min narstdende far behalla sin integritet nar han/hon far personlig assistans |

Personkemin stammer mellan min nérst&ende och de personliga assistenterna ]

De personliga assistenterna ar kunniga |

Den personliga assistenten &r lyhérd fér mina 6nskemal som narstdende |

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete |

Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter G| ]

1 15 2 25 3 35 4 4,5 5
Snittbetyg
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Resultat av vikt och betyg for narstdende

Vikt och betyg av narstaende till brukare med personlig assistans

1) Det har tycker de narstaende ar viktigt och fungerar bra

A. Det oftast & samma personliga assistenter som kommer till min narstaende

B. Personkemin stammer mellan min narstdende och de personliga assistenterna

C. Min narstdende kanner trygghet i den hjélp han/hon far

D. De personliga assistenterna har ett vénligt och korrekt bemétande mot min narst&ende
2) Det héar tycker de narstdende ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
E. Min narstdende far en god omvardnad

E. De personliga assistenterna bryr sig om min narstaende

F. Min narstdende far behalla sin integritet nar han/hon far personlig assistans

G. Det ar en bra relation mellan mig som narstdende och den personliga assistenten
Vikt H. Den personliga assistenten &r lyhérd for mina 6nskemal som narstdende

I. De personliga assistenterna &r kunniga

J. De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete

Medel 3) Det har tycker de narstdende Ar mindre viktigt och fungerar mindre hra

34 K. Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter
@

Betyg

1,00

Medelbetyg 4,24

Bevarandeomrade
Fyraav de totalt tolv pastdendena aerfinns i bevarandeomradet.

» Det oftast &r samma personliga assistenter som kommer till min nérstaende

* Personkemin stammer mellan min narstaende och de personliga assistenterna

»  Min narstadende kanner trygghet i den hjalp han/hon far

= De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemdtande mot min

narstaende

Forbattringsomrade
| detta omrade &terfinns bara ett pastéende som har fétt ett 1agre betyg.

* Min narstédende far information om sina réttigheter och skyldigheter

Nar stdendes kommentar er
De nérstaende har 1amnat nio kommentarer av blandad karaktér. Nedan foljer nagra exempel:
- Min nérstdende har bara en assistent, kan inte fa nagon béttre, for var assistent & den
baste som finns.
- Assigtenterna bor fa mer information om vad som gédler, vad de far och inte far géra.
- Efterlyser riktlinjer for assistenternas kostersédttning och regler nér de anvander egen
bil. Onskar att det vore majligt att hyra kommunal bil vid vissatillfallen.
- Assistenterna bor vara mer behjalpliga med att aktivera min narstaende.
- Viktigt med |&g personalomséttning
- Vissai nattpersonalen slanger igen dorren pa natten.
- Jag kdnner mig trygg som nérstdende med assistenterna som mamma har nu.
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Jamforelser i resultat mellan brukare och nérstdende

Medel betyget 4,35 for brukarna resp. 4,24 for de narstdende visar att de sétter ett mycket hogt
betyg pa pastéendena. De & ocksdi stort sett ganska dverensi betygsattningen av varje
pastédende. Brukarna & nagot mer ndjda én de narstaende.

Bade brukare och deras narstéende tycker att det &r viktigast att personkemin stammer mellan
brukare och assistent. Likasa & man Gverens om att assistentens bemétande &r viktigt.

Hogst betyg har brukarna satt pa att de kanner trygghet i den hjélp de far, De far en god
omvardnad och att de personliga assistenterna bryr sig om mig.

De nérstéende har satt det hdgsta betyget pa att de personliga assistenterna har ett vanligt och
korrekt bemétande.

Bade brukare och de néarstaende har satt det |agsta betyget pa information om réttigheter och
skyldigheter.

Betyg pa pastaenden av brukare med personlig assistans och narstaende

Medelvarde I S ——

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande
mot mig/min narstadende

Jag/Min narstiende far en god omvardnad %\_‘
De personliga assistenterna bryr sig om mig/min néarstdende M—‘
Det oftast ar samma personliga assistenter som kommer till M_L
mig/min narstaende

. . . s . Narstadende
Jag/Min narstdende kanner trygghet i den hjalp jag/han/hon far

0O Brukare

Jag/Min narstdende far behalla sin integritet nar han/hon far
personlig assistans

Personkemin stammer mellan mig/min narstdende och de
personliga assistenterna

De personliga assistenterna &r kunniga Mﬁ
De personliga assistenterna &r flexibla i sitt arbete M—‘

Jag/Min narstdende far information om sina rattigheter och
skyldigheter

1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00




DISKUSSION

Svar sfrekvens/metod/bor tfall

Svarsfrekvensen pa 70 % &r bra med tanke pa att vissa av brukarna har svart att kommunicera
och att det har funnits ett ointresse att deltai undersokningen fran brukarna. Vad detta
ointresse beror pa vet vi inte. Anledningarnatill att brukarnainte svarat har varit skiftande.
Kanske att brukarna tycker att det inkréktar pa deras personligaintegritet eller att de & radda
for att resultatet ska paverka dem negativt.

Svarsfrekvensen hos de nérstéende & ocksa 70% vilket far anses vara brai jamforelse mot
andra narstéendegrupper dar svarsfrekvensen har varit lagre.

Resultatet

Resultatet visar att bade brukare och nérstédende & mycket ndjda med den personliga
assistansen. Specidllt brukarna har satt ett mycket htgt medelbetyg pa 4,35 och de narstéende
pa 4,24. Nagra forbéttringsomraden finns det dock. Av kommentarerna kan man ocksa utlésa
en del forbéttringsomraden.

Bevarandeomraden
Brukarna & mycket ntjda med den personliga assistansen. Nio av de tio pastéendena har fatt
ett betyg 6ver 4,0 varav fem av dessa dver 4,5 vilket & mycket bra.

De nérstéende & ocksa mycket ndjda och har satt hogt medelbetyg pa 4,24. Har & det
likadant att elva av de tolv pastaende har fatt ett betyg 6ver 4,0.

De pastaenden som har fatt ett mycket bra betyg av bade brukare och narstdende &
bevarandeomraden som verksamheten ska vara stolta Gver. En av dessa & kvalitetsgarantin
som handlar om bemétandet. Det &r viktigt att fortsétta att utveckla och sikra dessa omraden
for att bibehdla kvaliteten.

FOrbattringsomraden

Pastdendet som handlar om information om réttigheter och skyldigheter har i forhalande till
dvriga pastéenden fatt ett betydligt 1gre betyg av bade brukarna och deras nérstéende, 2,81
resp. 3,10. | kommentarerna framkommer det ocksa att det finns brister i informationen. Dar
efterfragar man bl. a. riktlinjer och regler vad en personlig assistent far goéra och inte gora.
Med tanke pa att detta &r en kvalitetsgaranti sa &r detta &r ett tydligt forbéttringsomréde.

Ett annat forbattringsomrade som ocksa hor ihop med information &r att det &r fa som kanner
till de kvalitetsgarantier som géler. En anledning till detta kan vara att det inte finns nagon
specifik kvalitetsgaranti som géller for personlig assistans. Kannedomen om vart de kan
vanda sig med synpunkter och klagomal ar ndgot béttre an kannedomen om
kvalitetsgarantierna men ¢ tillfredstdllande varfér man &ven héar kan gora forbéattringar.

Med ovanstaende bevarande- och forbattringsomraden som underlag har nu verksamheten till
uppgift att arbeta fram en handlingsplan for att bibehalla och utveckla kvaliteten i den
personliga assi stansen.



Brukare med personlig assistans

Koén
Man
Kvinna
Ej svar
Summa

Alder
0-19 ar
20-34 ar
35-49 &r
50-65 &r
Ej svar
Summa

Kanner till kvalitetsgarantier
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Vart vanda sig med klagomal
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Brukare med personlig assistans

De personliga assistenterna bryr sig om mig
Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

Antal
11
10
21

Antal

10

21

Antal

16

21

Antal
13

o

21

Andel %
52%
48%

0%
100%

Andel %
5%
33%
14%
48%
0%
100%

Andel %
24%
76%

0%
100%

Andel %
62%
38%

0%
100%

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete

Jag far en god omvéardnad

Jag kanner trygghet i den hjalp jag far
Jag far behalla min integritet nar jag har personlig assistans

De personliga assistenterna ar kunniga

Det oftast & samma personliga assistenter som kommer till mig

Bilaga 1

Vill helst ha hjalp av Antal
manlig personal 0
kvinnlig personal 9
spelar ingen roll 12
Ej svar 0
Summa 21
Kommentarer 10

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande
Personkemin stammer mellan mig och de personliga assistenterna

Medelvarde

Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

De personliga assistenterna ar kunniga
De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete

Jag far behalla min integritet nar jag har personlig assistans

Personkemin stammer mellan mig och de personliga assistenterna

Det oftast &r samma personliga assistenter som kommer till mig

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande

De personliga assistenterna bryr sig om mig

Jag far en god omvardnad

Jag kanner trygghet i den hjalp jag far

Medelvarde

13

Andel %
0%
43%
57%
0%
100%

29%

Andel i %
som viktat
10
14
14
24
24
29
29
33
52
57
29

Snittbetyg
1-5
2,81
4,38
4,43
4,48
4,48
4,52
4,57
4,62
4,62
4,62
4,35



Narstdende till brukare med personlig assistans Bilaga 2
Kon Antal Andel %
Man 6 29%
Kvinna 14 67%
Ej svar 1 5%
Summa 21 100%
Kommentarer
Kanner till kvalitetsgarantier Antal  Andel %
Ja 5 24%
Nej 15 71%
Ej svar 1 5%
Summa 21 100%
Vart vanda sig med klagomal Antal  Andel %
Ja 15 71%
Nej 5 24%
Ej svar 1 5%
Summa 21 100%

Narstdende till brukare med personlig assistans

Det ar en bra relation mellan mig som narstaende och den personliga assistenten
Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter

Den personliga assistenten ar lyhord for mina 6nskemal som néarstaende

De personliga assistenterna ar kunniga

De personliga assistenterna bryr sig om min narstdende

Min narstdende far en god omvardnad

Min narstaende far behalla sin integritet nar han/hon far personlig assistans

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemotande mot min narstdende
Min narstdende kanner trygghet i den hjalp han/hon far

Det oftast &r samma personliga assistenter som kommer till min narstdende
Personkemin stammer mellan min narstdende och de personliga assistenterna
Medelvarde

Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter

De personliga assistenterna ar flexibla i sitt arbete

Den personliga assistenten ar lyhord for mina 6nskemal som narstaende

De personliga assistenterna ar kunniga

Personkemin stammer mellan min narstdende och de personliga assistenterna
Min narstdende far behalla sin integritet nar han/hon far personlig assistans

Min narstdende kanner trygghet i den hjalp han/hon far

Det ar en bra relation mellan mig som narstaende och den personliga assistenten
Det oftast &r samma personliga assistenter som kommer till min narstaende

De personliga assistenterna bryr sig om min narstdende

Min narstadende far en god omvardnad

De personliga assistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende
Medelvarde

14

9

43%

Andel i %
som viktat
5

14

14

19

29

29

33

33

43

43

67

71

33

Shittbetyg
1-5
3,10
4,10
4,14
4,19
4,24
4,33
4,33
4,33
4,43
4,48
4,48
4,76
4,24



Fragor till dig som har personlig assistans

N2 Ar du? O Man O Kvinna

N3Hur gammal ar du? O -194& 0 20-34ar
0 35-49& 0 50-65 ar

N4 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for handikappomsor gen?
a Ja U Ne

ns Vet du vem du ska vanda dig till om det & nagot som du inte tycker om?

a Ja O Ng
ne Vill du helst ha hjélp av: 1 Manlig personal

1 Kvinnlig personal
(d Spelar ingen roll

15

Bilaga 3

Vad tycker du ar viktigt?

Nedan finns 10 pastaenden. Vi ber dig |asa alla pastédenden och sedan kryssa for de 3

pastaendena som du tycker &r allra viktigast.
OBS! Du far endast kryssa for 3 pastdenden

N7 ] Det & vi ktigt att de personliga assistententerna har ett vanligt och korrekt

bemd6tande

ne = Detdr viktigt att jag far information om mina réttigheter och skyldigheter

ne [ Deta viktigt att jag far behalla min integritet nér jag har personlig assistans

no = Det & vi ktigt att personkemin stdmmer mellan mig och de personliga assistenterna

vt Detar viktigt att det oftast & samma personliga assistenter som kommer till mig

ne [ Det & vi ktigt att de personliga assistenterna bryr sig om mig

vz [ Det & vikti ot att de personliga assistenterna ar flexiblai sitt arbete
e = Det & vikii gt att jag far en god omvardnad
nis [ Det & viki ot att de personliga assistenterna & kunniga

nis ld Det & viktigt att jag kénner trygghet i den hjalp jag f&r



Hur tycker du att det fungerar idag?

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastdenden.
Ringain den sifframellan 1 och 5 som bést motsvarar din uppfattning.

16

Omdu inte alls instdmmer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in siffran

5. Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

OBS! Alla pastédenden ska besvaras

N 17 De personliga assistententerna har ett
vanligt och korrekt bemétande

N 18 Jag far information om mina réttigheter
och skyldigheter

N 19 Jag far behdlla min integritet nér jag
har personlig assistans

N 20 Personkemin stdmmer mellan mig och de
personliga assistenterna

N 21 Det oftast & samma personliga assistenter
som kommer till mig

N22 De personliga assistenterna bryr sig om mig

N 23 De personliga assistenterna ar flexibla
| Sitt arbete

N 24 Jag far en god omvardnad

N 25 De personliga assistenterna ar kunniga

N 26 Jag kanner trygghet i den hjdp jag far

Ovriga synpunkter

Instammer

Instammer
helt

Tack for din medverkan!



17
Fragor till dig som har en narstaende som har personlig assistans Bilaga 4

N2 Ar du? d Man Q Kvinna

N3 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finnsfor handikappomsorgen?
a Ja O Neg

NaVet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eler synpunkter?
a Ja 1 Ng

Vélj ut deallra viktigaste?

Nedan finns 12 pastaenden. Vi ber dig |asa alla pastédenden och sedan kryssa for de 4
pastaendena som du tycker &r dlra viktigast.

OBS! Du far endast kryssa for 4 pastédenden

ns [ Det & vi ktigt att de personliga assistententerna har ett vanligt och korrekt
bemétande mot min narstéende

ne [ Det & viki gt att min narstéende far information om sina réttigheter och skyldigheter

N7 d  Det & vi ktigt att min narstéende far behdlla sin integritet nér han/hon far personlig
assistans

ne [ Det & vikti gt att personkemin stammer mellan min narstdende och de personliga
assistenterna

no [ Det & vi ktigt att det oftast & samma personliga assistenter som kommer till min
narstaende

nwo [ Det & vi ktigt att de personliga assistenterna bryr sig om min narstdende

v = Detar viktigt att de personliga assistenterna & flexiblai sitt arbete

niz ld  Det & viktigt att min nérstéende f& en god omvérdnad

iz [ Det & viki ot att de personliga assistenterna & kunniga

nld  Det & vikti gt att min narstdende kanner trygghet i den hjap han/hon fér

nis(d Det & viktigt att det & en brarelation mellan mig som nérstéende och den personliga

assistenten

ni6ld Det & vikti gt att den personliga assistenten & lyhord for mina énskemd som
narstdende



Hur tycker du att det fungerar idag?

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastdenden.
Ringain den sifframellan 1 och 5 som bést motsvarar din uppfattning.

18

Omdu inte alls instdmmer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in siffran
5. Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

OBS! Alla pastédenden ska besvaras

N 17 De personliga assistententerna har ett
vanligt och korrekt bemétande mot min
narstéende

N 18 Min narstdende f& information om
sinaréttigheter och skyldigheter

N 19Min nédrstdende far behdlla sin integritet
nar han/hon far personlig assistans

N 20 Personkemin stdmmer mellan min nérstaende
och de personliga assistenterna

N 21 Det oftast & samma personliga assistenter
som kommer till min narstéende

N22 De personliga assistenterna bryr ssg om min
narstaende

N 23 De personliga assistenterna &r flexibla
| Sitt arbete

N 24 Min nérstéende fér en god omvéardnad

N 25 De personliga assistenterna & kunniga

N 26 Min narstdende kanner trygghet i den
hjalp han/hon far
N27 Det & en brarelation mellan mig som
narstéende och den personliga assistenten

N 28 Den personliga assistenten & lyhord for mina
onskemdl som narstéende

Ovriga synpunkter

Instammer

intealls

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Instammer
helt

Tack for din medverkan!



