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Tack till alla er som svarade pa fragor na om
ekonomi- och mottagningssektionen!

Varfor har vi gjort denna undersbkning?

Fragorna som skickades ut till dig &r

genomford for att vi skafa vetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 353 enkéter under oktober och november 2004
till de brukare som har hjélp av ekonomi- och
mottagningssektionen. Av dessa har 167 svarat pa enkéten.

Enkétfragorna var oversattatill fyraolika sprak for att nasa
manga som mojligt.

Frégornatill dig som brukare bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dar du fick valja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 dar 1 motsvarar
instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Brukarna har satt ett mycket hogt medelbetyg pa ekonomi-
och mottagningssektionen. 4,34. Sju av de totalt nio
pastaendena har fatt ett betyg 6ver 4,0 vilket & mycket bra.
Pa nésta sida redovisas de pastaenden som brukarna tyckte
var alraviktigast.



Det har fungerar mycket bral!

De pastaenden som brukarna tyckte var allra viktigast och
ansag fungera brai ekonomi- och mottagningssektionen var
foljande:

¢ Personalen har ett véanligt
och korrekt bemdtande

% Jag fér traffa samma
handl&ggare vid mina
bestk

Det har skavi bli battre pa!

De pastaenden som brukarna tyckte var viktiga men ansag
att de fungerade mindre brai ekonomi- och
mottagningssektionen var foljande:

v' Jag far information om
mina rattigheter och
skyldigheter

v" En handléggare finns
tillganglig per telefon for
akuta @renden

v" Information om
kvalitetsgarantier och
synpunktshantering

Dessa omréden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersokning.



Diskussion

Resultatet visar att brukarna som har svarat a mycket ngjda.
Brukarna har gett ett mycket htgt medelbetyg pa 4,34
Sju av de totalt nio pastaendena har fétt ett betyg dver 4,0.

Tyvarr sa & det bara hélften av alla brukare som har svarat.
Detta maste vagas in nar resultatet tolkas sa att man inte tror
att det & majoriteten av brukarna som har svarat.

Brukarnatycker att bemétandet fran personalen och att fa
tréffa sasmma handl&ggare vid sina besok ar det allra
viktigaste. Detta tycker brukarna fungerar bra och satt ett
mycket hogt betyg, vilket & sarskilt positivt.

Brukarna anser ocksa att det ar viktigt att fa information om
sinaréttigheter och skyldigheter samt att det skafinnas en
handlaggare tillganglig per telefon for akuta &randen.

Detta tycker man som brukare inte fungerar bra och har satt
ett |agre betyg.

Inom individ- och familjeomsorgen finns det
kvalitetsgarantier for vissa insatser. Det finns aven rutiner
for hur personalen ska ta hand om synpunkter och klagomal
fran brukarna. Resultatet fran undersokningen visar att det &r
knappt hadften av de svarande som kanner till dessa
kvalitetsgarantier och var man ska vanda sig om man har
synpunkter eller klagomal. En orsak till att det & fa som
kanner till garantierna kan vara att de inte finns 6versatta till
olika sprak.

Om tvaar skavi goraom brukarundersokningen. Till dess
skavi arbeta med att forbattra det som brukarnatycker &r
viktigt och som har fatt ett 13agt betyg i denna undersokning



