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Tack till alla er som svarade pa fragorna om
psykosociala sektionen!

Varfor har vi gjort denna under sbkning?

| ntervjuerna med dig som brukare och fragorna
som skickades ut till brukare och néarstaende &r
genomford for att vi skafa vetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Det & 109 brukare som har hjdp av psykosociala sektionen.
Av dessa har 44 svarat genom en intervju eller enkat.
Tyvarr var det manga, 65 personer som inte ville eller
klarade av att svara pa fragorna pa grund av sjukdom och
handikapp.

Vi skickade 36 frageformulér till narstaende och fick 20
svar.

Fragornatill dig som brukare och nérstédende bestod av tva
delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dar du fick vélja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet

paen skalamellan 1 -5 dar 1 motsvarar

Instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa hér blev resultatet!

Bade brukare och narstédende har satt ett htgt medelbetyg pa
psykosociala sektionen.
Brukarna 4,42 och anhériga4,12.



Det har ar viktigt och fungerar bra!

De péstédenden som brukarna och nérstaende
tyckte var viktigast och ansag fungera brai psykosociala
sektionen var:

Brukare Nar stdende
¢ Personalen har ett véanligt ¢+ Personalen har ett vanligt och
och korrekt bemétande korrekt bemGtande mot min
narstaende
< Jag har en kontaktman < Min narstdende har en
kontaktman
% Jag far tréffaandra < Min nérstaende far den hjép
manniskor han/hon behover

+¢ Personalen har tid att lyssna
och samtala

Det hér ar viktigt men fungerar mindre bra!
De pastéenden som brukarna och narstaende tyckte var

viktiga men ansdg att de fungerade mindre braii
psykosociala sektionen var:

Brukare Nar staende
v' Jag har en meningsfull v Min nérstaende har en
syssel séttning/arbete meningsfull

syssel séttning/arbete
v’ Jag far information om
minaréttigheter och
skyldigheter

v' Min narstaende far
information om sina
rattigheter och skyldigheter

v Min narstaende far deltai
nagon gemensam aktivitet i
veckan



Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersokning.
Diskussion

Resultatet visar att bade brukarna de nérstdende som har
svarat & mycket ndjda med hjapen som ges, sarskilt
brukarna som har givit ett hogt medelbetyg pa 4,42

Tyvarr & det inte sa manga (40%) av brukarna som kan eller
vill medverkai undersokningen pagrund av sin psykiska
sjukdom. Detta maste vagas in nér resultatet tolkas sa att
man inte tror att det & majoriteten av brukarna som har
Svarat.

Bland de nérstaende har 55% svarat, vilket ger en viss bild
av hur nérstaende tror att brukarna uppfattat hjalpen de far.

Bade brukare och nérstaende tycker att bemotandet fran
personalen och att brukaren har en kontaktman ar det allra
viktigaste. Har har bada grupperna satt ett mycket hogt
betyg, vilket & sarskilt positivt.

Brukarma tycker aven att de far tréffa andra méanniskor.

Bade brukarna och de nérstaende anser att det & mycket
viktigt att brukarna har en meningsfull sysselséttning/arbete.
Detta tycker man inte fungerar bra och det har fétt ett 1agt
betyg av bada grupperna, speciellt de nérstaende.

Ett annat forbéttringsomrade ar att ge information till
brukarna vilka réttigheter och skyldigheter de har.

Detta har ocksa fatt ett |agt betyg av bade brukarna och
narstaende.

Inom individ- och familjeomsorgen finns det
kvalitetsgarantier for vissainsatser. Det finns aven rutiner
for hur personalen ska ta hand om synpunkter -och klagomal
fran brukarna. Resultatet fran undersokningen visar att det &r
valdigt fa som kanner till dessa kvalitetsgarantier och var
man ska vanda sig om man har synpunkter eller klagomal.

Om tva ar ska vi gora om brukarundersokningen. Till dess
skavi arbeta med att forbattra det som har fatt ett 1agt betyg
| denna undersokning



