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INLEDNING

Bakgrund

| samband med psykiatrireformen som kom 1995 lades ansvaret for delar av psykiatrin 6ver pa
kommunen. Socialforvaltningen har inte genomfért ndgon brukarundersokning inom
psykosociala sektionen.

Tva nationella studier har gjorts av Socialstyrelsen dar man jamfort och foljt upp kommuners
sétt att planera och implementera psykiatrireformen med sarskilt fokus pa kompetensfragorna.
Fem kommuner deltog i studien varav Falkdping var en av dessa. Studien visade att Falkoping
hade lyckats bast i realiserandet av reformens intentioner av de undersbkta kommunerna.

Ett nytt arbetssétt vad géller brukarundersokningar har inférts inom sociaforvaltningen med
mindre omfattande undersdkningar och med koppling till kvalitetsgarantier och mal.
Undersokningarna ska goras vartannat ar.

Det nya arbetsséttet innebar att ndgra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under cirka
en manads tid arbeta med brukarundersokning via enkéter och ibland &ven med intervjuer.
Arbetssittet har anvants i hemtjanst och dldreboende. Tva medarbetare arbetade da med enkéter,
intervjuer och bearbetning av resultat. Utfallet av det nya arbetsséttet & positivt bade for
undersokningen och for medarbetarna. Det nya arbetsséttet medfor &ven en kompetensutveckling
for medarbetarna

For att arbetet skall bli utfort sa neutralt som mojligt &r det angelaget att man inte §alv arbetar i
den del av socialndmndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarundersokning har Ann-Charlotte Strang fran hemtjansten Hjorten och Christina
Croona fran hjalpmedelsforradet engagerats.

Planering, framtagandet av erké&tfragor, sammanstalIning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.

Brukarundersokningen & genomférd under september 2004.

Understkningen har omfattat foljande verksamheter inom psykosociala sektionen:

= Hattstugan:
- daglig verksamhet.

=  Warenbergsgatan omfattar:
- boende

- brukare som bor utanfor och som har kontakt/stéd av personal gruppen
= Kapellgatan Floby:
- boende
» Sddra Torggrand:
- Brukare som bor i eget boende och som har kontakt/stéd av personalgruppen

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarundersokning inom psykosociala sektionen &r att fa veta vad
brukarna och deras anhoriga/narstéende/gode méan tycker &r viktigt for dem och hur de upplever
kvaliteten pa det som utfors. Ytterligare ett syfte &r att folja upp de av socialndmnden antagna
kvalitetsgarantierna. Det sammantagna resultatet bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och
vad som behover forbéttras/utvecklas.



Metod

Undersokningen har riktats dels till brukare dels till nérstéende. M ed nar stdende menar vi
anhoriga, gode méan och vanner som star brukaren narmast. Brukarna har intervjuats eller
fatt en enkét.

Nér det galler nérstdende sa har enkéter skickats till dem som den enskilde brukaren har gett sitt
medgivande till.

Underlag till enkétfragorna har varit, socialnamndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dér brukarna och anhériga fick fragan vad som &r viktigt for dem i kontakten
med psykosociala sektionen. Syftet med detta &r att stélla fragor som brukarna anser ar viktiga
och meningsfulla for dem.

Bade intervju- och enkétsvar har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket &
sarskilt anpassat till den typ av understkning som anvants dar pastdenden far rangordnas efter
hur viktiga de upplevts vara och dérefter betygséttas. Se intervjufragor till boenden, bilaga 1 och
enkéatfragor till nérstdende, bilaga 2.

UNDERSOK NINGSGRUPP

Brukare

Urval

Efter samrad med personalen har vi valt att anvanda intervjuer med brukarna pa Hattstugan,
Warenbergsgatan och Kapellgatan. Detta for att manga pa grund av sitt handikapp har svart att
svara paen skriftlig enkét.

Allabrukarna har fatt en forfragan av personalen att medverkai en intervju.

Pa Sodra Torggrand har personalen bedomt att skicka hem en skriftlig enkét till alla.

Svar sfrekvens
Av 109 brukare har 44 svarat genom intervju eller enkét vilket ger en svarsfrekvens pa 40%.
Spridningen i svarsfrekvensen mellan de olika verksamheterna &r fran 11% till 67%?

Tabell 1 Svarsfrekvensen per verksamhet

Verksamhet Antal Antal Procent
arenden inkomna | svar
svar

Hattstugan 28 18 64%
Warenbergsgatan 51 11 22%
Kapellgatan Floby 9 1 11%
Sodra Torggrand 21 14 67%
Summa 109 44 40%
Bortfall

Bortfallet pa 60% &r stort. Manga blev mycket oroliga och tackade nej fran borjan. En annan
orsak till bortfallet & enligt personal och intervjuare att manga som fran borjan tackat jatill en
intervju har sedan angrat sig nar det va har blivit aktuellt. For flertalet av dem som har ett
psykiskt handikapp &r det dagsformen som avgor &ven om de tidigare har gett sitt medgivande att
delta. Méanga &r ocksa radda for nya manniskor. Det framkom genom intervjuarna att en del
brukare var r&dda att deras medverkan skulle drabba dem negativt &ven om intervjuarna framhall
att ingen far reda pa vem som har svarat. Detta kan ocksa paverka viljan att medverka.



Personalens arbete med att forbereda dem infor intervjun hade betydelse enligt intervjuarna. Pa
Hattstugan hade personalen forberett brukarna va vilket gjorde att manga ville bli intervjuade.
En annan anledning till den |aga svarsfrekvensen kan vara att brukarna pa Warenbergsgatan och
Kapellgatan har ett svarare psykiskt handikapp.

Pa Sodra Torggrand dér brukarna fick svara via en enkét var svarsfrekvensen hogre.
Anledningen till detta kan vara att brukarna dér har ett mindre psykiskt handikapp och att man
Svarar anonymt.

Eftersom svarsfrekvensen &r 1ag sa blir det ett for litet material for att man ska kunna redovisa
och analysera resultatet av undersokningen per verksamhet. Samtidigt finns det en risk att
enskilda brukares synpunkter kan identifieras.

Nérstéende

Urval
Till narstdende har vi skickat hem enkéter till dem som den enskilde brukaren har gett sitt
medgivande till.

Svarsfrekvens

De narstédende som brukaren har gett sitt medgivande till har fatt enpostenkéat att besvara.

28 brukare i daglig verksamhet har dragits fran av de totalt 109 brukarna da dessa aterfinnsi de
andra verksamheterna. Av de dterstaende 81 brukarna har 36 brukare givit sitt medgivande till att
vi skickar ut en postenkét. 45 av brukarnavill inte att vi ska kontakta deras anhériga. Orsakerna
till detta & bland annat bristfalliga kontakter och ev. konflikter med sina nérstaende och att
narstéende inte & inblandade i de insatser brukaren far.

Totalt har 36 enkéter skickats ut och vi har fétt in 20 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 55,5%.
Inga paminnelser har skickats ut.

Bortfall

44,5% av de narstaende har inte svarat. Anledningen till detta bortfall har vi inte kunnat
analysera. En majlig forklaring kan vara att manga néarstéende har bedomt att de inte kan svara
pa frégorna da de inte tréffar sin narstdende sa ofta. En annan majlig orsak kan vara att det finns
en tendens till " enkéttrétthet” i samhdllet idag p.g.a. informationsdverflodet.



Svar fordelat pa brukare och nérstdende utifran kvinnor och mén

Andel svar fordelat utifran kvinnor och méan

Tabell 2.Andel svar brukare

Brukare |Antal intervjuer/ |Procentandel
enkatsvar svar

Kvinnor 23 52%
Maéan 21 48%
Summa 44 100%
Tabell 3. Andel svar narstéende

Narstaende | Antal svar |Procentandel

svar

Kvinnor 14 70%
Man 5 25%

Ej angivit 1 5%
Summa 20 100%

Anta svar mellan kvinnor och mén &r jamt fordelat bland brukarna.

Déaremot &r det en skillnad i svarsfordelningen mellan kvinnor och man i narstdendegruppen.
Hér har flest kvinnor svarat (70%) och endast (25%) man. Detta kan forklaras med att det &r fler
kvinnor &h man som & angivna som narmast anhérig.

Svarsfrekvens i forhallandetill antal utskickade enkater/inbjudnaintervjuer till kvinnor
och méan

Tabell 4. svarsfrekvensbrukare

Brukare |Antal utskickade | Antal svar | Svarsfrekvens
enkater/inbjudna Procent
intervjuer

Kvinnor 45 23 51%

Mén 64 21 33%

Summa 109 44 40%

Tabell 5. svarsfrekvens nar stdende

Narstaende | Antal utskickade | Antal svar | Svarsfrekvens
enkéater Procent

Kvinnor 25 14 56%

Méan 11 5 45%

Ej angivit 1

Summa 36 20 55,5%

Av brukarna har hdften av kvinnorna svarat medan endast en tredjedel av ménnen har svarat.
| forhallande till antalet utskickade enkéter till kvinnor respektive man s visar det ingen storre
skillnad i svarsfrekvensen mellan kvinnor och man nér det géller narstdende.



Aldersférdelning brukare

Tabell 5. Antal svar fordelat pa alder

Alder Antal svar Procent
20—29 & 1 2%
30—-394r 16 36%
40- 49 & 11 25%
50-64 & 11 25%
65< 5 12%
Summa 44 100%

De flesta av de som svarat & mellan 30 — 64 & varav den storsta aldersgruppen & mellan 30 —
39 ar.

Hur ofta brukarna har hjdlp av persona gruppen

Tabell 6.Hur ofta har du kontakt med personalgruppen?

Frekvens Antal svar Procent

1 —2ggr/man 4 9%
1 gang/vecka 7 16%
Flera

ggr/vecka 24 55%
Entill flera

ggr/dygn 9 20%
Summa 44 100%

Majoriteten av de svarande 55% har hjdp flera ganger i veckan.
75% av de svarande har hjdp fran flera ggr/veckatill flera ganger per dygn vilket tyder pa att det
ar personer som har ett omfattande behov av insatser.

Kommunal halso- och siukvard

Tabell 7. Har du hjalp med kommunal sjukvéard?

Svar Antal svar | Procent

Ja 13 50%
Nej 13 50%
Summa 26 100%

Har har 26 brukare svarat. 18 brukare som har daglig verksamhet har inte svarat da de g har
sukvéard pa Hattstugan.

Endast 50% av de svarande har svarat att de har kommunal sjukvard. Man kan fréga sig varfor
halften har svarat pa detta sétt. Enligt sektionschefen kan en majlig forklaring vara att brukarna
inte upplever att vardpersonaen utfor sukvardsuppgifter vid t.ex. medicinutdelning.



RESULTAT

Gemensamma frégor som stéllts till brukare och nérstéende

Kanner brukaren och de narstaende till de kvalitetsgarantier som finnsinom individ- och
familjeomsor gen?

Tabell 8 Kénner du till kvalitetsgarantiernainom individ- och familjeomsorgen?

Brukare |Antal svar |Procent Narstdende | Antal svar Procent
svar svar

Ja 1 2%| Ja 7 35%

Nej 43 98%| Nej 13 65%

Summa 44 100% | Summa 20 100%

Av svaren framgér att brukarnainte kanner till kvalitetsgarantierna. Det & endast en som har
svarat ja. Orsaken till detta & enligt sektionschefen brister i informationen av
kvalitetsgarantierna till brukarna.

Av de narstadende ar det visserligen fler som kanner till garantierna men anda valdigt fa. Orsaken
till detta & samma som hos brukaren, brister i informationen enligt sektionschefen. Information
har dock givits en gang via en anhorigtraff.

Kanner brukarna och de nérstédendetill var de ska vanda sigom de har synpunkter eller
klagomal.

Tabell 9 Vet du var du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?

Brukare |Antal svar |Procent Narstdende |Antal svar | Procent

svar svar
Ja 14 32% Ja 11 55%
Nej 30 68% Nej 8 40%
Ej svar 0 0% Ej svar 1 5%
Summa 44 100% Summa 20 100%

Endast 32% av brukarna har svarat att de vet var de ska vanda sig om de har klagomal eller
synpunkter. Enligt sektionschefen sa &r det @&ven hér brister i informationen till brukarna som ar
orsaken till detta. | kommentarerna fran brukarna anger manga att man vander sig till sin
kontaktman om man har synpunkter. Broschyren har man varken sett eller vet innehdllet i.

Nérstédende kanner daremot béttre till vart de ska vanda sig med sina synpunkter, 55% har har
svarat ja. Sektionschefen tror att anhdriga vet att de kan vanda sig till honom eller personal om
de har synpunkter.

Av svaren framkommer det att de som vet vart de ska vanda sig med sina synpunkter och
klagomal tycker att det &r viktigare att fa information om sinaréttigheter och skyldigheter én de
som inte vet detta



Resultat for brukarna

Vad tycker brukarna ar viktigast?

Vikt - Procentandelen av brukarnas mest utvalda pastdenden

Personalen har ett vanligt och —l G | | | | |
korrekt bemotande

Jag far traffa andra manniskor |

Jag har en meningsfull
sysselsattning/arbete

Gd
Jag har en kontaktman i j G | |
personalgruppen

Personalen har tid och lyssna och |
samtala med mig ‘ ‘

Jag far den hjalp som jag behover |

Jag kan latt komma i kontakt med |
personalen ‘

Jag far mojlighet att delta i nagon |

gemensam aktivitet i veckan
e ' = Kvalitetsgaranti
Maten jag far ar varierad ‘
Jag far information om mina = Kvalitetsgaranti

rattigheter och skyldigheter i dagverksamhet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Den forsta delen av intervjun/enkéten bestar av tio pastaenden, dar brukarna fatt vaja ut detre
pastaenden som de anser & viktigast.

De tva pastéendena som &r viktigast for brukarna &r att personalen har ett vanligt och korrekt
bembtande och att de far traffa andra manniskor.
Meningsfull sysselsattning och kontaktmannaskapet &r pastaenden som ocksa fatt hog vikt av brukarna

Déremot tycker man som brukare att det & mindre viktigt med att fa delta i en gemensam aktivitet, att
maten ar varierad och att man far information om sina réttigheter och skyldigheter.

Kvalitetsgarantierna for psykosocial asektionen omfattas av totalt fyra garantier. Tre av dessa har
viktats hogt medan en har fatt en l&gre vikt.

Resultatet visar ocksa att for brukargruppen som har omfattande insatser (flera ganger per dygn) &r det
mer viktigt (78%) att man har en kontaktman &n de som har fainsatser (25%).

For gruppen som endast har hjdp 1 — 2gggr/man & meningsfull sysselséttning det viktigaste(75%)
medan ingen av de som har hjdp flera ganger om dygnet tycker att detta & viktigt.



Hur betygsitter brukarna pastaendena?

= Kvalitetsgaranti

G = Kvalitetsgaranti
Medelbetyg - brukarnas vérdering av insatserna

i dagverksamhet
Jag har en kontaktman i l l | G |‘ l l l |
personalgruppen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Personalen har ett vanligt och | | |

korrekt bemétande ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Jag kan latt komma i kontakt med |
personalen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Jag far traffa andra manniskor |

Maten jag far ar varierad |

Jag far den hjalp som jag behéver |

Jag far mojlighet att delta i nagon |
gemensam aktivitet i veckan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Personalen har tid och lyssna och |

samtala med mig ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Jag far information om mina | (€] | |
rattigheter och skyldigheter ‘ ‘ ‘ ‘
Jag har en meningsfull | ad | |
sysselsattning/arbete T T ‘ T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

| den andra delen av intervjun/enkéten har brukarna fétt sétta betyg pa allatio pastaenden paen skala
1 -5, dér 1 motsvarar stdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Atta av de totalt tio pastdendena har fétt ett betyg éver 4,0 varav sex ver 4,5.

= Jag har en kontaktman i personalgruppen 5,0

» Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande 4,82

» Jag kan latt komma i kontakt med personalen 4,65

» Jag far traffa andra méanniskor 4,64

» Matenjag far ar varierad 4,64

= Jag far den hjalp jag behdver 4,52

» Jag far mojlighet att delta i nagon gemensam aktivitet i veckan 4,40
» Personalen har tid att lyssna och samtala med mig 4,21

Tva av detio pastdendena har fatt ett betyg under 4,0 dessa &r:

» Jag far information om mina réttigheter och skyldigheter 3,73

= Jag har en meningsfull sysselsattning 3,63
Av de fyra kvalitetsgarantierna som betygsatts har tva fatt det hogsta betyget medan de 6vriga tva fétt
det 1&gsta betyget.

Gruppen brukare som har hjalp flera ganger per dygn har satt ett mycket 1agre betyg 2,63 pa
meningsfull sysselsdttning/arbete &n de som har farre insatser 4,0 — 3,43.
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Kvinnligt och manligt- finns skillnader, likheter i svaren hos brukarna?

Det kvinnor (43%av de svarande) och mén (57%av de svarande) gemensamt tycker ar allra viktigast
ar att personalen har ett vanligt och korrekt bemotande. Lika viktigt (43% av de svarande) tycker
kvinnorna att det &r att fa tréffa andra manniskor.

Det ménnen tycker & oviktigt (0%) &r att fa information om sina réttigheter och skyldigheter. Ingen av
mannen har markerat detta som viktigt.

Kvinnorna tycker ocksa att fainformation & minst viktigt tillsammans med att maten & varierad och
att fa mojlighet att deltai en gemensam aktivitet i veckan. (9%).

Kvinnorna & positivare (medelbetyg 4,6) i sin betygsittning an méannen (medel betyg 4,2).

Det bade kvinnorna och mannen & mycket néjda med & kontaktmannaskapet. Har har bada satt det
hogsta betyget 5,0. Likasa & bada konen mycket néjda med bemétandet fran personalen. Kvinnor
(4,78) méannen (4,86).

En markant skillnad finns i betygséttningen nér det géller meningsfull sysselséttning/arbete. Har
upplever kvinnorna (4,22) att de far en mer meningsfull sysselséttning/arbete &n méannen som givit
betyget (2,95). Likasa upplever kvinnorna att de far en béttre information (4,04) och méjlighet att delta
i en gemensam aktivitet (4,82) an méannen (3,38) respektive (3,95).
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Resultat av vikt och betyg for brukare

Analys av brukarnas vikt och betyg

100% [ESRBATTRINGSOMRADEN [BEVARANDEOMRAD |

1) Det har tycker brukarna &r viktigt och fungerar bra

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

H. Jag far traffa andra manniskor

C. Jag har en kontaktman i personalgruppen

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
G. Jag far den hjalp som jag behover

J. Jag kan latt komma i kontakt med personalen

I. Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan

D. Maten jag far &r varierad

F. Personalen har tid och lyssha och samtala med mig

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra
B. Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

4) Det har tycker brukarna ar viktigt men fungerar ej sa bra

E. Jag har en meningsfull sysselséttning/arbete

Vikt 50% T
4)

Medelq

véarde

29%

3
0% T
1,00 40 4,42
Betyg Medelvarde

Sammanfattning av brukarnasvikt och betyg

De pastaenden som brukarna bedomer som mer eller mindre viktiga och som har fatt ett hogt betyg
(6ver 4,0) aterfinns i bevarandeomrade. Det pastéenden som viktats hogt men som fétt ett 1&gre betyg
(under 4,0) av brukaren dterfinns i forbattringsomrade liksom det pastéendet som brukaren inte tycker
ar viktigt och som har ftt ett [agt betyg.

Medelbetyg 4,42

Bevarandeomrade

| detta omrade hdller psykosociaa sektionen en hog kvalitet. Har dterfinns dtta pastaenden.

Brukarna har valt u tre pastdenden som man tycker ar allra viktigast och som man har gett ett mycket
hogt betyg. Dessa ar:

»= Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
» Jag far traffa andra méanniskor
= Jag har en kontaktman i personalgruppen
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Fem pastéenden tycker man som brukare inte ar lika viktigt men som &ven har har fatt ett mycket hogt

betyg.
= Personalen har tid och lyssna och samtala med mig

= Jag far den hjalp somjag behover

= Jag kan latt komma i kontakt med personalen

= Jag far mgjlighet att delta i nagon gemensam aktivitet i veckan

* Matenjag far &r varierad

Forbattringsomr aden
Detta pastéende tycker man som brukare inte & viktigt och detta har fatt ett 1agt betyg:

» Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

Detta pastaende tycker brukarna ar viktigt men har fatt ett [agt betyg

= Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

Brukarnas kommentarer

| samband med intervjuerna har 27 brukare givit kommentarer om de olika pastaendena.

Flest kommentarer galler sysselséttning/arbete (6st) dar flera dnskar legoarbete. Dérefter har aktiviteter
fétt flera kommentarer ( 5st), dar man dnskar aktiviteter som passar yngre och att det ges béttre
majlighet till aktiviteter. En del har ocksa kommenterat att man inte har behov av aktiviteter.

Fleraav brukarna har &ven kommenterat att personalen har tidsbrist (4<t).

Saknar legoarbete
som aktivitet!

Fordag pa aktiviteter:
Teater, konserter, ridning,
foto och mer utflykter.




Resultat narstéende

Vad tycker anhériga ar viktigast?
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Vikt - Procentandel av narstdendes mest utvalda pastdenden

vanda mig till med fragor

Min narstdende har en kontaktman i L | G | ‘
personalgruppen
- | — |
Min narstaende far den hjalp som han eller hon
behover | | ‘
Personalen har tid att lyssna och samtala med min
narstdende
Min narstdende har en meningsfull | d ‘
attning/arbete ! !
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande | | G || ‘
mot min narstéende | |
Min narstdende har en kontaktman som jag kan | G

Min narstaende far majlighet att delta i ndgon
gemensam aktivitet i veckan

Min narstdende far information om sina rattigheter

och skyldigheter |

Min narstaende far traffa andra manniskor

Jag far mojlighet att delta nar min narstendes hjalp
diskuteras om han/hon vill det

Maten min narstaende far &r varierad

Jag som narstdende far ett vanligt och korrekt
bemétande av personalen

Min narstaende kan latt komma i kontakt med
personalen

ol
0

= Kvalitetsaaranti
= Kvalitetsgaranti
i dagverksamhet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

Den forsta delen enkéten bestar av tretton pastdenden, dar narstéende fétt valja ut de fyra pastaenden

som de anser & viktigast.

Det pastéendet som de narstaende tycker ar allraviktigast &r att brukaren har en kontaktman i

per sonal gruppen.
Det finns ytterligare fyra pastéenden som har fatt en relativt hog vikt dessa &r:
» Min narstdende far den hjép som han/hon behtver
» Personalen har tid att lyssna och samtala med min nérstadende
* Min nérstdende har en meningsfull sysselsattning/arbete
» Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

Déaremot tycker man som narstéende att det & minst viktigt med att min nérstaende far traffa andra
manniskor, f& mojlighet att delta néar min narstaendes hjalp diskuteras, att maten &r varierad, att jag

som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande och att min nérstaende latt kan komma i kontakt

med personalen.
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Hur betygsatter narstdende pastaendena?

Medelbetyg - narstaendes vardering av insatserna

_ , | [ 1 | | [ | |
Min narstadende har en kontaktman i personalgruppen | G |
Personalen har ett vénligt och korrekt bemétande mot | G | | ‘ | |
minnarstaende | | |
Min nérstéende har en kontaktman som jag kan | G | | ‘ |
vanda mig till med fragor | | |
Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt | G | | ‘ |
bemétande av personalen | | |
Min narstdende kan latt komma i kontakt med | | | ‘ |
personalen |
Personalen har tid att lyssna och samtala med min | ‘ | | ‘ |
narstaende |
Jag far méjlighet att delta nar min narstaendes hjélp | ‘ | | ‘ |
diskuteras om han/hon vill det | ‘ | | ‘ | |
Maten min narstéende far ar varierad ]
Min narstdende far den hjalp som han eller hon | ‘ | | ‘ |
behéver |
Min narstdende far méjlighet att delta i ndgon | ‘ | | ‘
gemensam aktivitet i veckan | ‘ | | ‘ |
Min narstaende far traffa andra manniskor |
Min nérstaende far information om sina rattigheter | | G | | | | G = Kvalitetsgaranti
och skyldigheter
J | = Kvalitetsgaranti
Min néarst&ende har en meningsfull | Gd i dagverksamhet
attning/arbete | ‘ | |
T T T T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Den andradelen av enkaten har de narstdende fétt sitta betyg pa samtliga tretton pastdenden efter en
skalafran 1 -5, dar 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt.

Nio av detretton pastaendena har fatt ett betyg 6ver 4,0 varav tva dver 4,5 dessa ar:
* Min narstaende har en kontaktman i personalgruppen 4,89
» Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende 4,63
» Min nérstdende har en kontaktman somjag kan vanda mig till 4,47
» Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande 4,42
* Min narstdende kan latt komma i kontakt med personalen 4,37
» Personalen har tid att lyssna och samtala med min nérstédende 4,29
= Jag far mojlighet att delta nar min narstdendes hjalp diskuteras 4,29
» Maten min nérstaende far ar varierad 4,18
*  Min narstédende far den hjalp han eller hon behover 4,16

Fyra av detretton pastaendena har fatt ett betyg under 4,0 dessa ar:
*  Min narstaende far mojlighet att deltai ndgon gemensam aktivitet i veckan 3,94
* Min narstaende far tréffa andra manniskor 3,9
*  Min nérstdende far information om sina réttigheter och skyldigheter 3,38
*  Min narstaende har en meningsfull sysselséttning/arbete 2,63
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Kvinnligt och manligt —finns skillnader, likheter i svaren hos nar staende?

Det bada konen tycker & alraviktigast & att den nérstéende har en kontaktman (60%).
Mannen tycker &ven att bemdttandet frén personalen (60%) &r lika viktigt som
kontaktman vilket kvinnorna tycker & mindre viktigt (36%).

Att personalen har tid att lyssna pa min narstaende och att min narstdende far den hjdp
som behdvs tycker kvinnorna &r viktigt (50%) medan mannen inte tycker detta &r lika
viktigt (20%).

Kvinnorna & mer positivai sin betygsattning (medelbetyg 4,4) an méannen (medelbetyg
3,79).

Det hogsta betyget har bada konen satt pa kontaktmannaskapet . Kvinnor 4,85 respektive
man 5,0.

Skillnader i betygséttning kan man se géllande att min narstdende 14t kan kommai
kontakt med personalen, jag som néarstéende far ett vanligt och korrekt bemotande, jag
som narstaende far maojligheter att delta nér min narstaendes hjép diskuteras. Dessa tre
pastaenden har fatt ett hogt betyg av kvinnorna dver 4,4 medan mannen hér har satt ett
lagre betyg under 3,8.

Det lagsta betyget har bada konen satt pa meningsfull sysselséttning/arbete (kvinnor
2,38 man 2,80) och information om sina réttigheter och skyldigheter for sin nérstaende
(kvinnor 3,40 méan 3,0.

| 6vriga pastéenden kan man inte se ndgra storre skillnader i betygséttningen




Resultat av vikt och betyg for narstdende
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1) Det héar tycker narstdende &r viktigt och fungerar bra

C. Min narstdende har en kontaktman i personalgruppen

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstdende
F. Personalen har tid och lyssna och samtala med min narstdende

G. Min narstaende far den hjalp som han eller hon behover

Analys av narstaendes vikt och betyg

2) Det har tycker narstdende &r mindre viktigt men anser att det fungerar bra

3) Det har tycker narstdende ar mindre viktigt men fungerar ej s bra
25% 1. Min narstdende far majlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan |
H. Min narstdende far traffa andra manniskor

B. Min narstaende far information om mina rattigheter och skyldigheter
4) Det héar tycker narstdende &r viktigt men fungerar ej sé bra

E. Min narstdende har en meningsfull sysselsattning/arbete

o
75% L. Min narstdende har en kontaktman som jag kan vanda mig till med fragor
M Jag far mojlighet att delta nar min narstdendes hjalp diskuteras om han/hon vill det
J. Min narstdende kan latt komma i kontakt med personalen
K. Jag som narst&ende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen
D. Maten min narstadende far ar varierad
Vikt 50% T
4.
Medel-
véarde

0%
1,00
Betyg

Medelvarde

Sammanfattning av nar stdendes uppfattning av vikt och betyg

De pastéenden som narstéende bedomer som mer eller mindre viktiga och som fungerar bra (6ver 4,0)
aerfinnsi bevarande omradet. Det pastdendet som viktats hogt men som har féit ett 1agt betyg (under
4,0) &erfinnsi forbattringsomradet liksom de pastdenden som de néarstéende inte tycker &r viktigt och

som har fétt ett |agt betyg.
M edel betyget &r 4,12.

Bevarandeomr ade

| detta omrade haller psykosociala sektionen en hog kvalitet. Har aterfinns nio pastaenden.
Narstaende har valt ut fyra pastdenden som man tycker &r allra viktigast och som man har gett ett

mycket hogt betyg dessa ar:

*  Min narstaende har en kontaktman i personal gruppen

» Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende
» Personalen har tid och lyssna och samtala med min narstaende

* Min nérstédende far den hjalp som han eller hon behtver
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Fem pastdenden tycker man som nérstéende inte ar lika viktigt men som aven hér har fétt ett mycket
hogt betyg.

*  Min nérstadende har en kontaktman som jag kan vanda mig till med fragor

» Jag som narstaende far majlighet att delta nar min narstaendes hjalp diskuteras om han/hon
vill det

* Min narstadende kan latt komma i kontakt med personalen

» Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemttande av personalen

* Maten min narstaende far ar varierad

Forbattringsomr aden
Dessa tre pastdenden tycker man som narstéende inte ar viktigt och har fatt ett 1agt betyg:

* Min narstaende far majlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan
* Min narstadende far traffa andra ménniskor
* Min narstédende far information om mina réttigheter och skyldigheter

Detta pastaende tycker narstdende ar viktigt men har fatt ett 1&gt betyg

= Minnérstaende har en meningsfull sysselsattning/arbete

Nar stdendes kommentar er

Det & 9 néarstdende som har givit kommentarer. Flest kommentarer géller aktiviteter dar man ger
fordag pa olika aktiviteter sasom att var ute i naturen, gymnastik, dans, fiske, cykling med mera.
Flera kommentarer handlar ocksa om hur viktig kontaktmannen & for brukaren och narstédende.

Jamforelser i resultat mellan brukare och nérstéende

Medelvardet visar att brukarna sétter ett hogre betyg pa pastéendena an narstaende.

Sett ur ett brukarperspektiv & det positivt att tva av de tre hogst viktade pastdendena (Jag har en
kontaktman och personalen har ett vanligt och korrekt bemétande) har fatt ett hogt betyg av bade
brukarna och hos de nérstéerde. Har & man enig.

Det tredje pastéendet som brukarna har viktat och betygsatt hogt "jag far tréffa andra manniskor” har
narstéende daremot satt en mycket 1&g vikt pa och ett |agre betyg.

Brukarnatycker att personalens bemétande ar det allra viktigaste medan nérstéende tycker att
kontaktman &r det viktigaste.

Det man gemensamt tycker fungerar mindre bra & information om réttigheter och skyldigheter och
meningsfull sysselséttning. Dessa tva ar tydliga gemensamma forbéttringsomraden. Dessutom tycker
narstéende att mojligheten att deltai en gemensam aktivitet inte fungerar tillfredstéllande.
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Diskussion

Svar sfrekvens/metod

Det foreligger svarigheter att méta kvaliteten hos personer inom psykosociala sektionen da flertalet
inte vill/kan medverka pa grund av sitt handikapp. Detta kan vara en forklaring att endast 44 av 109
personer svarat pa fragorna. Vad 65 personer tycker vet vi inget om. Detta faktum ska vagas in nar
resultatet tolkas sa att man inte tror att det & majoriteten som har svarat. Ett sétt att oka
svarsfrekvensen & att foérbattra informationen och att personalen forbereder brukarna béttre infor
undersobkningen.

Denna situation &r inte unik for Falkoping utan dterfinns i alla kommuner i landet. Resultatet ger oss
anda en viss bild av hur brukarna uppfattar den hjép de far. Det &r viktigt att till nésta undersokning
arbeta med att fa en hogre svarsfrekvens.

De narstéendes svarsfrekvens & ndgot hogre 55,5% vilket ocksa ger oss en viss bild hur de tror att
brukarna upplever den hjalp de far.

Resultat

Resultatet av de svarande visar att brukare och narstéende som har svarat &r i stort sett mycket néjda
med hjapen som ges, sérskilt brukarna som har gett ett mycket hogt medelbetyg 4,42. Brukarna har
dessutom satt ett betyg hdgre &@n 4,0 pa dtta av de totalt tio pastdendena. Detta &r ett mycket bra betyg.
Resultatet visar ocksa tydligt pa tva forbattringsomraden.

De brukare som har svarat genom en intervju & mer positivt i sin betygséitning 8n de som har svarat
genom en enkét. En orsak till detta kan vara att man svarar mer positivt vid ett personligt méte an
genom en skriftlig enkét. En annan orsak kan vara att den som har bedémts kunna svara skriftligt kan
ha storre formaga att vara mer kritisk i sina svar an de som har intervjuats.

Bevarandeomrade (Det har & viktigt och fungerar bra)

Bade brukare och nérstdende & 6verens om att personalens bemotande och kontaktmannaskapet &
det viktigaste och detta anser man fungerar mycket bra. Det brukarna aven lyft fram som bade viktigt
och som de upplever fungerar mycket bra ar att de far mojlighet att traffa andra manniskor.
Nérstaende tycker &ven att personalen har tid att lyssna och samtala med brukaren och att brukaren far
den hjdlp som han/hon behéver.

Av de svarande gér att utl&sa att psykosociala sektionen haller en mycket hog kvalitet som &r viktig att
bevara.

Kontaktmannaskapet & en mycket viktig roll inom psykosocial sektionen som man har arbetat mycket
med. Detta har gett resultat visar undersokningen.

Forbattringsomr ade (Det har &r viktigt men fungerar mindre bra)

Bade de boende och narstéende tycker att det & mycket viktigt med en meningsfull

syssel sittning/arbete men detta har fatt det |agsta betyget av bada grupperna, speciellt av nérstéende.
Kvinnor har svarat att dei storre utstrackning far en meningsfull sysselséttning/arbete an mannen. Det
man kan fraga & om den dagliga verksamheten &r riktad/anpassat till kvinnornas fordel. Finns det inte
syssel séttning/arbete inom den psykosociala sektionen som intresserar man? Detta &r viktigt att
undersoka och ev. finna andra lGsningar pa.

I nformation om mina réattigheter och skyldigheter & det andra forbéttringsomradet som har fétt 1agt
betyg av bade brukare och narstdende. Brukarna tycker inte att det ar specidllt viktigt och man kan
fréga sig varfor?

De som svarat att de vet vart de ska vanda sig med synpunkter tycker att det & viktigare att de far
information &n de som inte vet vart de ska vanda sig med synpunkter. Kan det vara sa att intresset for
att fa information paverkas om man far information eller inte? Kan det starka kontaktmannaskapet i
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kombination med det psykiska handikappet gora att brukarna”lamnar 6ver” ansvaret/intresset till
personalen att bevaka deras réttigheter/skyldigheter.?
Ovanstdende &r ett tydligt forbéttringsomrade.

Kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomalshantering

D& socialforvaltningen har infort kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorgen &r det av
sarskilt intresse att fa veta om brukarna samt nérstaende kanner till dessa och hur de kan lamna
synpunkter.

Har framkommer det stora brister i informationen till brukare och nérstdende om de kvalitetsgarantier
som géller likasa informationen om vart brukare och néarstdende kan vanda sig nér de har synpunkter
och klagomd. Endast en av brukarna kande till kvalitetsgarantierna och sju av de narstaende vilket &r
ett mycket daligt resultat.

Nar det galler vetskapen om vart man kan vanda sig om man har synpunkter eller klagomal &r det
ocksa brister. Endast 14 brukare (32%) vet vart de ska vanda sig med synpunkter medan nérstdende
kande till det lite béttre 11st (55%).

Orsaken till dessa brister & enligt sektionschefen att sektionen inte informerat om kvalitetsgarantierna
till brukarna. Till narstdende har man givit information en gang via en anhorigtraff men man har inte
foljt upp med mer information.

Frégan & varfor man inte informerar om kvalitetsgarantier som &r faststallda av socialnamnden och
varfér man inte upplyser om vart man som brukare/narstaende kan vanda sig om de har synpunkter pa
verksamheten? Tycker personalen inte att detta ar viktigt? Vill personalen inte att brukarna/narstéende
ska kannatill kvalitetsgarantierna? Ar de radda att fa klagomal pa sig? Ar det av tidsbrist? Eller finns
annan orsak?

Inom psykosociala sektionen finns brister i att [amnainformation till bade brukare och nérstéende
vilket ocksa speglar resultatet nér det galler information om kvalitetsgarantier och vart man kan l[amna
synpunkter.

Ovanstaende visar att information om kvalitetsgarantier och vart brukare och narstdende kan vanda sig
med synpunkter och klagomal &r ett tydligt forbéttringsomrade.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson
V erksamhetsutvecklare Utredningssekrerare
Gunilla Balutia

Bitr. socialchef



