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INLEDNING

Brukarundersokning avseende korttidsvistelse har tidigare gjorts 2004.

Denna brukarundersokning ar genomford under maj 2007 av Gunilla Pantzar fran Snalltagsgatan.
och Susanne Isaksson fran Bergsliden 2. De har engagerats for att skicka ut enkater, mata in och
bearbeta resultatet. Planering, framtagandet av enkatfragor, sammanstallning och analys har
utforts av Johan Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.

Undersokningen har riktats till brukare som har vistats pa en korttidsplats under tiden oktober
2006 till mars 2007

Metod
En postenkat har skickats ut till alla brukare som har vistats pa en korttidsplats pa 17 A - D.
Ingen paminnelse har skickats ut.

Till narstaende har en postenkat skickats ut till dem som under undersokningsperioden i maj hade
en narstaende brukare pa en korttidsplats. Med narstadende menar vi anhoriga, gode méan och
vanner som star brukaren narmast. Ingen paminnelse har skickats ut.

Enkaten omfattar 13 fragor till brukaren och 14 fragor till narstaende dar de forst far valja ut de
pastaenden som han eller hon tycker &r viktigast och darefter betygsatta dessa efter en skala 1 — 5,
dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for instammer helt och héllet. Se samtliga fragor i
bilaga 3.

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket ar sérskilt anpassat till
brukarundersokningar. Se sammanstallning éver alla svar i bilaga 1och 2.

Svarsfrekvens/bortfall

100 enkater har skickats ut till brukarna och 35 svar har kommit in vilket ger en svarsfrekvens pa
35 %. Den forra brukarundersokningen 2004 svarade 33 personer av 66 utskickade enkater vilket
gav en svarsfrekvens pa 50 %.

Till narstdende har 33 enkater skickats ut och det har kommit in 20 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 61 %.
Till narstdende genomfordes ingen enkatundersokning 2004.

Vid narmare analys av den grupp brukare pa 65 personer som inte svarat har vi inte kunnat se
nagra storre skillnader i alder eller kon varfor resultatet bor vara representativt for hela gruppen
som har vistats pa en korttidsplats under oktober 2006 till mars 2007.



Svar fordelat pa kvinnor och man

Brukare
Tabell 1 Svar fordelat efter kvinnor och mén
Kon Antal Antal svar Andel
brukare utskickade svar i
enkater procent d’
Kvinnor 55 20 36% Q
Man 45 13 30%
Ej angett 2 6%
kon
Summa 100 35 35%

Av antalet utskickade enkater till kvinnor har 36% av kvinnorna svarat. Motsvarande siffra for
mannen ar 30%.

Narstaende
Tabell 2 Svar fordelat efter kvinnor och mén, narstaende
Kon Antal Antal svar Andel
narstaende utskickade svar i
enkater procent d?
Kvinnor 22 13 59% Q
Man 11 6 54%
Ej angett 1
kon
Summa 33 20 61%

Av antalet utskickade enkater till kvinnor har 59% av kvinnorna svarat. Motsvarande siffra for
mannen ar 54%.



Resultat brukare

= Kvalitetsgaranti

Brukare i korttid - de fyra viktigaste pastédendena

Jag fick méjlighet att duscha minst en gang i
veckan

Personalen hade ett vanligt och korrekt
bemotande

Jag fick traning och rehabilitering i tillracklig

| 60

| 57

| 51

omfattning

Jag kande mig trygg pa korttidsavdelningen

| 49

Personalen var kunnig

| 43

Maten jag fick var varierad

| 31

Jag blev val mottagen nér jag kom till

korttidsavdelningen

] 29

Jag fick méjlighet att komma ut i friska luften

G | 14

minst en gang i veckan

Jag fick information om korttidsplatsen i
samband med ankomsten

Jag fick mojlighet att delta i minst en

gemensam aktivitet i veckan
Rummen och lokalerna var till belatenhet

Jag fick vara med och paverka innehallet i

min vistelse pa korttidsavdelningen
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G = Kvalitetsgaranti

Jag blev vl mottagen nér jag kom ftill korttidsav delningen
Personalen hade ett vanligt och korrekt bemotande

Jag kéande mig try gg pé korttidsav delningen

Totalt sett &r jag nojd med vistelsen pé korttidsav delningen
Rummen och lokalerna var till belatenhet

Personalen var kunnig

Jag fick mdjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag fick méjlighet att duscha minst en gang i veckan

Maten jag fick var varierad

Jag fick tréning och rehabilitering i tillrdcklig omfatining

Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten
Jag fick vara med och paverka innehallet i min vistelse pa korttidsav delningen

Jag fick méjlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

1,00

Brukare i korttid - Betyg skala 1-5

14,61

| 4,45
14,39
14,33
14,28
14,28
14,19
14,19
13,91
3,84
13,68
12,90
12,66
3,60 4,60 4,50




Analys av vikt och betyg av brukare i korttidl

1) Det har tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande

B. Jag blev val mottagen nar jag kom till korttidsavdelningen

C. Jag kande mig trygg pa korttidsavdelningen

D. Personalen var kunnig

E. Jag blev val mottagen nar jag kom till korttidsavdelningen

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
F. Jag far mojlighet att delta i minst en aktivitet i veckan

G. Rummen och lokalerna var till belatenhet

4) Det har tycker brukarna ér ganska viktigt men fungerar bra/mindre bra
K. Maten jag fick var varierad 4)
L. Jag fick trAning och rehabilitering i tillracklig omfattning

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt och fungerar mindre bra

H. Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten

I. Jag fick vara med och péverka innehallet i min vistelse p& korttidsavdelningen
J. Jag fick mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

30

1,00 3,98 5.00




Brukare i korttid - snittbetyg vid forfragan 2004 jamfort med 2007

G| =kualtetsgarant 0200417 A-B M2007 17 AD |
" o . . . 4,61
Jag blevval mottagen nar jag kom till korttidsavdelningen 300
Personalen har ett vanligt bem6tande/Personalen hade ett vanligt och korrekt G 4,45
bemotande 4,70
' 9 4,28
Rummen och lokalerna var till belatenhet — 8
. . . 4,28
Jag tycker personalen ar kunnig/Personalen var kunnig 440
L . 3,91
Maten har smakat bra/Maten jag fick var varierad G 370
) S . 3,84
Jag fick traning och rehabilitering i tillrdcklig omfattning 260
Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten 3,68 4.20
) o . ol o . . 2,90
Jag fick vara med och paverka innehalleti min vistelse pa korttidsavdelningen —80
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




Brukare i korttid - de fyra viktigaste pastaendena fordelat pa kon

= Kvalitetsgaranti

¢ O

O Kvinna @ Man ‘

Jag fick méjlighet att duscha minst en gang i veckan G 54 60
Personalen hade ett vénligt och korrekt bemétande G 62
Jag kande mig try gg pa korttidsav delningen 426
Jag fick tréning och rehabilitering i tillrécklig omfatining ﬁ 62
Maten jag fick var varierad G 23 35
Personalen var kunnig 69
Jag blev val mottagen nér jag kom ftill korttidsav delningen _23—‘ 30
Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten
Jag fick mdjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag fick majlighet att komma ut i friska Iuften minst en gang i veckan
Rummen och lokalera var till belatenhet 7O:| 5
Jag fick vara med och paverka innehéllet i min vistelse pa kortiidsav delningen F 8
(; 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

100




Brukare i korttid - snittbetyg for varje pastaende enligt skala 1-5 fordelat pa kon

G = Kvalitetsgaranti ‘ OKvinna @ Man ‘ Medel = 3,98
|

Jag blev vl mottagen nar jag kom till kortiidsav delningen M 4,82

Personalen hade ett vanligt och korrekt bemdtande

Jag kéande mig try gg pé korttidsav delningen

Jag fick mdjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan

Totalt sett &r jag nojd med vistelsen pé korttidsav delningen

Rummen och lokalerna var till beldtenhet ﬁ 4,73
Personalen var kunnig ﬁ 4,82

4,78

Jag fick méjlighet att duscha minst en gang i veckan

Jag fick tréning och rehabilitering i tillrécklig omfatning

Maten jag fick var varierad

Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten

Jag fick vara med och pverka innehéllet i min vistelse pa korttidsav delningen # 3,36

Jag fick majlighet att komma ut i friska Iuften minst en gang i veckan G 2,89

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Antalet och andelen svar pa fragorna om brukaren i korttid resp. narstdende vet vart man ska vanda sig
med klagomal/synpunkter och om brukaren har fatt uppfoljning efter korttidsvistelsen

‘l.]a B Nej OEj svar ‘

Har fatt uppféljning efter korttidsvistelsen

Narstaende vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter

Brukare vet vart vdnda sig med
klagomal/synpunkter
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Resultat narstaende

Narstaende till brukare i korttid - de fyra mest viktade pastaendena andel % av total

= Kvalitetsgaranti

Personalen har ett vanligt och korrekt

bemotande mot min narstdende

Min narstaende kanner sig trygg pa
korttidsavdelningen

Min narstdenden far traning och rehablitering i
tillracklig omfattning

Min narstaende far mojlighet att fa hjalp med

att duscha minst en gang i veckan

Min narstdende blev val mottagen nar han/hon
kom till korttidsavdelningen

Maten min narstdende far ar varierad

Personalen ar kunnig

Min narstaende far mojlighet att delta i minst
en gemensam aktivitet i veckan

Min narstdende far mojlighet att komma ut i

friska luften minst en gang i veckan
Rummen och lokalerna &r till bel&tenhet

Min narstdende far vara med och paverka
innehalleti sin vistelse pa korttidsavdelningen

Min narstdende har fatt information om
korttidsplatsen i samband med ankomsten

G 70
— I
| 65
IR
_ I —
— —
| E ‘ B
| 30
—
= —
=
=
=
0 1‘0 2‘0 30 40 50 60 70 80 90

100
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Narstdende till brukare i korttid - snittbetyg pa varje pastdende pa skala 1-5

G = Kvalitetsgaranti

Min narstaende far mojlighet att fa hjalp med att duscha minst en gang i veckan
Min narstaende blev val mottagen néar han/hon komtill korttidsavdelningen

Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemétande av personalen
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande mot min narstaende

Min narstaende kanner sig trygg pa korttidsavdelningen

Min narstaende far majlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Totalt sett &ar jag n6jd med korttidsplatsen fér min narstaende

Totalt sett &r min narstdende nojd med vistelsen pa korttidsavdelningen

Jag far mojlighet att delta nar min narstaendes hjalp diskuteras om han/hon vill det
Personalen ar kunnig

Min narstaende har fatt information om korttidsplatsen i samband med ankomsten
Maten min narstdende far ar varierad

Rummen och lokalerna ar till belatenhet

Min narstaenden far traning och rehablitering i tillracklig omfattning

Min narstende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

Min narstaende far vara med och paverka innehalleti sin vistelse pa korttidsavdelningen

467

=
a0
460
= ] sas
saa
= 240
| 440
| .
| .
| a2
420
| a6
| 285
a1
] 2,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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100

33

1,00

Analys av vikt och betyg av narstdende till brukare i korttid

1) Det hér tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

B. Min narstdende kanner sig trygg pa korttidsavdelningen

C. Min narstaende blev val mottagen nar hon/han kom till korttidsavdelningen

D. Min narstaende far hjalp med att duscha minst en gang i veckan

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra

E. Personalen ar kunnig

F. Min narstaende far majlighet att delta i minst en aktivitet i veckan

G. Min narstaende far information om korttidsplatsen i samband med ankomsten

H. Rummen och lokalerna var till belatenhet

4) Det har tycker brukarna &r ganska viktigt men fungerar bra/mindre bra 4)
I. Min narstdende far vara med och paverka innehallet i min vistelse pa korttidsavdelningen
J. Min n'arstédende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt och fungerar mindre bra

K. Maten min narstdende far ar varierad

L. Min narstaende far traning och rehabilitering i tillracklig omfattning

3)

5,00
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Narstaende till brukare i korttid - de fyra viktigaste pastdendena efter kon

= Kvalitetsgaranti OKvinna @l Man ‘

50 |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende G 185
Min narstaende kanner sig trygg pa korttidsavdelningen 6769
Min narstaenden far traning och rehablitering i tillracklig omfattning # 83
Min narstaende far mojlighet att fa hjalp med att duscha minst en gang i veckan G 17 | 54
50

Min narstaende blev val mottagen néar han/hon kom ttill korttidsavdelningen

Personalen ar kunnig _17—‘ a1

Maten min narstaende far ar varierad -_ 67
Min narstaende far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan 17
Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan 17
Min narstaende far vara med och paverka innehallet i sin vistelse pa kosrttidsavdelningen 0:| 8
Rummen och lokalerna ér till belatenhet 17
Min narstaende har fatt information om korttidsplatsen i samband med ankomsten 17
1 T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

100
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Narstaende till brukare i korttid - snittbetyg efter kon

= Kvalitetsgaranti ‘I:IKvinna B Man ‘

minst en gang | veckan m Aot
de mot min narstaende —Ajﬁ_‘ 4.85
Min narstdende far méjlighet att delta i minst nsam aktivitet i veckan — 3.83 ] 4,8P
Jag som narstadende far ett vanligt och k G motande av personalen —AJ-;‘ 4,77
Min narstédende blev val mottagen nar han/hon kom till korttidsavdelningen —Aﬂ—l 4,77
Totalt sett &r jag nojd med korttidsplatsen for min narstaende —A'FEAB
Jag far mgjlighet att delta nar min narstdendes hjalp diskuteras om han/hon vill det —ALI 4,46
Totalt sett & min narstdende néjd med vistelsen pa korttidsavdelningen —A'ISEAS
Min narstaende kanner sig trygg pé korttidsavdelningen —4?4%0
vatd G lstaende far r varierad —iLI 4.46
Personalen &r kunnig — zf',??l?’
Min narstdende har fatt information om korttidsplatsen i samband med ankomsten —4%27
Rummen och lokalerna ér till beldtenhet —Aﬂﬁl 423
Min narst&enden far traning och rehablitering i tillracklig omfattning —mﬁhoo
Min narstéende far méjlighet att komma ut i fris G minst en gang i veckan —1%73133
Min narstdende far vara med och paverka innehdllet i sin vistelse pa kosrttidsavdelningen —-&D—‘ 3,18

Min narstédende far mojlighet att fa hjalp med at

Personalen har ett vanligt och korrekt

QO O O

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Kommentarer

Brukare

Under punkten dvriga synpunkter har 10 kommentarer l&mnats av brukarna. Av dessa 10
kommentarerna sa var 3 berom till personalen och att de upplevt en positiv stimning pa
avdelningen. Ovriga kommentarer var av olika karaktar t ex — daligt stadat pd rummet, fick tyvarr
dela rum, finns ingen telefon nar man delar rum, jag fick aldrig duscha under vistelsen, daligt
skyltat for taxi.

Nérstaende

Sex kommentarer har lamnats av narstaende. Tva av dessa handlar om att man tycker att det ar for
lang vistelse pa korttidsplatsen i vantan pa aldreboende. De andra kommentarerna handlar om att
man 6nskar att brukarna fick en kontaktperson, battre stimulans pa dagarna och béttre rapportering
mellan arbetslagen. En kommentar berdommer personalen.

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Resultatet visar i huvudsak att bade brukare och speciellt de narstaende ar nojda med
korttidsvistelsen, medelbetyg brukare 3,98 och narstaende 4,21. Pa pastaendet om man totalt sett
ar nojd med korttidsvistelsen har brukarna givit ett betyg pa 4,33 och de narstaende 4,40. Det &r
saledes pa enskilda pastaenden som brukarna har gett ett lagre betyg &n totalbetyget.

Jamforelse av betygsresultatet 2004-2007
2004 genomfordes en brukarundersokning pa Tradgardsgatan 17 A-B. Nuvarande undersokning
omfattar Tradgardsgatan 17 A-D.

Ser man till betygen 2004 pa de 8 pastaenden som gar att jamfora med 2007 sa har fyra forbéattrats
och fyra forsamrats. Det pastaendet som har férsamrats mest ar informationen som brukaren far i
samband med ankomsten. Den har forsamrats fran 4,20 till 3,68.

Det pastaendet som har forbattrats mest ar att brukarna blir val mottagna nar de kommer till
korttidsplatsen. Det har forbattrats fran 3,90 till 4,61.

Pastaendet, jag fick vara med att paverka innehallet i min vistelse pa korttidsplatsen har
fortfarande det lagsta betyget &ven om det har forbattrats nagot. 2,80 2004 och 2,90 2007.

Pa fragan om de har fatt ndgon uppfoljning efter korttidsvistelsen har 23% av brukarna svarat ja
2007 mot 33% 2004.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader?

Mannen ar mer ndjda med Kkorttidsvistelsen dn kvinnorna. Medelbetyg man 4,31 och kvinnorna
3,73.

Mannen som svarat tycker att det viktigaste &r att personalen ar kunnig.

Kvinnorna tycker att det ar viktigast att fa duscha minst en gang per vecka.

Rummen och lokalerna tycker badde méannen och kvinnorna &r det minst viktigaste.

Mannen har satt det hogsta betyget pa att de kanner sig trygga pa korttidsplatsen 4,91 och
kvinnorna att de blir val mottagna pa korttidsplatsen 4,45.

17



Det lagsta betyget har bade méannen och kvinnorna satt pad maéjligheten att komma ut i friska luften
minst en gang per vecka 2,89 resp. 2,53. Kvinnorna har att ett lika lagt betyg pa mojligheten att fa
vara med och paverka innehallet i sin vistelse.

Av skillnaden i betygsattningen mellan man och kvinnor kan féljande fragor stéllas:
e Har kvinnor storre forvantningar pa korttidsvistelsen an vad mannen har? Eller tvartom?
e Ger personalen insatserna till mannen pa ett annorlunda satt, jamfort mot kvinnorna?

Bevarandeomraden

Om man lagger ihop vikt och betyg sa visar resultatet att personalen ar bra pa bemétande och att
ta emot brukarna nar de kommer till korttidsplatsen. Likasa ar brukarna néjda med att de far
duscha minst en gang i veckan, att personalen ar kunnig och de kéanner sig trygga pa
korttidsplatsen. Det ar positivt att det brukarna tycker &r viktigast ocksa fungerar bast.

De narstaende ar 6verens med brukarna och tycker att fyra av brukarnas fem omraden fungerar
bra: bemotande, trygghet, val mottagen och dusch minst en gang per vecka.

En hog andel (75%) av de narstaende vet var de ska vanda sig om de har synpunkter eller
klagomal vilket & mycket bra jamfort mot andra brukarundersokningar. Likasa vet brukarna
(43%) i storre utstrackning mot andra brukarundersokningar var de ska vanda med klagomal trots
sjukdom och funktionshinder. Detta ar ett tecken pa att personalen pa ett 6ppet och medvetet satt
arbetar med att fa brukare och narstaende att lamna in synpunkter pa verksamheten.

Det &r viktigt att arbeta for att bibehalla dessa goda resultat.
Forbattringsomraden

Nar det galler brukarna sa visar resultatet pa sex forbattringsomraden. Dessa ar:
e Att kunna paverka innehallet i min korttidsvistelse
e Maten dr varierad
e Mojlighet att komma ut i friska luften
e Tréning och rehabilitering
e Information i samband med ankomsten till korttidsplatsen.
e Uppfdljning efter korttidsvistelsen.
e Skillnader mellan mén och kvinnor, se fragestallning under rubriken, Hur svarar man —
kvinnor skillnader.

Kvalitetsgarantier
Alla kvalitetsgarantier utom en har fatt bra betyg. Den kvalitetsgaranti som har fatt 1agt ett betyg
av bade brukare och narstaende &r att fa komma ut i friska luften minst en gang i veckan.

Handlingsplan

Enhetscheferna och avdelningschefen ska tillsammans med personalen analysera, diskutera
resultatet av denna brukarundersokning och ge forslag pa forbattringsatgarder. Dessa ska
sammanstéllas i en handlingsplan som ska redovisas till socialndmnden inom 3 manader fran det
att enhetschefen har tagit del av resultatet. Se redovisningsprocessen bilaga 4.

Enhetschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder man har
gjort.
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Brukare i korttid, enkéat

2007
Kon Antal Andel %  Vart vanda sig med klagomal
Man 13 37% Ja
Kvinna 20 57%  Negj
Ej svar 2 6%  Ejsvar
Summa 35 100%  Summa
Har fatt uppfoljning efter korttidsvistelsen
Kommentarer 10 29% Ja
Nej
Ej svar
Summa

Brukare i korttid - sammanstalining av de mest viktade pastdendena och snittbetyg

Jag fick mojlighet att duscha minst en gang i veckan

Personalen hade ett vanligt och korrekt bemdétande

Jag fick traning och rehabilitering i tillracklig omfattning

Jag kande mig trygg pa korttidsavdelningen

Personalen var kunnig

Maten jag fick var varierad

Jag blev val mottagen nar jag kom till korttidsavdelningen

Jag fick information om korttidsplatsen i samband med ankomsten
Jag fick mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Jag fick mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag fick vara med och paverka innehallet i min vistelse pa korttidsavdelningen
Rummen och lokalerna var till belatenhet

Totalt sett ar jag nojd med vistelsen pa korttidsavdelningen
Medelvarde
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Antal Andel %

Jfr. 2004 Tg. 17A-B

15 43%
14 40%
6 17%
35 100%
Antal Andel % Antal
8 23% 10
21 60% 20
6 17% 0
35 100% 30

Andel i %
som viktat
60

57

51

49

43

31

29

14

14

9

3

3

0

30

Andel %
33%
67%

0%
100%

Shittbetyg
1-5
4,19
4,45
3,84
4,39
4,28
3,91
4,61
3,68
2,66
4,19
2,90
4,28
4,33
3,98



Narstéende till brukare i korttid, enkat 2007

Kon Antal Andel %  Vart vanda sig med klagomal Antal Andel %
Man 6 30% Ja 15 75%
Kvinna 13 65%  Nej 3 15%
Ej svar 1 5%  Ejsvar 2 10%
Summa 20 100%  Summa

Kommentarer 6 30%

Narstéende till brukare i korttid - sammanstallning av de mest viktade pastaendena och snittbetyg

Min narstdende blev val mottagen nar han/hon kom till korttidsavdelningen
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

Min narstaende har fatt information om korttidsplatsen i samband med ankomsten
Maten min narstaende far ar varierad

Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Min narstdende far mojlighet att fa hjalp med att duscha minst en gang i veckan
Min narstdende far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan

Min narstdende far vara med och paverka innehalleti sin vistelse pa kosrttidsavdelningen
Min narstdenden far traning och rehablitering i tillracklig omfattning

Personalen &r kunnig

Rummen och lokalerna &r till belatenhet

Min narstaende kanner sig trygg pa korttidsavdelningen

Totalt sett &r min narstdende nojd med vistelsen pa korttidsavdelningen

Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt bemotande av personalen

Jag far mojlighet att delta nar min narstaendes hjalp diskuteras om han/hon vill det
Totalt sett ar jag nojd med korttidsplatsen for min narstaende

Medelvarde
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Andel i %
som viktat
45

70

5

40

15

45

15

5

60

30

5

65

33

Snittbetyg
1-5
4,65
4,60
4,24
4,20
3,12
4,67
4,44
3,00
3,85
4,25
4,16
4,45
4,40
4,60
4,35
4,40
4,21



Fragor till dig som har vistats pa en korttidsplats  Bilaga 3

N2 Kbn ?
O man U kvinna

n3 Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter pa den
hjalp som du fick?

Oja Unej

N 4 Har du fatt ndgon uppfoljning efter din vistelse pa korttidsavdelningen? d.v.s. har nagon
sjukgymnast eller arbetsterapeut ringt eller besokt dig efter din korttidsvistelse?

Qija Unej

Vad tycker du ar viktigt?

e Nedan foljer 12 pastaenden.

e Lasigenom alla

e Kryssa for de 4 pastaenden som du tycker ar de allra viktigaste.
OBS! Du far endast kryssa for 4 pastaenden

N5 [ Det ar viktigt att jag blir val mottagen nar jag kommer till korttidsavdelningen

N6 [ Det ar viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

N7 [ Det ar viktigt att jag far information om korttidsplatsen i samband med ankomsten

N8 [ Det ar viktigt att maten jag far ar varierad.

(Med varierad mat menas att det under veckan serveras olika ratter till middag exempelvis
kott, fisk, soppa, korv eller fars)

N9 ] Det ar viktigt att jag far majlighet att komma ut i friska luften minst en gang i
veckan (att f& komma ut i friska luften kan vara att komma ut pa balkong, uteplats eller en
promenad)

N10 ] Det ar viktigt att jag far majlighet att fa hjalp med att duscha minst en gang
i veckan

N1l ] Det ar viktigt att jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan.
(Exempelvis bingo, sangstund eller underhallning)

N12 ] Det ar viktigt att jag far vara med och paverka innehallet i min vistelse pa
korttidsavdelningen

N13 ] Det ar viktigt att jag far tréaning och rehabilitering i tillracklig omfattning

N14 M) Det ar viktigt att personalen &r kunnig

N15 ] Det ar viktigt att rummen och lokalerna &r till belatenhet

N16 [] Det ar viktigt att jag kanner mig trygg pa korttidsavdelningen

21



Hur tycker du att vistelsen har fungerat for dig?

Satt betyg pa alla pastaenden.

Om du instammer helt med pastaendet ringar du in en 5:a

Om du inte alls instammer ringar du in en 1:a

Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4

OBS! Svara pa alla fragorna

Instammer Instammer
Inte alls helt

N18 | Jag blev val mottagen nar jag kom till 1 2 3 4 5
korttidsavdelningen

N19 | personalen hade ett vanligt och korrekt 1 2 3 4 5
bemotande

N20 | Jag fick information om korttidsplatsen i 1 2 3 4 5
samband med ankomsten

N21 | Maten jag fick var varierad 1 2 3 4 5

N22 | Jag fick mojlighet att komma ut i friska luften |1 2 3 4 5
minst en gang i veckan

N23 | Jag fick mojlighet att duscha minst en gangi |1 2 3 4 5
veckan

N24 1 Jag fick mojlighet att delta i minst en 1 2 3 4 5
gemensam aktivitet i veckan

N25| Jag fick vara med och paverka innehallet i 1 2 3 4 5
min vistelse pa korttidsavdelningen

N26 | Jag fick traning och rehabilitering i tillracklig |1 2 3 4 5
omfattning

N27 | Personalen var kunnig 1 2 3 4 5

N28 | Rummen och lokalerna var till belatenhet 1 2 3 4 5

N29 | Jag kande mig trygg pa korttidsavdelningen |1 2 3 4 5

N30 | Totalt sett ar jag n6jd med vistelsen pa 1 2 3 4 5

korttidsavdelningen

N 31 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattlast version

Bilaga 4
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