BrukarundersOkning |

aldreboende
Socialforvaltningen 2007
Kort sammanfattning

Redovisningen av brukarundersékningen i sin helhet hittar
du pa var hemsida www.falkoping.se/social

FALKOPING

KOMMUNEN




2

Tack till alla er som svarade pa fragorna om
aldreboendet!

Varfor har vi gjort denna undersékning?

Intervjuerna med Dig som boende och fragorna

som skickades ut till anhdriga/narstaende ar genomford for
att vi ska fa veta vad Du tycker &r viktigt och

hur Du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéattra aldreboendet.

Hur gick vi tillvaga?

Det bor 311 personer i dldreboendena i Falképings kommun
och vi har intervjuat 101 av dem (ej de som bor pa
demensavdelningar). Det &r manga boende som pa grund av
olika hélso- och sjukdomstillstand inte kan medverka i
undersdkningen.

Till de narstaende har 400 frageformular skickats ut. Det har
kommit in 217 svar.

Fragorna till dig som boende och narstaende bestod av tva
delar:

Den forsta delen bestod av tretton pastaenden

dar du fick vélja ut de fyra pastaenden

som du ansag vara de allra viktigaste.

| den andra delen fick du betygsatta dessa pastaenden

pa en skala mellan 1 — 5 dar 1 motsvarar

instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Utdver dessa pastaenden fanns det ett pastaende déar Du
kunde betygsétta hur n6jd Du ar totalt sett med aldreboendet.

Sa har blev resultatet!

De boende har satt ett medelbetyg pa 4,45 vilket ar en
forbattring sedan forra brukarundersékningen som gjordes
2003. Da var medelbetyget 3,98.

De nérstaende har satt ett lagre medelbetyg an de boende.
3,95 vilket ar en forsdmring sedan forra
brukarunderstkningen da medelbetyget var 4,12,



Det har ar viktigt och fungerar bra!

De pastaenden som de boende och de nérstaende
tyckte var viktigast och som de var mycket ndjda med var:

Boende Narstaende
¢ Personalen har ett * Personalen har ett
vanligt och korrekt vanligt och korrekt
bemdtande bemdtande mot min
< Jag far hjalp med det narstaende
jag behover % Min narstaende kanner
+» Jag kanner mig trygg i sig trygg i aldreboendet
aldreboendet < Min narstaende far
hjalp med det hon/han
behdver

< Min narstaende far
hjalp med att duscha
minst en gang i veckan.

Det har fungerar mindre bra!

Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattra till nasta
undersokning.

v Mojligheten att fa komma ut i friska luften
v Kdnnedomen om kvalitetsgarantierna

v" For lite personal

v' Aktiviteter

v' Maten

Sammanfattning

Pa grund av de boendes halsotillstand sa &r det bara en
tredjedel av dem som bor pa aldreboendet som kan
medverka i en intervju. De narstaendes svar daremot galler
aven for de som bor i demensboende. Det ger pa sa satt en
viss bild av hur de narstaende tror att de boende uppfattat
aldreboendet.
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Resultatet visar att de som har svarat av de boende &r
mycket n0jda med aldreboendet. Hela tolv av de tretton
pastaendena har fatt ett betyg over 4,0 vilket ar mycket bra.

Medelbetyget ar ocksa béttre sedan forra undersokningen
som gjordes 2003. Da var betyget 3,98 och nu var
medelbetyget 4,45. Detta visar att personalen pa ett
framgangsrikt satt har arbetat med de brister som forra
understkningen visade.

Resultatet for de narstadende har daremot forsamrats sedan
forra undersokningen. 2003 var medelbetyget 4,15 och
denna undersokning 3,95. Det &r ingen kraftig forsamring
men den ar tydlig och det bor undersdkas narmare vad detta
kan bero pa. Totalt sett sa &r de narstaende anda mycket
ndjda med aldreboendet da de satt ett hogt betyg pa 4,40.

Bade de boende och de narstaende tycker att bemotandet
fran personalen, att de boende far den hjalp de behover och
att de boende kénner sig trygga ar det allra viktigaste. Har
har bada grupperna satt de hogsta betygen vilket ar sarskilt
positivt.

Trots att verksamheten har forbattrats sedan forra
undersokningen sa finns det fortfarande nagra omraden som
maste forbattras.

Det tydligaste av dessa &r mojligheten for de boende att fa
komma ut i friska luften vilket ocksa ar en kvalitetsgaranti.
Bade de boende och de narstaende tycker att detta ar viktigt
och har givit det lagsta betyget av alla pastaenden. De
boende har satt ett betyg pa 3,93 och de narstaende 2,96. For
att de boende ska kunna fa en god livskvalitet behdver de fa
mojlighet att fa komma ut i friska luften.

Andra forbattringsomraden éar tillgangen till personal och
aktiviteter. Manga av kommentarerna handlar om att det &r
for lite personal och aktiviteter pa boendet.

Verksamheten har nu till uppgift att arbeta med att forbattra
dessa omraden till nasta brukarundersokning.



