Brukarundersokning i Aldreboende
Socialférvaltningen 2007
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INLEDNING

Brukarundersokning avseende aldreboende har tidigare gjorts i november/december 2003.
Denna brukarundersokning ar genomford under maj 2007 av Gunilla Pantzar fran Snalltagsgatan
och Susanne Isaksson fran Bergsliden 2. De har engagerats for att skicka ut enkater, genomfora
intervjuer, mata in och bearbeta resultatet. Planering, framtagandet av enkétfragor,
sammanstallning och analys har utforts av Johan Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla
Balutia.

Undersokningen har riktats till boende pé dldreboende och deras narstaende.

Metod

De boende har intervjuats och de narstaende har fatt en postenkat. Ingen paminnelse har skickats
ut. Med narstaende menar vi anhoriga, gode man och vanner som star brukaren narmast. Ingen
paminnelse har skickats ut.

| bedomning av vilka brukare som kunde delta i intervjuer valdes fran boérjan samtliga boende bort
pa demensavdelningarna. | 6vriga aldreboenden har personalen talat om vilka brukare som
bedoms ha majlighet att genomfora en intervju. Det finns brukare i dldreboendena som pa grund
av olika halso- och sjukdomstillstand inte kan medverka i en brukarundersokning.

Samtliga narstaende har fatt en enkat att besvara, dven narstaende till boende pa
demensavdelningarna.

Enkaten omfattar 13 fragor till brukaren och narstaende dar de forst far valja ut de pastdenden som
han eller hon tycker ar viktigast och darefter betygsatta dessa efter en skala 1 — 5, dar 1 star for
instammer inte alls och 5 star for instammer helt och hallet. Nar det galler betygssattningen finns
det ytterligare ett pastaende om den enskildes totala ndjdhet med éldreboendet. Se samtliga fragor
i bilaga 3 och 4.

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket &r sarskilt anpassat till
brukarundersokningar. Se sammanstallning 6ver alla svar i bilaga 1och 2.

Svarsfrekvens

Brukare

Av 101 personer som har varit mojliga att intervjua har 90 personer blivit intervjuade vilket ger en
svarsfrekvens pa 89 %. Spridningen i svarsfrekvensen per aldreboende &r fran 45 % till 100 av
mojliga intervjuer %.

Totalt finns 311 personer i dldreboende (exkl. demensavd.) och av dem &r det endast 29 % som har
kunnat medverka i en intervju.

Den forra brukarundersdkningen 2003 svarade 129 personer av 164 mojliga intervjuer vilket gav
en svarsfrekvens pa 79 %.



Tabell 1 Svarsfrekvensen per &ldreboende exklusive demensavdelningarna

Aldreboende Antal Antal Antal Procentandel
boende anmaélda Intervjuade svarande av
mojliga totalt antal
intervjuer boende

Bergsliden 1 - 13 30 9 7 23%
Tratorget 1 27 6 5 19%
Mdossebergs kurort 32 7 7 22%
Stenstorps aldreboende 31 9 9 29%
Ranliden 59 21 19 32%
Vilskegarden 9 4 4 44%
Elvagarden 24 11 8 33%
Bjorktuna 6 3 3 50%
Katarinagarden 25 11 5 20%
Frokindsgarden 28 8 8 29%
Redvagsg. Asarp 17 7 7 41%
Floby Granen, Eken 23 5 5 22%
Totalt 311 101 90 29%
Svar fordelat pa kvinnor och man
Tabell 2 Svar fordelat efter kvinnor och mén

Brukare Antal brukare Antalsvar  Andel

svar i
procent

Kvinnor 177 62 35% Q

Man 134 28 21%

Summa 311 90

Svar fordelat pa alder

Tabell 3 Svar fordelat efter kvinnor och méan, nérstdende

Alder Antal svar Procent
Brukare

0-64ar 0 0%
65— 74 ar 2 2%
75 -84 ar 23 26%
85 ar - 65 72%
Summa 90 100%

Procentandel
svarande av
mojliga
intervjuer
78%
83%
100%
100%
90%
100%
73%
100%
45%
100%
100%
100%
89%

J



Nérstaende
Till narstdende har 400 enkater skickats ut och det har kommit in 217 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 54 %.

Forra undersokningen 2003 svarade 258 personer av 441 utskickade enkéter vilket gav en
svarsfrekvens pa 58%.

Tabell 4 svar fordelat per dldreboende inklusive demensavdelningarna

Aldreboende Antal utskickade Antal inkomna  Procent lamnade
enkater svar svar

Bergsliden 1-13 58 36 62%
Tratorget 1 26 16 62%
Mdosseberg 32 23 72%
Stenstorp aldreboende 38 16 42%
Ranliden 59 18 31%
Vilskegarden 6 4 67%
Elvagarden 35 20 57%
Bjorktuna 5 5 100%
Tradgardsg.19-21 23 15 65%
Katarinagarden 28 17 61%
Frokindsgarden 33 17 52%
Floby Almen, Granen och Eken 40 20 50%
Asarp Redvigsg.5 17 10 59%
Totalt 400 217 54%

Svar fordelat pa kvinnor och man

Tabell 5 Svar fordelat efter kvinnor och mén

Narstaende Antal Antal svar Andel
utskickade svar i
enkater procent
Kvinnor 235 134 57% c_‘} d’
Maén 165 80 48%
Summa 400 217 54%



Resultat brukare

= Kvalitetsgaranti Brukare i aldreboende - de fyra mest vikatde pastaendena, % andel av total

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

Jag far den hjalp jag behover

Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Jag kanner mig trygg i aldreboendet

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Maten jag far ar varierad

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har

Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar

Jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag far mojlighet att duscha minst en gang i veckan

Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga och lagga mig pa kvallen
Jag far magjlighet till gymnastik och tréning

Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga upp pa morgonen

G| | 78
| | 54
[=Q o
| | 38
| |33
| G | 27
| G 26
| | 24
| G 20
| G 19
| —]
| —)
| —
0 1 ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

100




= Kvalitetsgaranti

Brukare i aldreboende - Snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5

Jag far mgjlighet att duscha minst en gang i veckan

Jag kanner mig trygg i aldreboendet

Jag far den hjalp jag behover

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

Totalt sett ar jag ndjd med aldreboendet

Jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga och lagga mig pa kvallen
Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar

Maten jag far ar varierad

Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga upp pa morgonen

Jag far mojlighet till gymnastik och tréning

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00




100

30

Analys av vikt och betyg av brukare i aldreboende

1) Det har tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande

B. Jag far den hjalp jag behdver

C. Jag kénner mig trygg i aldreboendet

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
D. Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har

E. Jag far méjlighet att duscha minst en gang i veckan

F. Jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan

G. Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga och lagga mig pa kvallen

4) Det har tycker brukarna ar ganska viktigt men fungerar bra/mindre bra
L. Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

M. Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

3) Det har tycker brukarna @r mindre viktigt och fungerar mindre bra

H. Maten jag fick var varierad

I. Jag far snabbt hjalp av personalen néar jag larmar

J. Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga upp pa morgonen

K. Jag fick mdojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

—_
~

1,00

4,44 5,00




Brukare i dldreboende - snittbetyg 2003 jamfort med 2007 pa varje pastaende enligt skala 1-5

= Kvalitetsgaranti ‘I:I2003 02007 ‘

Jag far mojlighet att fa hjalp att duscha
minst 1 ggr/vecka

@
S
o)
(&1

[

] 4,30

Jag far hjalp med det jag behover 457

|

Personalen har ett vanligt och korrekt
bemdtande ‘ ‘

]3,25

®
S
[
N

..-h
o
N

Det fungerar bra med den
kontaktperson som jag har

| 4,67

| ®

Jag far mojlighet att delta i minst 1 G ] 4,62
aktivitet/vecka L [ 4,59

Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga 4,50
och lagga mig pa kvallen ] 4,45

Jag far snabbt hjalp av personalen nar 14,30
jag larmar ]3,85

14,29
14,23

(@

Maten jag far ar varierad

Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga | 4,26
upp pa morgonen | 3,63

Jag far mojlighet till gymnastik och ] 4,16
tréaning | 3,66

Personalen har tid att lyssna och 113,98
samtala med mig ] 2,74

Jag far mojlighet att komma ut i friska G
luften minst 1 ggr/ivecka = [3,54

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00




Antalet och andelen svar pa fragorna om brukaren har kontaktperson, vet vart man ska vanda sig med
klagomal och synpunkter, samt kanner till kvalitetsgarantierna

|BJa BNej OE; svar |

Har och kanner till kontaktperson, 2003

Brukare vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2003

Brukare vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2007

Kanner till kvalitetsgarantier, 2003

Kanner till kvalitetsgarantier, 2007

0
| 100 3
| 0
| 100 0
| 0
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
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Brukare i dldreboende -

Andelen % av total av de fyra viktigaste pastaendena fordelat pa kvinna och man

= Kvalitetsgaranti ‘l:lKvinna B Man ‘

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande G

71
81

Jag far den hjalp jag behover

Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan G 44

Jag kdnner mig trygg i aldreboendet 739

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig _L| 37

4

Maten jag far ar varierad 32

Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar 25

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har H 32

|

Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga och lagga mig pa kvallen
Jag far sjalv bestamma nar jag vill g upp pa morgonen
Jag far mojlighet till gymnastik och traning

30 40 50 60

Jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan Eg—i?m
Jag far mojlighet att duscha minst en gang i veckan 1189
14
7
11
18
0 10 20

70 80

90

100




Brukare i dldreboende - snittbetyg fordelat pa kvinna och man pa varje pastaende enligt skala 1-5

= Kvalitetsgaranti ‘I:IKvinna B Man ‘

Totalt sett &r jag néjd med ldreboendet Mgﬁ

Jag far méjlighet att duscha minst en gang i veckan =G

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande i&| 476

Jag kanner mig trygg i dldreboendet M;f

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har EE#&?&

Jag far den hjalp jag behéver M‘&y

Jag far mgjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan 24,67

Jag far sjalv bestamma néar jag vill ga och lagga mig pa kvallen 4.26 —) 461
Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga upp pa morgonen 3.96 4,39

Maten jag far ar varierad 4 21‘33

Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar *‘&33
Jag far méjlighet till gymnastik och tréning .89 4,28
Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan ,4’04
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig ﬁ 422
| | | |

,93

[«

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Resultat narstaende

Narstaende till brukare i aldreboende - De fyra mest vikatde pastaendena, % andel av total

= Kvalitetsgaranti

Personalen har ett vanligt och korrekt
bemdétande mot min narstadende .g.

176

Min narstaende kanner sig trygg i |
aldreboendet

| 60

Min narstaende far hjalp med det hon/han |
behéver

| 43

Min narstaende farcmOJ!lghet att duscha minst El ] 39
en gang i veckan

Min néarstaende far snabbt hjalp av |
personalen nar hon/han larmar

Min narstaende far méjlighet att komma ut i
friska luften minst en gang i veckan |

Det fungerar br‘a m?d dfm kontaktperson som | 2
min narstaende har

Personalen har tid att lyssna och samtala
med min narstédende

Maten min narstaende far ar varierad |19

Min narstaende far mojlighet att delta i minst 7:| 12
en gemensam aktivitet i veckan

Min narstaende far mojlighet till gymnastik
och tréning :I 6

Min néarstéende far sjélv bestdmma nar |
hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen —I 5

Min narstaende far sjalv bestdmma nar
- . ]2
hon/han vill g& upp pa morgonen

90

100

13




= Kvalitetsgaranti

Narstaende till brukare i aldreboende - Snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

Min narstaende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan

Min narstaende kanner sig trygg i aldreboendet

Totalt sett &r jag ndjd med aldreboendet for min narstaende

Min narstaende far hjalp med det hon/han behéver

Maten min narstaende far ar varierad

Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstadende har

Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar

Min narstaende far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga upp pa morgonen

Min narstaende far méjlighet att komma ut i friska luften minst en géng i veckan

Min narstaende far majlighet till gymnastik och traning

4,54
4,49

4,42

4,40

4,39
4,11
4,09

3,96
3,95
3,83
3,67
3,59
2,96
2,90
1,60 1,50 2,60 2,150 3,60 3,50 4,60 4,150

5,00

14




Analys av vikt och betyg av néarstaende till brukare i dldreboende

1) Det har tycker de narstaende ar viktigt och fungerar bra

A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

B. Min narstaende kanner sig trygg i aldreboendet

C. Min narstaende far hjalp med det hon/han behéver

D. Min narstaende far mgjlighet att duscha minst en gang i veckan

2) Det har tycker de narstaende ar mindre viktigt men anser att det fungerar
bra

E. Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar

F. Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstaende har

G. Maten min narstadende far ar varierad

H. Min narstaende far magjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan

4) Det har tycker de narstaende ar ganska viktigt men fungerar bra/mindre bra
L. Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

M. Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
3) Det har tycker de nédrstaende ar mindre viktigt och fungerar mindre bra

I. Min narstaende far sjalv bestamma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen
J. Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga upp pa morgonen

K. Min narstdende far mojlighet till gymnastik och tréning

25

1,00 5,00
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Narstaende till brukare i aldreboende -
= Kvalitetsgaranti 'Shittbetyg 2003 jamfért med 2007 pa varje pastaende enligt skala 1-5

/02003 12007 |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende

Min narstdende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan

Min narstédende far hjalp med det hon/han behdver

Maten min narstaende far &r varierad

Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstaende har

Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar

Min narstaende far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan

Min narstaende far sjalv bestamma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen

Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga upp pa morgonen

Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst 1 ggr/vecka

Min narstaende far majlighet till gymnastik och traning

Gl 14,5
G ‘ ‘ ‘ 74,70
51 4,49
1G] ‘ ‘ ‘ 1446
14,39
| | —
= 14.11
G| ‘ ‘ ‘ ] 4,40
e 14,09
G ‘ ‘ 4,46
113.96
‘ ‘ 14,16
Gl 13,95
1G] ‘ ‘ 4.08
13,83
‘ ‘ 3,97
13.67
‘ ‘ 13,93
13,59
‘ ‘ 13,62
Gl 12,96
1G] ‘ ‘ 773
12.90
‘ ‘ 1> 98
150 200 250 3,00 350 400 450 500

1,00
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Antalet och andelen svar pa fragorna om brukarens narstaende har kontaktperson, vet vart man ska
vanda sig med klagomal och synpunkter, samt kanner till kvalitetsgarantierna

@ Ja ENej OE; svar |

Har och kanner till kontaktperson,
2003

(=}

Har och kanner till kontaktperson,
2007

Vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2003 8

Vet vart vanda sig med
klagomal/synpunkter, 2007 46 11

Kéanner till kvalitetsgarantier, 2003 161 15

Kanner till kvalitetsgarantier, 2007 103 100 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Narstaende till brukare i dldreboende fordelat pa kvinna och man -
= Kvalitetsgaranti De fyra mest viktade pastaendena, % andel av total

‘I:IKvinna B Man ‘

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende 779
Min narstaende kanner sig trygg i aldreboendet — 36 173
Min narstaende far hjalp med det hon/han behdver —A-L‘ 50
Min narstaende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan hm 50
Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstédende har 36

Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar h Vi 127

Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan 43

Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende E’ 18

Min narstaende far majlighet till gymnastik och traning

30 40 50 60 70 80 90

100
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Narstaende till brukare i dldreboende fordelat pa kvinna och man -
snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5

= Kvalitetsgaranti

‘I:IKvinna H Man ‘

Totalt sett &ar jag ndjd med aldreboendet for min narstaende ﬁg@%

Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstaende har

Personalen har ett vanligt och korrekt bemoétande mot min narstaende

Min narstadende kanner sig trygg i aldreboendet

Min narstaende far hjalp med det hon/han behéver M 4,64

Min narstaende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan —

Maten min narstaende far ar varierad 4,29
Min narstaende far méjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan : 4,23
Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar ﬂ 4,50
Min narstaende far sjalv bestamma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen ﬂ 4,62
Min narstaende far sjélv bestdmma nér hon/han vill g& upp pa morgonen ﬁ 4,08
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende ﬁ 3,86
Min narstaende far mojlighet till gymnastik och tréning M 3.21
Min narstédende far méjlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan

,
|

4,54

3,14

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00
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Kommentarer

Brukare

28 brukare har lamnat kommentarer. 11 av dessa 28 kommentarer handlar om att det behdvs mer
personal och att det drojer for lange innan de far hjalp. 8 kommentarer handlar om att det ar for
lite aktiviteter sdasom gymnastik, hoglasning och underhallning. 5 kommentarer handlar om maten
sasom att de onskar mer husmanskost, - maten &r smaklgs, - maten ar for dyr.

Néarstaende

126 narstaende har lamnat kommentarer varav 17 avser kategorier som t.ex. vet ej, allt lika viktigt.
Av de lamnade kommentarerna kan varje kommentar innehalla synpunkter pa flera olika saker
varfor 125 olika kommentarer identifierats.

25 kommentarer handlar om att man &r ngjd/mycket néjd med personalen och 16 ar inte n6jda. 21
kommentarer handlar om att det &r for lite personal, 13 om att det ar for lite aktiviteter, 9 om att
narstaende inte &r delaktiga omkring varden av sin anhorige, 6 om att komma ut mer i friska
luften, 6 om att den anhdriga inte har kontaktperson eller att det inte fungerar samt 6 om brister i
larmfunktionen.. Dessutom finns enstaka kommentarer om mer dusch, fel &ldreboendeplats,
anhorigtraff fungerar inte, stadning bristfallig, behov av mer traning, vet inte vem som ar chef,
fysiska miljon

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen har 6kat, men antalet svar har minskat mot foéregaende brukarundersékning 2003
En forklaring till detta kan vara att det har minskat 40 aldreboendeplatser i samband med
nedlaggningen av Bjorktuna. Bristen pa dldreboendeplatser har inneburit en hogre koncentration
av personer med storre vardtyngd och demens vilket kan vara en orsak till att farre kan medverka i
en intervju.

Av svaren gar det ocksa att utlasa att de flesta som har svarat &r i aldersgruppen 85 ar och aldre
(72% av de svarande).

Resultat

Svaren visar att brukarna ar mycket nojda med aldreboendet. Vid en sammanrékning av samtliga
pastaenden har brukarna satt ett mycket hogt medelbetyg pa 4,44 jamfort med 3,98 2003.
Dessutom har de pa pastaendet, totalt sett &r jag n6jd med &aldreboendet satt ett annu hogre betyg,
4,66 vilket far anses som mycket bra.

Trots att verksamheten har forbattrats inom vissa omraden sedan forra métningen sa finns det
fortfarande nagra omraden som kan forbattras.

Resultatet av svaren fran de narstaende &r inte lika positivt utan har har betygen férsamrats nagot.

Totalt sett ger de anda aldreboendet ett hogt betyg pa 4,40. Det som ar gladjande &r att de
pastaenden de narstaende tycker ar viktigast ocksa har fatt de hogsta betygen.

Jamforelse av betygsresultatet 2003-2007
Brukare

I december 2003 genomférdes en brukarundersokning i &ldreboende. Vid jamforelse av resultaten
sa har det totala medelbetyget nar det géller brukarna forbattrats markant i denna matning. 2003
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var medelbetyget 3,98 och 2007 har det ¢kat till hela 4,44. Alla betygen pa pastaendena har
forbéattrats sedan foérra matningen. Detta visar att personalen har arbetat med de
forbattringsomradena som forra matningen visade pa ett medvetet och framgangsrikt sétt.

Det pastaendet som har forbattrats mest ar att det fungerar bra med kontaktpersonen, fran ett
betyg pa 3,25 2003 till 4,67 2007. Detta ar speciellt positivt da satsningen pa att utbilda personalen
I kontaktpersonskap genom Kompetensstegen verkar redan ha givit ett resultat trots att bara
hélften av alla underskaterskor och vardbitraden hittills har genomgatt utbildningen.

Ett annat pastaende som ocksa markant har forbattrats sedan férra matningen &r; personalen har
tid att lyssna och samtala med mig. Detta pastaenden fick det samsta betyget 2003 med 2,74 och
har till denna matning forbéttrats till 3,98 vilket &r mycket bra.

Nagot som har forsamrats sedan forra matningen ar kannedomen om kvalitetsgarantierna. Forra
matningen 2003 kénde hela 77% av brukarna till kvalitetsgarantierna medan denna méatningen ar
det endast 17%. Vad denna forsamring beror pa maste undersokas narmare. En orsak kan vara att
hélsotillstdndet hos brukarna har forsamrats, en annan att vid férra matningstillfallet 2003 var
kvalitetsgarantierna nyss inforda och alla fick da information samtidigt. I vilket fall som helst sa
maste informationen forbattras till brukarna.

Kéannedomen om var de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal pa verksamheten har
dock forbattrats sedan forra matningen fran 20 % till 32 % vilket ar positivt.

Narstaende

Nar det galler narstaende sa har det totala medelbetyget forsamrats sedan férra matningen. 2003
var medelbetyget 4,12 och denna matning 3,92. Det ar ingen kraftig férsamring men den &r tydlig
och det bor darfor undersékas narmare vad resultatet star for. Daremot sa har de narstaende satt ett
mycket hogt betyg (4,40) pa pastaendet ; totalt sett ar jag nojd med aldreboendet vilket anda &r
mycket positivt. (Detta pastaende fanns inte med i matningen 2003)

Tva betyg har dock forbattrats nagot och dessa ar kvalitetsgarantierna; att fa komma ut i friska
luften minst en gang i veckan fran 2,73 2003 till 2,96 och maéjligheten att fa duscha minst en gang
i veckan fran 4,46 2003 till 4,49.

Kéannedomen om kvalitetsgarantierna har forbattrats sedan férra matningen fran 32% till 47%
denna méatningen. Likasa kdnnedomen om var de ska vanda sig om de har synpunkter eller
klagomal pa verksamheten har forbéattrats sedan forra matningen fran 70% till 74% vilket ar
positivt. Har har man lyckats med informationen till narstaende.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader?

Brukare

Nar det galler brukarna sa ar kvinnorna nagot mer nojda med &ldreboendet &n mannen,
medelbetyg kvinnor 4,46 och méannen 4,39.

Dér det skiljer mest i betygsattning &r att sjalv fa bestamma nér de vill ga upp pa morgonen,

kvinnor betyg 4,39 mot mannens 3,96. Gymnastik och traning ar ocksa ett pastaende som skiljer
sig, kvinnor 4,28 mot mannens 3,89.
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Bade méannen och kvinnorna tycker att bemotandet och att de far den hjalp de behdver &r viktigast.
Minst viktigt bland de 13 pastaendena tycker bade méannen och kvinnorna att det ar att fa
bestamma nar de ska ga upp pa morgonen resp. lagga sig pa kvéllen.

Det hogsta betyget har kvinnorna satt pa personalens bemétande (4,76) och mannen pa
mojligheten att fa duscha minst en gang i veckan (4,93).

Det lagsta betyget har mannen satt pa mojligheten till gymnastik och traning (3,89) och kvinnorna
pa tid till att lyssna och samtala (3,87).

Néarstaende
Det motsatta géller for narstaende dar de narstdende mannen ar mer néjda an kvinnorna med
aldreboendet. Medelbetyg kvinnor 3,69 och méannen 4,17.

Dér det skiljer mest i betygsattning &r att fa snabb hjalp nar det larmar, kvinnor 3,62 méannen 4,50,
mojligheten till en gemensam aktivitet minst 1g/vecka, kvinnor 3,67 och méannen 4,23 och att fa
komma ut i friska luften, kvinnor 2,38, och mannen 3,14.

Bade de narstaende mannen och kvinnorna tycker precis som brukarna, att personalens bemétande
ar viktigast likasa att det minst viktigaste &r att fa bestdamma nar de ska ga upp pa morgonen resp.
lagga sig pa kvallen.

Hogsta betyget har de narstaende mannen satt pa pastaendet; min narstaende far hjalp med det
han/hon behover (4,64). De narstaende kvinnorna har satt det hogsta betyget pa kontaktpersonen
(4,43).

Det lagsta betyget har badde mannen och kvinnorna satt pa pastaendet; att fa komma ut i friska
luften minst en gang i veckan, 3,24 resp. 2,38.

Av skillnaden i betygsattningen mellan méan och kvinnor kan foljande fragor stéllas:
e Far mannen i mindre utstrackning &n kvinnorna bestamma nar de vill ga upp pa morgonen?
e Far mannen mindre gymnastik och traning an kvinnorna? eller har de andra forvéantningar?

Bevarandeomraden
Om man lagger ihop vikt och betyg sa visar resultatet att tre av de fyra hogst viktade pastaendena
av brukarna har fatt de hogsta betygen dessa ar:

e Jag kanner mig trygg i aldreboendet

e Jag far den hjalp jag behover

e Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande
Hela tolv av de fjorton pastaendena har fatt ett betyg 6ver 4,0 och atta dver 4,5 vilket ar mycket
bra.
Speciellt positivt ar att satsningen pa att utbilda personalen i kontaktpersonskap genom
Kompetensstegen redan har givit ett sa positivt resultat. Det ar ocksa bra att manga av brukarna
kanner till vem som &r kontaktperson.

Ett annat omrade som har forbattrats markant &r om personalen har tid for att lyssna och samtala

med brukaren. Det ar viktigt fortsatta med de atgarder man har vidtagit och som bevisligen har
fungerat.
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De narstaende har trots ett lagre medelbetyg &n brukarna satt de hogsta betygen precis som
brukarna pa det de tycker &r viktigast och det ar exakt samma pastaenden som brukarna.

En hog andel av de nérstaende vet var de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal vilket
ar mycket bra jamfort mot andra brukarundersokningar. Likasa kanner de narstaende till
kvalitetsgarantierna i storre utstrdckning mot tidigare. Har finns mer att forbattra &ven om
verksamheten ar pa ratt vag.

Det &r viktigt att arbeta for att bibehalla dessa goda resultat.

Forbattringsomraden
Trots att verksamheten har forbattrats sedan forra matningen sa finns det fortfarande nagra
omraden som kan forbattras.

Nar det galler brukarna sa visar resultatet pa fem forbattringsomraden och dessa ér:
e Mojligheten att fa komma ut i friska luften

Ké&nnedomen om kvalitetsgarantierna

Personaltéathet

Aktiviteter

Maten

Att fa komma ut i friska luften &r det tydligaste forbattringsomradet. Bade brukarna och de
narstaende tycker att detta ar viktigt och har givit det lagsta betyget av alla pastaenden. Betyget
har sedan forra matningen 2003 forbattrats nagot vilket dr positivt men ar fortfarande lagt. Har
finns mer att gora.

Av kommentarerna kan man tydligt se att manga 6nskar mer personal och aktiviteter pa boendet.
Nér det galler aktiviteter ar det dubbla budskap, brukarna har satt ett hdgt betyg men flera
kommentarer handlar om att man 6nskar mer aktiviteter och de narstaende har satt ett lagre betyg
an brukarna. Har kan verksamheten undersoka om de aktiviteter som finns ar de som brukarna
verkligen vill ha.

Flera av kommentarerna handlar om maten bl. a att de énskar mer husmanskost. Trots ett ganska
hdgt betyg nér det galler att maten ar varierad (med vilket menas att det under en vecka serveras
olika ratter till middag, ex. kott, fisk, soppa, korv, fars) behdver man undersoka om det gar att
gora forbattringar aven har av kommentarerna att doma.

Kvalitetsgarantier

Av de sex kvalitetsgarantier sa har alla utom en fatt mycket bra betyg. Betygen har ocksa
forbattrats sedan forra matningen. Den kvalitetsgaranti som har fatt ett 1agt betyg av bade brukare
och narstaende ar att fa komma ut i friska luften minst en gang i veckan.

Handlingsplan

Enhetscheferna och avdelningscheferna ska tillsammans med personalen analysera, diskutera
resultatet av denna brukarundersokning och ge forslag pa forbattringsatgarder. Dessa ska
sammanstéllas i en handlingsplan som ska redovisas till socialnamnden inom 3 manader fran det
att enhetschefen har tagit del av resultatet. Se redovisningsprocessen bilaga 5.

Enhetschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder man har
gjort.
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Brukare i aldreboende, enkat 2007

Brukares aldreboende

Bergsliden 1-13
Tratorget 1

Md&ssebergs kurort
Stenstorps aldreboende

Ranliden
Vilskegarden
Elvagarden
Bjorktuna

Tradgardsgatan 19-21

Katarinagarden
Frokindsgarden

Redvagsgatan Asarp
Floby aldreboende

Summa

Kén
Man
Kvinna
Ej svar
Summa

Kommentarer

Antal Andel %

7 8%
5 6%
7 8%
9 10%
19 21%
4 4%
8 9%
3 3%
3 3%
5 6%
8 9%
7 8%
5 6%
90 100%
Antal Andel %
28 31%
62 69%
0 0%
90 100%
28 31%

Alder

0-64 ar

65-74 ar

75-84 ar

85 ar och aldre
Summa

Kanner till kvalitetsgarantier
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Vart vanda sig med klagomal
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Vill helst ha hjalp av
Manlig personal
Kvinnlig personal
Spelar ingen roll
Summa
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Antal Andel %

0 0%
2 2%
23 26%
65 2%
90 100%

Antal Andel %

15 17%
75 83%

0 0%
90 100%

Antal Andel %

29 32%
61 68%

0 0%
90 100%

Antal Andel %

0 0%
32 36%
58 64%
90 100%



Jag far sjalv bestamma nér jag vill ga upp pa morgonen

Jag far mgjlighet till gymnastik och traning

Jag far sjalv bestamma nér jag vill ga och lagga mig pa kvallen
Jag far méjlighet att duscha minst en gang i veckan

Jag far mgjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har

Maten jag far ar varierad

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag kanner mig trygg i aldreboendet

Jag far méjlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Jag far den hjalp jag behéver

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande

Medelvirde

Brukare i aldreboende - snittbetyg pa varje pastaende enligt skala 1 - 5

Jag far méjlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag far mojlighet till gymnastik och traning

Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga upp pa morgonen

Maten jag far ar varierad

Jag far snabbt hjalp av personalen nar jag larmar

Jag far sjalv bestamma nar jag vill ga och lagga mig pa kvallen
Jag far mojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Totalt sett ar jag néjd med aldreboendet

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har

Jag far den hjalp jag behdver

Jag kanner mig trygg i aldreboendet

Jag far méjlighet att duscha minst en gang i veckan

Medelvarde

25

10
12
12
19
20
24
26
27
33
38
41
54
78
30

Snittbetyg 1-5
3,93
3,98
4,16
4,26
4,29
4,30
4,50
4,62
4,66
4,67
4,67
4,69
4,76
4,85
4,45



Narstaende till brukare i aldreboende, enkat 2007

Narstaendes aldreboende Antal  Andel % Kon
Bergsliden 1-13 36 17% Man
Tratorget 1 16 7% Kvinna
Mossebergs kurort 23 11% Ej svar
Stenstorps aldreboende 16 7% Summa
Ranliden 18 8%
Vilskegarden 4 2% Kanner till kvalitetsgarantier
Elvagarden 20 9% Ja
Bjorktuna 5 2% Nej
Tradgardsgatan 19-21 15 7% Ej svar
Katarinagarden 17 8% Summa
Frokindsgarden 17 8%
Redvéagsgatan Asarp 10 5% Vart vanda sig med klagomal
Floby aldreboende 20 9% Ja
Summa 217 100% Nej
Ej svar
Kommentarer 126 58% Summa

Narstaende till brukare i aldreboende - de fyra mest viktade pastaendena andel % av total

Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga upp pa morgonen

Min narstaende far sjalv bestdmma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen
Min narstaende far maojlighet till gymnastik och traning

Min narstaende far maojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Maten min narstadende far ar varierad

Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstdende

Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstadende har

Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar

Min narstaende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan

Min narstaende far hjalp med det hon/han behdéver

Min narstaende kanner sig trygg i aldreboendet

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande mot min narstdende
Medelvarde

Narstaende till brukare i aldreboende - snittbetyg pa varje pastaende enligt skala 1 - 5
Min narstaende far mojlighet till gymnastik och traning

Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i veckan
Min narstaende far sjalv bestamma nar hon/han vill ga upp pa morgonen
Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

Min narstaende far sjalv bestamma nar hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen
Min narstaende far maojlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan
Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar hon/han larmar

Det fungerar bra med den kontaktperson som min narstadende har

Maten min narstaende far ar varierad

Min narstaende far hjalp med det hon/han behdver

Totalt sett ar jag n6jd med aldreboendet for min narstaende

Min narstaende kanner sig trygg i aldreboendet

Min narstaende far maojlighet att duscha minst en gang i veckan

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande mot min narstdende
Medelvarde
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Antal
80
134
4
218

Antal
103
100

15
218

Antal
161
46

11
218

Andel %
37%
61%

2%
100%

Andel %
47%
46%

7%
100%

Andel %
74%
21%

5%
100%

Andel i % som viktat

2

5

6
12
19
24
25
26
27
39
43
60
76
24

Snittbetyg 1-5

2,90
2,96
3,59
3,67
3,83
3,95
3,96
4,09
4,11
4,39
4,40
4,42
4,49
4,54
3,95



Fragor till dig i aldreboende Bilaga 3

N2 Var bor du?

N3 Kon o0 man O kvinna
N4 Alder O 0-64ar Q 65-74 ar
O 75-84ar (] 85 aroch aldre
N5 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns fér aldreboendet? QO ja Unej

N6 Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter pa den
hjalp som du far? Qija Unej

N7 Vill du helst ha hjalp av: L) Manlig personal
QU Kvinnlig personal
U] Spelar ingen roll

Vad tycker du ar viktigt?

e Nedan foljer 13 pastaenden.

e Lasigenom alla

o Kryssa for de 4 pastdenden som du tycker ar de allra viktigaste.
OBS! Du far endast kryssa for 4 pastaenden

N8 [ Det ar viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt bemotande

N9 [ Det ar viktigt att det fungerar bra med den kontaktperson som jag har
(Med kontaktperson menas en person i personalgruppen som har till uppgift att ha
en nara kontakt med dig och dina narstaende. Exempelvis nar det géller praktiska saker som
inkop, bestalla lakarbesok, frisor eller fotvard.)

N10 [ Det ar viktigt att maten jag far &r varierad.

(Med varierad mat menas att det under veckan serveras olika ratter till middag exempelvis
kott, fisk, soppa, korv eller fars)

N11 [ Det ar viktigt att jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang i
veckan (att fa komma ut i friska luften kan vara att komma ut pa balkong, uteplats eller en
promenad)

N12 ] Det ar viktigt att jag far méjlighet att fa hjalp med att duscha minst en gang
i veckan

N13 [ Det ar viktigt att jag far méjlighet att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan.
(Exempelvis bingo, sangstund eller underhallning)

N14 ] Det ar viktigt att jag far den hjalp jag behover

N15 ] Det ar viktigt att personalen har tid att lyssna och samtala med mig

N16 ] Det ar viktigt att jag far mojlighet till gymnastik och traning

N17 [ Det ar viktigt att jag sjalv far bestdmma nar jag vill ga upp pa morgonen

N18 ] Det ar viktigt att jag sjalv far bestdmma nar jag vill ga och lagga mig
pa kvallen

N19 [ Det ar viktigt att jag snabbt far hjélp av personalen nar jag larmar

N20 ] Det ar viktigt att jag kdnner mig trygg i dldreboendet
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Hur fungerar aldreboendet for dig?

Satt betyg pa alla pastaenden.

Om du instdmmer helt med pastédendet ringar du in en 5:a

Om du inte alls instammer ringar du in en 1:a

Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4

OBS! Svara pa alla fragorna

Instammer Instammer
Inte alls helt

N22 | Personalen har ett vanligt och korrekt 1 2 3 4 5
bemotande

N23 | Det fungerar bra med den kontaktperson som|1 2 3 4 5
jag har Har e]

N24 [ Maten jag far ar varierad 1 2 3 4 5 kcolmaktperson

N251| Jag far mojlighet att komma ut i friska luften |1 2 3 4 5
minst en gang i veckan

N26 | Jag far mojlighet att delta i minst en 1 2 3 4 5
gemensam aktivitet i veckan

N271 Jag far mojlighet att duscha minst en gangi |1 2 3 4 5
veckan

N28 | Jag far den hjalp jag behover 1 2 3 4 5

N29 | Personalen har tid att lyssna och 1 2 3 4 5
samtala med mig

N30 | Jag far mojlighet till gymnastik 1 2 3 4 5
och traning

N'31 | Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga upp pa |1 2 3 4 5
morgonen

N32| Jag far sjalv bestdmma nar jag vill ga 1 2 3 4 5
och lagga mig pa kvallen

N33 | Jag far snabbt hjalp av personalen nar 1 2 3 4 5
jag larmar

N34 | Jag kanner mig trygg i aldreboendet 1 2 3 4 5

N'35 | Totalt sett ar jag n6jd med aldreboendet 1 2 3 4 5

Vand

n 36 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4

Fragor till dig som ar narstaende eller god man till nagon som bo
aldreboende

N2 Var bor din narstaende?
(Namn pa aldreboendet)

ri

N3 Ar du ] W manUd kvinna

N4 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for aldreboendet? Q. ja Unej

N5 Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter pa den
hjalp som din narstaende far? Uja

Unej

Vad tycker du ar viktigt?

¢ Nedan foljer 13 pastaenden.

e Lasigenom alla

o Kryssa for de 4 pastaenden som du tycker ar de allra viktigaste.
OBS! Du far endast kryssa for 4 pastaenden

N6 [ Det ar viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min
narstaende

N7 [ Det ar viktigt att det fungerar bra med den kontaktperson som min narstaende h
(Med kontaktperson menas en person i personalgruppen som har till uppgift att ha
en nara kontakt med dig och din narstdende. Exempelvis nar det géller praktiska saker som
inkdp, bestalla lakarbesok, frisor eller fotvard.)

N8 [ Det ar viktigt att maten min narstaende far &r varierad.
(Med varierad mat menas att det under veckan serveras olika ratter till middag exempelvis
kott, fisk, soppa, korv eller fars)

N9 [ Det ar viktigt att min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst

ar

en gang veckan (Att fa komma ut i friska luften kan vara att komma ut pa balkong, uteplats eller en

promenad)
N10 ] Det ar viktigt att min narstaende far mojlighet att duscha minst en gang i veckan

N11 O Det ar viktigt att min narstaende far mojlighet att delta i minst en gemensam
aktivitet i veckan.(Exempelvis bingo, sangstund eller underhallning)

N12 [ Det ar viktigt att min narstaende far hjalp med det hon/han behover
N13 [ Det ar viktigt att personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende
N14 [ Det ar viktigt att min narstaende far mojlighet till gymnastik och traning
N15 ] Det ar viktigt att min narstaende far bestdmma nar hon/han vill ga upp pa morgonen
N16 [ Det ar viktigt att min narstaende far bestdmma nar hon/han vill ga och lagga sig
pa kvallen
N17 [ Det ar viktigt att min narstadende snabbt far hjalp av personalen nar hon/han larmar
N18 ] Det ar viktigt att min narstdende kanner sig trygg i aldreboendet

29



Hur tycker du att aldreboendet fungerar for din narstaende?

e Satt betyg pa alla pastaenden.

e Om du instdmmer helt med pastédendet ringar du in en 5:a

¢ Om du inte alls instdmmer ringar du in en 1:a

e Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4
OBS! Svara pa alla fragorna

Instammer Instammer
Inte alls helt

N20 | Personalen har ett vanligt och korrekt 1 2 4 5
bemoétande mot min narstaende

N21 | Det fungerar bra med den kontaktperson 1 2 4 5 llzlc?r:tg{(t or
som min narstaende har <on P

N22 | Maten min narstaende far ar varierad 1 2 4 5

N23 | Min narstaende far mojlighet att komma uti |1 2 4 5
friska luften minst en gang i veckan

N24 1 Min narstaende far mojlighet att duscha minst| 1 2 4 5
gang i veckan

N25| Min narstaende far mojlighet att delta i minst |1 2 4 5
en gemensam aktivitet i veckan

N26 | Min narstaende far hjalp med det hon/han 1 2 4 5
behdver

N27 | Personalen har tid att lyssna och 1 2 4 5
samtala med min narstdende

N28 | Min narstaende far majlighet till gymnastik 1 2 4 5
och traning

N29 | Min narstaende far sjalv bestdmma nar 1 2 4 5
hon/han vill g4 upp morgonen

N30 | Min narstaende far sjéalv bestdmma nar 1 2 4 5
hon/han vill ga och lagga sig pa kvallen

N31 | Min narstaende far snabbt hjalp av 1 2 4 5
personalen nar hon/han larmar

N'32 | Min narstaende kanner sig trygg i 1 2 4 5
aldreboendet

N33 | Totalt sett &r min narstaende n6jd med 1 2 4 5
aldreboendet

Vand
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Fragor enbart till dig som narstaende
Betygsatt aven dessa pastaenden

Instammer Instammer
Inte alls helt
N35 | Jag som narstaende far ett vanligt och korrekt| 1 2 4 5
bemotande av personalen
N36 | Kontakten mellan mig och kontaktpersonen |1 2 4 5
fungerar bra
N'371 Jag far mojlighet att delta nar min 1 2 4 5
narstaendes hjalp diskuteras om hon/han vill
detta
N38 | Totalt sett &r jag nojd med aldreboendet for |1 2 4 5

min narstaende

N 39 Ovriga synpunkter

Har ej
kontaktperson

Q

Tack for din medverkan!
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A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattlast version

Bilaga 5

!

Planering och genomférande

Central
adm.

il

OC/AC
SLG

EC/SC

¢

av ny brukarundersokning
Rapport Redovisar Skickar A Skickar C Publicerar Ev. nytt uppdrag
ABCklar H» ABCtill [ till Au | till | rapport Tar vara pa
SLG narstaende A+C pa hemsida erfarenheter av
brukarund.
........................................................................................................................... R SR OSSORSIT ASSRE: RRURIY IR NS
Tar emot Dialog om Sammanstaller Rapporterar Analyserar
och handlings- - p| rapportom utforda Ly atgarder
redovisar plan och Inom 3 mén
planerade atgarder
omradesvis A
E—— Redovisar delar Er\]/- ké)lr_'nplet}era
i bokslut analingsplan
redovisar ABC —
till arbetsplatsen Analyserar och arbetar fram
r handlingsplan
.................................... '} B ¢+
Tar emot Verkstaller Ev. kor_’nplettera
redovisning L— P handlingsplan handlingsplan
ABC Delar ut
C
............................................................................. vv
Tar emot och Tar emot och
skickar skickar
till SN rapport till SN
Tar emot &ﬂ .
rapport A Tar emot Till
32 rannort handlingarna
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