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INLEDNING

Bakgrund

Ar 2003 infordes ett nytt sétt att gora brukarundersdkningar inom sociaférvaltningen med syfte
att genomlysa alla verksamheter vartannat a&r. Undersokningarna ska var klart brukarinriktade
och omfatta 10-12 frégor med koppling till kvalitetsgarantier och mal.

Inom individ- och familjeomsorgen har det tidigare utforts brukarundersokningar inom nagra
omraden sasom familjeradgivning och Aquarellen. Under hosten 2004 pabdrjades arbetet med att
gora brukarundersokningar inom hela individ- och familjeomsorgsomradet. Det & nu forsta
gangen som de brukare som pa olika sétt har kontakt med vuxensektionen har majlighet att ge
sin syn pa motet med sektionen. | denna undersokning redovisas brukarnas och nérstaendes
uppfattning av sina kontakter med ANE, alkohol- och narkotikaenheten.

Arbetssittet innebar att nagra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under 2-4 veckors
tid arbeta med brukarundersokning via enkéter och ibland &en med intervjuer. Arbetssattet &
positivt béde for undersokningarna och for medarbetarna och medfor dven en
kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort s neutralt som mojligt & det angelaget att man inte §alv arbetar i
den del av socialnamndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har Eva-Marie Brorsson fran hemtjansten Vartofta och Marita
Johansson frén dagvéarden i Stenstorp engagerats.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sasmmanstélIning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.

Brukarundersokningen a genomfoérd under april - maj 2005.

Syfte

Ett av syftenamed att géra brukarundersokning inom vuxensektionen & att fa veta vad brukarna
tycker &r viktigt for dem och hur de upplever kvaliteten pa det som utfors. Ytterligare ett syfte ar
att folja upp de av socialnamnden antagna kvalitetsgarantierna. Det sammantagna resultatet
bidrar till att fa kunskap om vad som & bra och vad som behover forbéttras/utvecklas.

Metod

Undersokningen har riktats dels till brukare och dels till nérstdende som har kontakt med ANE.
Med nérstéende menar vi anhdriga, gode man och vanner somstar brukaren narmast. Bade
brukare och nérstéende har erbjudits att sitta kvar vid besok pa ANE och svara pa enkéten eller
sa har man fatt ett svarskuvert med sig hem.

Underlag till enkétfragorna har varit, socialnamndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dér brukarna fick frégan vad som &r viktigt for dem i kontakten med individ —
och familjeomsorgen. Syftet med detta &r att stalla fragor som brukarna anser &r viktiga och
meningsfulla for dem.

Enkéten bestar av tvadelar. | den forsta delen far brukaren valja ut de pastdenden som han/hon
anser & viktigast. | den andra delen far brukaren betygsitta pastdendena pa en skalamellan 1 —



5, dar 1 star for instammer inte als och 5 instdmmer helt. Fragorna &r inte stéllda utifran
brukarens &rende utan handlar enbart om upplevelsen av motet med ANE.

Enkétsvaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket &r sirskilt anpassat till
den typ av undersbkning som anvants dar pastaenden far rangordnas efter hur viktiga de upplevts
vara och darefter betygsittas. Se enkétfragor till brukare, bilaga 1 och enkatfragor till narstéende,
bilaga 2.

UNDERSOK NINGSGRUPP

Brukare

Urval

Efter samrad med sektionschefen har vi valt att dela ut enkéatfragor till alla brukare som besoker
ANE under en manad. Brukaren har erbjudits att sitta kvar och svara pa enkaten eller sa har
brukaren fétt ett svarskuvert med sig hem.

Svarsfrekvens
Av 58 brukare som har fatt en enkét har 52 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 90%.

Néarstéende

Urval

Enkater har delats ut till alla narstdende som besokt ANE under en manad. Den narstéende har
erbjudits sitta kvar och svara pa enkéten eller sa har den narstaende fétt ett svarskuvert med sig

hem.

Svarsfrekvens
Totalt har 10 enkéter delats ut och vi har fatt in 9 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 90 %.

Svar fordelat pd brukare och nérstdende utifran kvinnor och méan




Andel svar fordelat utifran kvinnor och méan

Tabell 1.Andel svar brukare

Brukare |Antal svar Antal svar i
procent
Kvinnor 14 27%
Man 36 69%
Ej svar 0 0%
Summa 52 100%

Magjoriteten av de svarande & man vilket &r representativt for brukarna som har kontakt med
ANE.

Tabell 2. Andel svar narstédende

Narstaende | Antal svar |Antal svar i
procent
Kvinnor 8 89%
Man 1 11%
Ej svar 0 0%
Summa 9 100%

Bland de néarstéende som har svarat & alla utom en kvinna. Detta kan forklaras med att
merparten av de néarstaende & kvinnor.

Aldersférdelning brukare
Tabell 3. Antal svar fordelat pa alder
Alder Antal svar Antal i
procent
18—-24 ar 9 17%
25-39ar 14 27%
40 - 64 & 25 48%
65 < 4 8%
Ej svar 0 0%
Summa 52 100%

De flesta av de som svarat & mellan 40 — 64 & vilket motsvarar ddern pd magruppen som
bestoker ANE

RESULTAT



Gemensamma fragor som stallts till brukare och nérstdende

Kanner brukaren och de narstaendetill de kvalitetsgarantier som finnsinom individ- och

familjeomsor gen?

Tabell 4 Kénner du till kvalitetsgarantiernainom individ- och familjeomsorgen?

Brukare |[Antal svar |Antal svar | Narstaende [Antal svar  |Antal svar i

i procent procent
Ja 10 19%| Ja 2 22%
Nej 40 77%)| Nej 7 78%
Ej svar 2 4%| Ej svar 0 0%
Summa 52 100% | Summa 9 100%

Av svaren framgar att bade brukarna och narstaende inte kanner till kvalitetsgarantierna sarskilt
val. Orsaken till detta & enligt sektionschefen brister i informationen av kvalitetsgarantiernatill
brukarna, narstdende och aven till personalen.

Kanner brukarna och de narstédendetill var de ska vanda sig om de har synpunkter eller
klagomal.

Tabell 5 Vet du var du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?

Brukare |[Antal svar |Antal svar i |Narstdende |Antal svar | Antal svar i
procent procent

Ja 16 31% Ja 3 33%

Nej 34 65% Nej 6 67%

Ej svar 2 4% Ej svar 0 0%

Summa 52 100% Summa 9 100%

Endast drygt 30% av brikarna och deras narstéende har svarat att de vet var de ska vanda sig om
de har klagomal eller synpunkter. Enligt sektionschefen sa ar det &ven hér brister i informationen
som &r orsaken till detta.

Vill du helst ha hjélp av en manlig eller kvinnlig handlaggar e?

Tabell 6 Manlig eller kvinnlig handldggare

Brukare Antal |Antal | Narstaende Antal | Antal svar
svar |svar i svar |i procent
procent
Kvinnlig handléggare 19 36%| Kvinnlig handléggare 3 33%
Manlig handlaggare 4 8%| Manlig handléggare 0 0%
Spelar ingen rall 28 54%| Spelar ingen roll 6 67%
Ej svar 1 2%| Ej svar 0 0%
Summa 52| 100% | Summa 9 100%

Magjoriteten av bade brukare och narstdende sager att det inte spelar nagon roll om de & en
manlig eller kvinnlig handlaggare. Drygt en tredjedel sager att de helst vill ha en kvinnlig
handl&ggare.



Resultat for brukarna

Vad tycker brukarna ar viktigast?

BesoOkare pa alkohol- och narkotikaenheten - andel % viktade pastaenden

= Kvalitetsgaranti

Jag kénner fortroende foér personalen |

Jag far hjalp med de problem jag har |

Personalen lyssnar pa mig |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande nar jag kommer G| |

Personalen bemdter mig med respekt |

Jag far traffa personalen s ofta jag behéver |

Den 6verenskomna tiden hélls -

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Det &r latt att n& alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning

Samtalsrummen ar anpassade for samtal :|

Jag far komma pé bestk inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid I

90

100

Den forsta delen av enkéten bestér av elva pastaenden, dér brukarna fatt valja ut de fyra pastaenden
som de anser & viktigast.

De tre pastéendena som brukarna anser varaviktigast ar:
= Jag kdnner fortroende for personalen
»  Jag far hjdp med de problem jag har
*  Personaen lyssnar pamig

Brukarna anser daremot att det & minst viktigt med pastdendena:
= Samtalsrummen & anpassade for samtal
» Jag far komma pa bestk inom 14 dagar efter det att jag har bestéllt tid

Av de tva kvalitetsgarantierna som galler inom vuxensektionen har ingen viktats bland de alra
hogsta.

Kvinnligt och manligt
Bade kvinnorna och mannen har svarat att de tycker att det & viktigast med att de kanner
fortroende for personalen. Mannen tycker dven att det &r lika viktigt att de far hjadp med de

problem de har. Bade kvinnorna och ménnen tycker att det & minst viktigt att samtalsrummen &

anpassade for samtal.



Hur betygsétter brukarna pastdendena?

BesoOkare pa alkohol- och narkotikaenheten - snittbetyg 1-5

Personalen lyssnar pa mig

G ) .
= Kvalitetsoaranti

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande nar jag kommer G|

Jag far komma pa bestk inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid

Jag kanner fortroende for personalen

Personalen beméter mig med respekt

Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

Jag far hjalp med de problem jag har

Den 6verenskomna tiden halls G|

Samtalsrummen ar anpassade for samtal

Det ar latt att n& alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

| den andra delen av enké&ten har brukarna fatt sitta betyg pa alla de elva pastaendena pa en skala1l -5,
dér 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt. Medel betyg 4,58

Nio av de elva pastaendena har fatt betyget 4,5 eller hogre
- Personalen lyssnar pa mig 4,83
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nér jag kommer 4,82
Jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid 4,79
Jag kanner fortroende for personalen 4,73
Personalen bemdter mig med respekt 4,71
Jag far traffa personalen sa ofta jag behover 4,63
Jag far hjalp med de problemjag har 4,58
Den 6verenskomna tiden halls 4,56
Samtalsrummen ar anpassade for samtal 4,53

Tva av pastaendena har fatt betyg under 4,5
Det ar |att att na alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning 4,37
Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler &@r enskilt belégna 3,84

Av de tva kvalitetsgarantier som galler vuxensektionen har bada fétt ett hogt betyg.

Kvinnligt och manligt

Kvinnorna har satt ett htgre medelbetyg &n ménnen (kvinnor 4,73 mén 4,37). Kvinnorna har satt
det hogsta betyget 5,0 pa att personalen beméter mig vanligt och korrekt, personaen lyssnar pa

mig, jag kanner fortroende for personalen och personalen beméter mig med respekt. Mannen har
satt det hogsta betyget pa att personalen lyssnar pa mig. Det |agsta betyget har bade kvinnor och
man satt pa att lokalerna & enskilt belégna.



Resultat av vikt och betyg for brukare

100

Vikt

Medel
32

Analys av svar fran bestkare pa alkohol- och narkotikaenheten - vikt och betyg

1) Det hér tycker brukaren &r viktigt och fungerar bra

A. Jag kanner fortroende for personalen

B. Jag far hjalp med de problem jag har

C. Personalen lyssnar pa mig

D. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
E. Personalen beméter mig med respekt

F. Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

2) Det héar tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det
fungerar bra

G. Den 6verenskomna tiden halls

H. Jag far komma pé besok inom 14 dagar efter det att jag har bestéllt
tid

|. Samtalsrummen ar anpassade fér samtal

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra
J. Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning

K. Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

1,00

Betyg

Medel 4,58 5,00

Sammanfattning av brukarnas vikt och betyg
De pastaenden som brukarna bedémer som viktiga och som har fatt ett hogt betyg (6ver
medelbetyget 4,58) aterfinnsi bevarandeomradet.

De pastaenden som viktats hogt men som har fétt ett 1agre betyg (under 4,58) av brukaren
aerfinns i forbéattringsomradet.

Bevarandeomr ade
| detta omrade haller Alkohol- och narkotikaenheten en mycket hog kvalitet. Har aterfinns su

pastéenden. Brukarna har valt ut sex pastéenden som man tycker &r dlraviktigast och som man
har gett ett hogt betyg. Dessa &r:

Jag kanner fortroende for personalen
Jag far hjalp med de problemjag har
Personalen lyssnar pa mig

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande nar jag kommer

Personalen beméter mig med respekt
Jag far traffa personalen sa ofta jag behover
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Forbattringsomr aden

Resultatet visar inte pa nagot tydligt forbéttringsomrade utifran vikt och betyg. Daremot visar
resultatet brister i informationen om kvalitetsgarantierna och var de kan véanda sig med
synpunkter och klagomél. Med tanke pa att man ska fa information om sina réttigheter och
skyldigheter och att detta & en kvalitetsgaranti s &r det av sérskild vikt att se det som ett

forbattringsomrade.

Det finns ett pastdende som har fatt ett [&gre betyg én 6vriga” Alkohol- och narkotikaenhetens
lokaler ar enskilt belagna’. Det bor understkas nérmare vad detta star for och se om det
foranleder att forbattringar behover goras eller g.

Brukarnas kommentarer
Brukarna har lamnat tio kommentarer. Innehdlet i kommentarerna &r blandade.

Véadigt go personal!

Hjalpen pa ANE betyder
jéttemycket for mig och
min familj
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Resultat nérstéende

Vad tycker narstdende &r viktigast?

Narstaende till besokare pa alkohol- och narkotikaenheten - andel % viktade pastédenden

= Kvalitetsqaranti ‘ I I I ‘ I

Jag kéanner fortroende fér personalen |

Personalen lyssnar pa mig |

Personalen bemdoter mig med respekt |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer G |

Viktigt att jag far hjalp med de problem jag har |

Jag far traffa personalen s& ofta jag behéver |

Jag far komma pé besok inom 14 dagar efter det att jag bestallt tid

Den 6verenskomna tiden halls

Samtalsrummen ar anpassade for samtal

Det &r latt att n& alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler &r enskilt belagna

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

Den forsta delen enkéten bestar av elva pastaenden, dar den narstaende fétt valja ut de fyra pastéenden
som de arser &r viktigast.

De tre pastaendena som de nérstdende anser varaviktigast &r:
= Jag ké&nner fortroende fOr personalen
*  Personalen lyssnar pa mig
= Personalen bemoter mig med respekt

De néarstdende anser daremot att det &r oviktigt med pastdendena:
=  Samtalsrummen ar anpassade for samtal
= Det ar latt att na alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
= Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Av de tva kvalitetsgarantierna som géller inom vuxensektionen har ingen viktats bland de
hogsta.




Hur betygsatter narstdende pastdendena?

Narstaende till bes6kare pa alkohol- och narkotikaenheten - snittbetyg 1-5
= Kvalitetsgaranti

Jag kanner fortroende for personalen

=

Personalen bemoter mig med respekt

Jag far traffa personalen sa ofta jag behéver

Jag far komma p& besok inom 14 dagar efter det att jag bestallt i
tid

Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning

]

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

I I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
—
5 0

1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Den andra delen av enkéten har de narstdende fétt sitta betyg pa samtliga elva pastéenden efter en
skalafran 1 -5, dar 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt.
Medelbetyg 4,69

Tio av de elva pastaendena har fatt ett betyg dver 4,5 dessa &r:
Jag kénner fortroende for personalen 5.0
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande nar jag kommer 5,0
Per sonalen beméter mig med respekt 4,88
Personalen lyssnar pa mig 4,88
Jag far traffa personalen sa ofta jag behdver 4,75
Samtalsrummen &r anpassade for samtal 4,62
Jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid 4,62
Jag far hjalp med de problemjag har 4,62
Det &r att att na alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning 4,62
Den 6verenskomna tiden halls 4,62

Ett av pastdendena har fatt ett betyg under 4,5
= Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler & enskilt bel&gna 4,0

Av de tva kvalitetsgarantierna sa har bada fatt ett hogt betyg.



Resultat av vikt och betyg fér narstaende

Analys av svar fran narstéende till besokare pa alkohol- och narkotikaenheten - vikt och betyg

100 [DFCREATTRINGSONRADEN | BEVARANDEOMRADE |

1) Det hér tycker brukaren &r viktigt och fungerar bra

A. Jag kénner fortroende for personalen

B. Personalen lyssnar pa mig

C. Personalen bemdoter mig med respekt

D. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer

E. Jag far traffa personalen s& ofta jag behéver

F. Jag far hjalp med de problem jag har

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra
G. Jag far komma pa bestk inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid

Vikt H. Den dverenskomna tiden halls
I. Samtalsrummen ar anpassade for samtal
J. Det &r latt att na alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Medel RAfkohol- och markotikaenhetens fokater ar enskift befagna
32

1,00 Med 4,69 5,00
Betyg

Sammanfattning av de nar staendes vikt och betyg
De pastéenden som de narstédende bedomer som viktiga och som har fatt ett hogt betyg (6ver
medelbetyget 4,69) aterfinnsi bevarandeomradet.

De pastédenden som viktats hogt men som har fatt ett |agre betyg (under 4,69) av brukaren
aterfinns i forbéttringsomradet.

Bevarandeomr ade
| detta omrade haller Alkohol- och narkotikaenheten en mycket hog kvalitet. Har terfinns sex
pastaenden.

= Jag kénner fortroende for personalen

» Personalen lyssnar pa mig

= Personalen bemtter mig med respekt

= Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande nar jag kommer
» Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

= Jag far hjalp med de problemjag har
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Forbattringsomraden

Resultatet visar inte pa nagot tydligt forbattringsomrade utifran vikt och betyg. Déremot visar
resultatet samma som hos brukarna brister i informationen om kvalitetsgarantierna och var de
kan vanda sig med synpunkter och klagomdl. Med tanke pa att man ska fainformation om sina
réttigheter och skyldigheter och att detta & en kvalitetsgaranti sa ar det av sarskild vikt att se det
som ett forbattringsomrade.

Liksom hos brukarna finns det ett pastéende som har fatt ett nagot lagre betyg an 6vriga”
Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler & enskilt belégna’. Det bor undersokas nérmare vad
detta stér for och se om det foranleder att forbattringar behtver goras eller .

Nar stdendes kommentar er
De néarstaende har [amnat tre kommentarer. Dessa ar positiva kommentarer om personalens
bemdtande.

Jamforelser i resultat mellan brukare och nérstéende

Medelvéardet visar att bade brukarna och deras nérstadende sétter ett mycket hogt betyg pa
pastaendena.

Bade brukarna och de nérstéende tycker det &r viktigast att de kanner fortroende for personalen
vilket dven fatt det hogsta betyget (5,0) av de néarstéende och (4,73) av brukarna. | vriga
pastaenden tycker de bada grupperna stort sett likai bade vikt och betyg.

Diskussion

Svar sfrekvens/metod

Svarsfrekvensen & mycket hog hos brukarna vilket & gladjande. Den hdga svarsfrekvensen kan
kanske forklaras med att detta & personer som & motiverade och positivt instéldatill bade
insatser och att deltai brukarunderstkningen.

Nar det gédller narstdende sd har 9 av 10 svarat. Detta & positivt men man kan dock inte dra
nagra sakra dutsatser av de narstaendes resultat da underlaget med 9 svar ar for litet material.

Resultat

Resultatet visar att bade brukare och néarstéende & mycket néjda med ANE. Ett medelbetyg pa
4,58 for brukarna och 4,69 visar att ANE haller en mycket hog kvalitet pa sin verksamhet. Den
stora utmaningen blir att bibehalla dessa goda resultat.

Sett utifran hur brukarna och nérstaende har viktat och betygsatt pastéendena sa finns inga
forbéattringsomraden, daremot sa finns det brister i informationen till brukare och nérstaende om
kvalitetsgarantier och var de kan vanda sig med synpunkter och klagomal. Detta &r ett tydligt
forbattringsomrade.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson Gunilla Bautia
Verksamhetsutvecklare Utredningssekreterare Bitr. socialchef



Fragor till dig som besoker alkohol- och narkotikaenheten

N2 Ar du? d Man O Kvinna
n3 Alder O 18-24ar O 25-39&r
O 40-644r a 65-

N4 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for individ- och
familjeomsor g?

d Ja O Ng
Ns Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?
1 Ja J Nej
Ne Vill du helst ha hjalp av: d Manlig personal

1 Kvinnlig personal
1 Spelar ingen roll

15

Véj ut de adlraviktigaste

Nedan foljer 11 pastaenden.Vi ber dig att |&saigenom alla och att darefter markerade 4

pastaenden som du tycker &r allraviktigast for dig genom att sétta ett kryssi rutan.
OBS! du fér endast kryssa for 4 pastaenden.

N7 [ Det ar viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande
nér jag kommer
Ns [ Det & viktigt att den 6verenskomna tiden halls

No [ Det ar viktigt att personalen lyssnar pAmig
N1o [ Det &r viktigt att personalen beméter mig med respekt
n11 [ Det & viktigt att jag far tréffa personalen sa ofta jag behover

Nn12 [ Det &r viktigt att det & 1&tt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
n13 [ Det ar viktigt att jag far hjadp med de problem jag har
N14 [ Det & viktigt att jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har

bestdlt tid
Nn1sld  Det &r viktigt att alkohol- pch narkotikaenhetens lokaler & enskilt belagna

N16 [ Det & viktigt att samtalsrummen & anpassade for samtal

n17 (A Det & viktigt att jag kadnner fortroende for personalen
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Finns det andra saker som du tycker ar viktigt?

Betygsétt samtliga

Hur tycker du att det fungerar idag?

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastédenden.

Ringain den sifframellan 1 och 5 som bést motsvarar din uppfattning.

Omdu inte alls instammer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in siffran 5.
Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

Alla fragorna ska besvaras

Instammer I nstammer
intealls helt
n1s Jag far ett vanligt och korrekt
bemoétande nar jag kommer 1 2 3 4 5
N 19 Den Gver enskomna tiden halls 1 2 3 4 5
N 20 Personalen lyssnar pa mig 1 2 3 4 5
N 21 Personalen beméter mig med respekt 1 2 3 4 5

N 22 Jag far tréffa personalen sa ofta jag behdver 1 2 3 4 5

n23 Det & &t att nd alkohol- och

narkotikaenheten for tidsbokning 1 2 3 4 5
N 24 Jag far hjap med de problem jag har 1 2 3 4 5
N 25 Jag far komma pa besok inom 14 dagar

efter det att jag har bestdlt tid 1 2 3 4 5
N26 Alkohol- narkotikaenhetens lokaler

ar enskilt belégna 1 2 3 4 5
N27 Samtalsrummen & anpassade

for samtal 1 2 3 4 5
N 28 Jag kénner fortroende for personalen 1 2 3 4 5

Ovriga synpunkter
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Fréagor till dig som &r narstaende till ndgon som besoker alkohol-

och narkotikaenheten

N2 Ar du? d Man Q Kvinna

N3 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for individ- och
familjeomsorg?

a Ja O Neg
N4 Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?
a Ja d Nej
N5 Vill du helst ha hjalp av: 1 Manlig personal

1 Kvinnlig personal
(d Spelar ingen roll

V| ut de adlraviktigaste

Nedan foljer 11 pastdenden.Vi ber dig att |asa igenom alla och att darefter markera de 4
pastéendensom du tycker ar allra viktigast for dig genom att sétta ett kryssi rutan.
OBS! du far endast kryssa for 4 pastéenden.

N6 [

N7

Ns [

No [

N10 [

N11

N12 [

N13 [

N14 [
N15 [

N16 [

Det &r viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande
nér jag kommer
Det &r viktigt att den dverenskomnatiden hdls

Det &r viktigt att personaen lyssnar pa mig

Det &r viktigt att personalen beméter mig med respekt

Det & viktigt att jag far tréffa personalen sa ofta jag behover

Det &r viktigt att det &r |&tt att na alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Det & viktigt att jag far hjalp med de problem jag har

Det &r viktigt att jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har
bestdlt tid

Det & viktigt att alkohol- pch narkotikaenhetens lokaler & enskilt beldgna

Det ar viktigt att samtalsrummen &r anpassade for samtal

Det &r viktigt att jag kanner fértroende for personaen

Finns det andra saker som du tycker ar viktigt?
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Betygsétt samtliga

Hur tycker du att det fungerar idag?

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastaenden.

Ringain densifframellan 1 och 5 som bast motsvarar din uppfattning.

Omdu inte alls instdmmer ringar du in siffran 1 och om du instAmmer helt ringar du in siffran 5.
Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

Alla fragorna ska besvaras

Instammer Instammer
intealls helt
N 17 Jag far ett vanligt och korrekt
bemétande nér jag kommer 1 2 3 4 5
n 18 Den 6verenskomna tiden halls 1 2 3 4 5
N 19 Personalen lyssnar pa mig 1 2 3 4 5
N 20 Personalen beméter mig med respekt 1 2 3 4 5

N 21 Jag far tréffa personalen sa ofta jag behover 1 2 3 4 5

N22 Det & |4t att nd akohol och

narkotikaenheten for tidsbokning 1 2 3 4 5
N 23 Jag far hjap med de problem jag har 1 2 3 4 5
N 24 Jag far komma pa bestk inom 14 dagar

efter det att jag har bestdlt tid 1 2 3 4 5
N 25 Alkohol- narkotikaenhetens lokaler

ar enskilt belégna 1 2 3 4 5
N 26 Samtalsrummen & anpassade

for samtal 1 2 3 4 5
N27 Jag kénner fortroende for personalen 1 2 3 4 5

Ovriga synpunkter

Vand —»



ANE - besdkare

Kanner till kvalitetsgarantier

Kon Antal Andel % Ja
Man 36 69% Nej
Kvinna 14 27% Ej svar
Ej svar 2 4% Summa
Summa 52 100%
Vart \énda sig med klagomal
Alder Antal Andel % Ja
18-24 ar 9 17% Nej
25-39 ar 14 27% Ej svar
40-64 ar 25 48% Summa
65- ar 4 8%
Ej svar 0 0% Vill helst ha hjalp av
Summa 52 100% Manlig handlaggare

Kvinnlig handlaggare
Spelar ingen roll

Ej svar

Summa

Kommentarer

ANE-besdkare

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Samtalsrummen &r anpassade fér samtal

Den éverenskomna tiden halls

Jag far hjalp med de problem jag har

Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

Personalen bemoter mig med respekt

Jag kanner fortroende for personalen

Jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
Personalen lyssnar pa mig

ANE-besdkare

Jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag har bestallt tid
Samtalsrummen ar anpassade for samtal

Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Den éverenskomna tiden halls

Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

Personalen bemdter mig med respekt

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
Personalen lyssnar pa mig

Jag far hjalp med de problem jag har

Jag kanner fértroende fér personalen

Antal
10
40

2
52

Antal
16
34

2
52

Antal

19
28

52

10

Snittbetyg
1-5
3,84
4,37
4,53
4,56
4,58
4,63
4,71
4,73
4,79
4,82
4,83

Andel i %
som viktat
2

2

10

12

13

42

42

44

54

63

69

19

Andel %
19%
7%

4%
100%

Andel %
31%
65%

4%
100%

Andel %
8%
37%
54%
2%
100%

19%

Andel i %
som viktat
12

10

2

13

63

42

42

69

2

44

54



ANE - narstaende
Kanner till kvalitetsgarantier

Kon Antal Andel % Ja
Man 1 11% Nej
Kvinna 8 89% Ej svar
Ej svar 0 0% Summa
Summa 9 100%
Vart vanda sig med klagomal
Ja
Nej
Ej svar
Summa

Vill helst ha hjalp av
Manlig handlaggare
Kvinnlig handlaggare
Spelar ingen roll

Ej svar

Summa

Kommentarer

ANE-narstaende

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Den 6verenskomna tiden halls

Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Viktigt att jag far hjalp med de problem jag har

Jag far komma pa besok inom 14 dagar efter det att jag bestallt tid
Samtalsrummen &r anpassade fér samtal

Jag far traffa personalen sa ofta jag behover

Personalen lyssnar pa mig

Personalen bemoter mig med respekt

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
Jag kanner foértroende fér personalen

ANE-narstdende

Alkohol- och narkotikaenhetens lokaler ar enskilt belagna

Det ar latt att nd alkohol- och narkotikaenheten for tidsbokning
Samtalsrummen &r anpassade fér samtal

Den 6verenskomna tiden halls

Jag far komma pé besok inom 14 dagar efter det att jag bestallt tid
Jag far traffa personalen sa ofta jag behéver

Viktigt att jag far hjalp med de problem jag har

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande nér jag kommer
Personalen bemoter mig med respekt

Personalen lyssnar pa mig

Jag kanner fértroende for personalen

Antal

© O

Antal

w

© O o

Antal

© O o w

Snittbetyg
1-5
4,00
4,62
4,62
4,62
4,62
4,62
4,75
4,88
4,88
5,00
5,00

Andel i %
som viktat
0

0

0

11

22

33

44

44

56

67

78
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Andel %
22%
78%

0%
100%

Andel %
33%
67%

0%
100%

Andel %
0%
33%
67%
0%
100%

33%

Andel i %
som viktat
0

11

0

44

22

0

33

67

56

44

78



