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INLEDNING

Bakgrund

Ar 2003 inférdes ett nytt sétt att gora brukarundersdkningar inom socialférvaltningen med
syfte att genomlysa alla verksamheter vartannat ar. Undersokningarna ska vara klart
brukarinriktade och omfatta 10-12 fragor med koppling till kvalitetsgarantier och mal.

Inom individ- och familjeomsorgen har det tidigare utforts brukarundersokningar inom nagra
omraden sasom familjeradgivning och Aquarellen. Under hosten 2004 pabdrjades arbetet med
att gora brukarundersokningar inom hela individ- och familjeomsorgsomrédet. Det & nu
forsta gangen som de brukare som pa olika sétt har kontakt med vuxensektionen har majlighet
att ge sin syn pa métet med sektionen. | denna undersokning redovisas brukarnas uppfattning
av sina kontakter med Stod- och behandlingsteamet.

Arbetssittet innebar att nadgra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under 2-4
veckors tid arbeta med brukarundersokning via enk&ter och ibland &ven med intervjuer.
Arbetsséttet ar positivt bade for understkningarna och for medarbetarna och medfor &ven en
kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort s neutralt som majligt & det angelget att man inte §av arbetar
i den del av socialndmndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har Eva-Marie Brorsson fran hemtjansten Vartofta och Marita
Johansson fran dagvarden i Stenstorp engagerats.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sasmmanstélIning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.
Brukarundersotkningen & genomfdrd under april - maj 2005.

Undersokningen har riktat sig till brukare som har kontakt med Stod- och behandlingsteamet.

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarunderstkning inom vuxensektionen &r att fa veta vad
brukarna tycker &r viktigt for dem och hur de upplever kvaliteten pa det som utfors.
Ytterligare ett syfte & att folja upp de av socialndmnden antagna kvalitetsgarantierna. Det
sammantagna resultatet bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och vad som behdver
forbéttras/utvecklas.

Metod

Undersokningen har riktats till brukare som har kontakt med St6d- och behandlingsteamet.
Brukaren har vid besoket fatt en enkét att svara pa. Brukaren har erbjudits att svara pa enkéten
direkt eller sa har brukaren fatt ett svarskuvert for att i efterhand svara pa enkéten och sénda
in den per post.

Underlag till enkétfragorna har varit, socialndmndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dér brukarna fick frégan vad som &r viktigt for dem i kontakten med individ —
och familjeomsorgen. Syftet med detta &r att stélla fragor som brukarna anser &r viktiga och
meningsfulla for dem.



Enkéten bestar av tvadelar. | den forsta delen far brukaren vélja ut de pastaenden som
han/hon anser &r viktigast. | den andra delen fér brukaren betygsitta pastdendena pa en skala
mellan 1 -5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 instéammer helt. Frégorna & intestéllda
utifran brukarens &rende, innehall, besiut, utfall osv. utan handlar enbart om upplevelsen av
motet med Stod- och behandlingsteamet.

Enk&tsvaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket &r sirskilt anpassat till
den typ av undersdkning som anvants dar pastdenden far rangordnas efter hur viktiga de
upplevts vara och darefter betygséttas. Se intervjufragor till klienterna, bilaga 1

Urval

Stod- och behandling har idag ca. 40 drenden. Efter samrad med sektionschefen var tanken att
dela ut enkétfragor till alla brukare som har kontakt med Stéd- och behandling. Detta har inte
kunnat genomforas da halften av brukarnainte visat intresse att ta emot enkéaten. Det finns
flera orsaker bl.a. bristande motivation p.g.a. deras missbruk och att flera av brukarna redan
har fyllt i enkétsvar pa ANE eller receptionen da brukarundersokningar pagar dar samtidigt.
Manga av brukarna har kontakt med fleraav vuxensektionens verksamheter. Undersokningen
har pagétt under tiden april — maj 2005. Enkétfragorna till brukarna har omfattat 11 fragor.

Svarsfrekvens

Totalt sa har 19 enkéter delats ut och det har kommit in 14 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
74%. 4 enkéter har lamnats ut till kvinnor och 15 enkéter till mén.

Majoriteten (87%) av brukarna som har kontakt med Stod- och behandling & man.

Tabell 1 Svar forddat efter kvinnor och man

Brukare Antal svar |Antal svar i
procent
Kvinnor 3 21%
Man 11 79%
Ej svar 0 0%
Summa 14 100%

Fyrafemtedelar av svaren kommer frén méannen och en femtedel fran kvinnorna vilket speglar
fordelningen mellan kvinnor och mén som har kontakt med Stéd- och behandling.

Aldersférdelning

Tabell 2. Aldersférdelning

Alder Antal svar |Andd svar i
procent

20- 29 2 14%
30- 39 2 14%
40 - 49 4 29%
50- 59 5 36%
65 - 1 7%
Ej svar 0 0%
Summa 14 100%

Magjoriteten av de svarande &r i ddern 40 — 60 ar vilket & representativt for denna grupp.
grupp.



RESULTAT

Har brukarna kannedom om kvalitetsgar antierna?

Tabell. 3 Kdnnedom om kvalitetsgarantierna?

Brukare Antal [Antal svar i
svar procent

Ja 0 0%

Nej 14 100%

Ej svar 0 0%

Summa 14 100%

Ingen av de svarande kanner till kvalitetsgarantierna. Enligt sektionschefen beror detta pa
brister i informationen till brukare och personal.

Kanner brukarnatill var de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal?

Tabell 4 Kénnedom om synpunkts- och klagomal shantering

Brukare Antal Antal svar i
svar procent

Ja 9 64%

Nej 5 36%

Ej svar 0 0%

Summa 14 100%

Drygt hélften av de svarande vet vart de ska vanda om de har synpunkter eller klagomal.
Enligt sektionschefen & orsaken aven hér brister i informationen till brukarna

Vill du helst ha hjalp av en manlig eler kvinnlig handlaggar e?

Tabell 4 Manlig eller kvinnlig handléggare

Brukare Antal |Antal
svar |svar i
procent
Kvinnlig handlaggare 3 21%
Manlig hardl&ggare 6 43%
Spelar ingen roll 5 36%
Ej svar 0 0%
Summa 14| 100%

43% av de svarande vill helst ha en manlig handldggare. En forklaring till detta kan vara att
magjoriteten av brukarna & man (87%).



Vad tycker brukarna ér viktigast?

= Kvalitetsgaranti

Jag har kontakt med samma behandlingsassistent
Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig
Behandlingsassistentrna har ett vanligt och korrekt bemdétande
Jag far den hjalp som jag behover

Jag har en bostad som &r anpassad fér mina behov

Den gverenskomna tiden halls

Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

Jag har en meningsfull sysselséttning/arbete

Jag far traffa andra manniskor

Jag far méjlighet att delta i ndgon gemensam aktvitet i veckan

Stod- & behandlingsteamet - andel % viktade pastdenden

i
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Den forsta delen av enkéten bestar av 11 pastdenden, dar brukarna far véja ut de 4 pastaenden

som de tycker &r viktigast.

De fyra pastdenden som brukarna anser vara viktigast ar:
= Jag har kontakt med samma behandlingsassistent

Jag far den hjalp jag behover

Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig
Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemdtande

Brukarna anser daremot att det & oviktigt med pastaendena:

» Jag far traffa andra manniskor,

= Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan.

Av de tre kvalitetsgarantierna som géller inom vuxensektionen har en viktats hogt och tva

avsevart lagre.




Hur betygsitter brukarna pastaendena?

 Kvalitetsgaranti Stod & behandlingsteamet - snittbetyg 1-5

Jag har kontakt med samma behandlingsassistent

Behandlingsassistentrna har ett véanligt och korrekt bemétande _@

Den 6verenskomna tiden hélls _@ |

Jag kan latt komma i kontakt med personalen |

Jag far den hjalp som jag behover |

Jag har en bostad som &r anpassad fér mina behov |

Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig

I N
Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter _@ |

Jag far traffa andra manniskor | | |

Jag har en meningsfull sysselséttning/arbete |

Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktvitet i veckan :é:|

1,00 150 200 250 300 350 4,00 4,50

5,00

| den andra delen av enkéten har brukarna fatt sétta betyg pa ala de elva pastaendena pa en
skalal -5, dar 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instdmmer helt.
Medel betyg 3,76

Tre av pastédendena har fatt betyget 4,5 eller hogre
Jag har kontakt med samma behandlingsassistent 4,92
Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande 4,71
Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig 4,50

Tre av pastaendena har fatt betyg under 3,0
Jag far traffa andra manniskor 2,86
Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete 2,31
Jag far mgjlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan 1.77

Av de tre kvalitetsgarantier som galler vuxensektionen aterfinns tva av dem bland de hogre
betygen.




Resultat av brukarnas vikt och betyg

100 [(EORBATTRINGSOMRAD |

Vikt

Medel |[K. Jag far mgjlighet att delta i ndgon gemensam aktvitet i veckan
36

Analys av svar fran stod & behandlingsteamet - vikt och betyg

1) Det har tycker brukaren ar viktigt och fungerar bra

A. Jag har kontakt med samma behandlingsassistent

B. Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig
C. Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemotande

D. Jag far den hjalp som jag behéver

E. Jag har en bostad som ar anpassad for mina behov

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar
bra

F. Den 6verenskomna tiden halls

G. Jag kan latt komma i kontakt med personalen

3) Det har tycker brukarna dr mindre viktigt men fungerar ej s& bra
H. Jag far information om mina réttigheter och skyldigheter

I. Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

J. Jag far traffa andra manniskor

2)

3)

1,00 3,76 5.0
Betyg

Sammanfattning av brukarnas vikt och betyg
De pastdenden som brukarna bedémer som mer eller mindre viktiga och som har fatt ett hogt
betyg (6ver medelbetyget 3,76) aterfinnsi bevarandeomr adet.

De pastdenden som viktats hogt men som har fatt ett 1agre betyg (under 3,76) av brukaren
aerfinns i forbéttringsomradet.

Bevarandeomr ade
| detta omrade hdller Stéd — och behandling en hog kvalitet. Har aterfinns fyra pastaenden.
Brukarna har valt ut fem pastaenden som man tycker & alra viktigast och som man har gett

ett ho

ot betyg. Dessa &r:

Jag har kontakt med samma behandlingsassistent 4,92
Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig 4,50
Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemétande 4,71
Jag far den hjalp somjag behover 4,14

Jag har en bostad som &r anpassad efter mina behov 3,86




Forbattringsomrade

Resultatet visar inte pa nagot tydligt forbéttringsomrade utifran vikt och betyg. Daremot visar
resultatet brister i informationen om kvalitetsgarantierna samt att pastaendet om information
har fétt ett |agre betyg. Med tanke pa att detta ar en kvalitetsgaranti sa & det av sarskild vikt
att se det som ett forbattringsomrade.

Tre av pastéenden har fétt ett mycket 13gt betyg av brukarna men anses av brukarna inte vara
viktiga. Trots att brukarnainte har givit dessa pastéenden lika hog vikt i forhdlande till Gvriga
pastaenden s& bor man undersdka om man kan gora forbéttringar nar det géller
sysselsdttning/arbete. Har kan avsaknaden av aktiviteter vara en effekt av att man inte har den
typ av verksamhet som bedrevs pa Blackfisken.

Brukar nas kommentarer
Brukarna har bara lamnat tvd kommentarer.

Onskar meratréffar typ 3 dagar,
utflykter och tréffa andra
personer

Det &r viktigt med ett korrekt
bemétande, gemensamma
aktiviteter och att tréffaandra
manniskor med samma problem.

Diskussion

Svar sfrekvens/metod

Svarsfrekvensen & hog (74 %) av de utdelade enkéterna. Tyvarr sd har manga ett aktivt
missbruk som gor det svart att motivera dem till att Gverhuvudtaget deltai
brukarunderstkningar. Det kan vara sa att vi nar de personer som & motiverade bade for
insatser och att deltai brukarundersokningen. Manga har ocksa fyllt i en enkét i en annan
verksamhet vilket ocksa bidrar till ett minskat intresse att delta.

Det man kan fundera 6ver & om man ska ha en gemensam enkét for V uxensektionen dar
brukaren kan fyllai vilken verksamhet han eller hon far stod fran.

Resultatet

Resultatet visar att Stod- och behandlingsteamet far ett hogt betyg av brukarna (medelbetyg
3,76) dar de pastéendena som brukarna tycker ar viktigast ocksa far det hogsta betyget vilket
& mycket positivt.

Ett forbattringsomrade finns dock. Detta &r att brukaren inte far information om sina
réttigheter och skyldigheter i tillrécklig omfattning och kunskap om de kvalitetsgarantier som
gdler for individ- och familjeomsorgen.

Det finns &ven tre pastaenden som har fétt mycket |aga betyg och som ocksa bor undersokas
narmare om det gar att forbéttra framforallt meningsfull syssel sattning/arbete.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson Gunilla Balutia
Verksamhetsutvecklare Utredningssekreterare  Bitr. socialchef
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Fragor till dig som har hjalp av stod- och
behandlingsteamet

N2 Ar du a Man O Kvinna
n3 Alder  20-29 &r O 30-39ar O 40-49&r
O 50-64 ar d 65—

N4 Hur ofta har du kontakt med per sonalgruppen?
[d1 -2 ganger i manaden Q 1 gang i veckan

O Fleraganger i veckan 1 Entill flera ganger om dygnet

ns Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for individ- och
familjeomsorg?
a Ja U Ng

N6 Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?
a Ja 1 Ne
N7 Vill du helst ha hjélp av : 1 Manlig persond

1 Kvinnlig personal
( Spelar ingen roll




Vélj ut de allra viktigaste

Nedan foljer 11 pastdenden. Vi ber dig att 14saigenom alla och att
darefter markera de 4 pastdenden som du tycker

ar alraviktigast for dig genom att sétta ett kryssi rutan.

OBS! du far endast kryssa for 4 pastaenden

ng [ Det & viktigt att behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemdtande

no [ Det & viktigt att jag far information om mina réttigheter och
skyldigheter

N1o 1 Det a viktigt att jag har kontakt med samma behandlingsassistent

N1 [ Det & viktigt att den dverenskomnatiden halls

n12 [ Det & viktigt att jag har en meningsfull sysselséttning/arbete

n13 [ Det & viktigt att behandlingsassistenterra har tid att lyssna och samtala med mig
N14 [ Det & viktigt att jag f&r den hjalp som jag behover

n1s [ Det & viktigt att jag fé&r traffa andra ménniskor

n16 [ Det & viktigt att jag f&r mojlighet att deltai négon
gemensam aktivitet i veckan

N17 [d Det & viktigt att jag &t kan kommai kontakt med personalen

N18 [d Det &r viktigt att jag har en bostad som &r anpassad for mina behov

Finns det andra saker som du tycker &r viktigt?

1




Betygsatt samtliga

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastaenden.

Ringain den sifframellan 1 och 5 som bast motsvarar din uppfattning.

Omdu inte alls instémmer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in
siffran 5. Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

OBS! Allafragorna ska besvaras

I nstammer I nstammer
intealls helt

N 19 Behandlingsassistenterna har ett vanligt

och korrekt bemétande mot mig 1 2 3 4 5
N 20 Jag far information om mina

réttigheter och skyldigheter 1 2 3 4 5
N 21 Jag har kontakt med samma

behandlingsassistent 1 2 3 4 5
N22 Den Gverenskomnatiden hdlls 1 2 3 4 5
N 23 Jag har en meningsfull

syssel séttning/arbete 1 2 3 4 5
N 24 Behandlingsassistenterna har tid att lyssna

och samtala med mig 1 2 3 4 5
N 25 Jag far den hjalp som jag behdver 1 2 3 4 5
N 26 Jag fér traffa andra manniskor 1 2 3 4 5
N 27 Jag far majlighet att delta

i ndgon gemensam aktivitet i veckan 1 2 3 4 5
N 28 Jag kan [&tt komma

I kontakt med personalen 1 2 3 4 5
N29 Jag har en bostad som &r anpassad for

mina behov 1 2 3 4 5

Ovriga synpunkter

Tack for din medver kan!

Stod&behandling
Kanner till kvalitetsgarantier Antal Andel %



Kanner till kvalitetsgarantier

Kon Antal Andel % Ja
Man 11 79% Nej
Kvinna 3 21% Ej svar
Ej svar 0 0% Summa
Summa 14 100%
Vart vanda sig med klagomal
Alder Antal Andel % Ja
20-29 ar 2 14% Nej
30-39 ar 2 14% Ej svar
40-49 ar 4 29% Summa
50-59 ar 5 36%
65- ar 1 7% Vill helst ha hjalp av
Ej svar 0 0% Manlig handlaggare
Summa 14 100% Kvinnlig handlaggare
Spelar ingen roll
Ej svar
Summa
Kommentarer

Stod&behandling

Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan
Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

Jag far traffa andra manniskor

Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

Jag har en bostad som &r anpassad fér mina behov

Jag far den hjalp som jag behover

Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Den 6verenskomna tiden halls

Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig
Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemotande
Jag har kontakt med samma behandlingsassistent

Stod&behandling

Jag far mojlighet att delta i ndgon gemensam aktivitet i veckan
Jag far traffa andra manniskor

Jag har en meningsfull sysselsattning/arbete

Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Den éverenskomna tiden halls

Jag har en bostad som &r anpassad for mina behov

Jag far den hjalp som jag behover

Behandlingsassistenterna har ett vanligt och korrekt bemotande
Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och samtala med mig
Jag har kontakt med samma behandlingsassistent

Antal

14

14

Antal

Snittbetyg
1-5
1,77
2,31
2,86
3,64
3,86
4,14
4,29
4,31
4,50
4,71
4,92

Andel i %
som viktat
0

0

14

14

14

21

36

64

64

86

86
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Andel %
0%
100%
0%
100%

Andel %
64%
36%

0%
100%

Andel %
43%
21%
36%

0%
100%

14%

Andel i %
som viktat
0

14

0

14

36

64

14

21

86

64

86



