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INLEDNING

Bakgrund

Ar 2003 infordes ett nytt sétt att géra brukarundersokningar inom socialforvaltningen med syfte
att genomlysa alla verksamheter vartannat &. Undersokningarna ska var klart brukarinriktade
och omfatta 10-12 fragor med koppling till kvalitetsgarantier och mal.

Inom individ- och familjeomsorgen har fore 2003 utforts brukarundersokningar inom négra om-
raden sdsom familjerddgivning och Aquarellen. Under hdsten 2004 paborjades arbetet med att
gora brukarundersokningar forst inom psykosociala sektionen och darefter inom ekonomisektio-
nen. Det & nu forsta gangen som de brukare som pa olika sétt har kontakt med barn och famil-
jesektionen har mgjlighet att ge sin syn pa motet med sektionen. | denna undersokning redovisas
de vuxnas och barnens uppfattning av sina kontakter med social sekreterare inom utredning, be-
handling och familjehem.

Det nya arbetsséttet innebar att nagra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under 2-4
veckors tid arbeta med brukarundersokning via enkéter och ibland &ven med intervjuer. Arbets-
sédttet har anvéants i hemtjanst, &ldreboende och psykosociala sektionen. Utfallet av det nya ar-
betssittet & positivt bade for undersokningarna och for medarbetarna. Det nya arbetsséttet med-
for aven en kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort s neutralt som majligt & det angelaget att man inte §alv arbetar i
den del av socialndmndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarundersokning har Eva-Marie Brorsson fran hemtjansten Vartofta och Marita Jo-
hansson fran dagvarden i Stenstorp engagerats.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sammanstéllning och analys har utforts av Johan Mag-
nusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia
Brukarundersokningen & genomford under oktober-december 2004.

Undersokningen har riktat sig till foljande brukare inom barn och familjesektionen:
= Vuxnabrukare som har kontakt med social sekreterare inom utredning, behandling och
familjehem
» Barn som har kontakt med socialsekreterare inom utredning, behandling och familjehem
»  Familjehemsforadrar
» Brukare som har kontakt med Familjerétten

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarundersokning inom barn- och familjesektionen &r att fa veta
vad brukarna tycker ar viktigt for dem och hur de upplever kvaliteten pa det som utfors. Y tterli-
gare ett syfte ar att folja upp de av socialndmnden antagna kvalitetsgarantierna. Det sammantag-
naresultatet bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och vad som behover forbatt-
ras/utvecklas.

Metod

Undersotkningen har riktats till vuxna brukare och barn som har kontakt med barn+ och familje-
sektionen. Den vuxne/barnet har vid besoket fétt en enkét att svara pa. Den vuxne/barnet har
erbjudits att sitta kvar och svara pa enkéten eller sa har de fétt ett svarskuvert med sig hem.
Underlag till enkétfragorna har varit, socialndmndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dér brukarna fick frégan vad som &r viktigt for dem i kontakten med individ —



och familjeomsorgen. Syftet med detta &r att stilla fragor som brukarna anser & viktiga och me-
ningsfulla for dem.

Enkéten bestar av tvadelar. | den forsta delen far brukaren vélja ut de pastéenden som han/hon

anser & viktigast. | den andra delen far brukaren betygsétta pastéendena pa en skalamellan 1 —
5, dar 1 star for instdmmer inte alls och 5 instéammer helt. Frégorna &r inte stéllda utifran bruka-
rens arende, innehdll, beslut, utfall osv. utan handlar enbart om upplevelsen av motet med barn
och familjesektionen.

Enkétsvaren bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket & sarskilt anpassat till den
typ av undersokning som anvants dar pastéenden far rangordnas efter hur viktiga de upplevts
vara och darefter betygséttas. Se intervjufragor till klienterna, bilaga 1

SOCIALSEKRETERARE, utredning, behandling och familjehem

Undersokningen &r uppdelad i tva delar. En till vuxna brukare och en till barn mellan 15 och 18
ar som har kontakt med social sekreterare.

Urvd

Urval vuxna brukare

Efter samrad med sektionschefen har vi valt att dela ut enkéatfragor till alla brukare som har kon-
takt med social sekreterare pa utredning, behandling och familjehem. Undersokningen har pagétt
under tiden oktober — december. Enkétfragornatill brukarna har omfattat 13 fragor.

Urval barn

For att fokusera pa och bevaka barnperspektivet har vi delat ut enkater ven till barnen som har
kontakt med social sekreterarna pa behandling, utredning och familjehem. Barnens alder &r 15 -
18 &r. Enkétfrégornatill barnen har omfattat atta fragor.

Svarsfrekvens och bortfall
Tabell 1. Antal svar fordelat pa utredning, behandling och familjehem
Social.sekr kontakt Utredning Behandling Familjehem Totalt
Brukare Vuxna| Barn| Vuxma| Barn| Vuxma| Barn| Vuxna| Barn
Anta utskick 16 5 44 9 27 11 87 22
Svarsfrekvens 31%| 100%| 34%| 78%| 26%| 54%| 31%| 82%
Anta inkomna svar 5 5 15 7 7 6 27 18
Andel svar per omrade 18%]| 28%| 56%| 39%| 26%| 33%]| 100% | 100%

Svarsfrekvens
Av 87 utlamnade enkéter har 27 vuxna brukare svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 31%. Mgjo-
riteten 89% av de svarande har Sverige som ursprungsland.

Majoriteten (56%) av de svarande &r brukare som har kontakt med social sekreterare pa behard-
ling. Svarsfrekvensen per omrade varierar mellan 26% till 34% for vuxna brukare.

Av 22 utlamnade enkéter har 18 barn svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 82% vilket &r glad-
jande. Svarsfrekvensen varierar mellan 54% till 100% per omréde.



Bortfall

Den 1&ga svarsfrekvensen for vuxna kan enligt sektionschefen och handlaggarna bero pa att des-
sa familjer befinner sigi en svar situation och kanske inte orkar eller vill svara. En annan orsak
kan vara att det ar forsta gangen som man genomfor en brukarundersokning inom barn och fa-
milj och att man darfor inte har nagon vana pa att bli tillfragad att svara pa enkéter. Familjerna
kan kénna en osakerhet hur deras svar kommer att hanteras.
Ytterligare en orsak till den I8ga svarsfrekvensen hos vuxna kan vara att en av fordldrarnai fa-
miljen har svarat for bada.

Svar fordelat pd kvinnor och mén for vuxna brukare och barn

Vuxna Barn
Tabell 3vuxna Tabell 4 barn
Vuxna |Antal svar |Antal svar i Barn Antal Antal svar
brukare procent svar | procent
Kvinnor 15 56% Flickor 10 44%
Man 8 30% Pojkar 8 56%
Ej svar 4 14% Ej svar 0 0
Summa 27 100% Summa 18 100%
Bland de vuxna & det fler kvinnor (56%) an man (30%) som har svarat pa enkéten.
Bland barnen & det ingen storre skillnad i antalet svar mellan flickor och pojkar.
RESULTAT
Gemensamma fragor som stéllts till vuxna brukare och barn
Vill du helst ha hjalp av en manlig eller kvinnlig handlaggar €?
Vuxna brukare Barn
Tabell 5 Manlig eller kvinnlig handldggare Tabell 6 Manlig eller kvinnlig handldggare
Vuxna brukare Antal | Antal Barn Antal | Antal svar i
svar |svar i svar | procent
procent
Kvinnlig handléggare 4 15% Kvinnlig handlaggare 6 33%
Manlig hardléggare 5 19% Manlig handl&ggare 0 0%
Spelar ingen rall 17 63% Spelar ingen rall 12 67%
Ej svar 1 4% Ej svar 0 0%
Summa 27| 100% Summa 18 100%

Majoriteten av de vuxna brukarna 63% tycker inte att det spelar nagon roll om det & en kvinnlig
eller manlig handlaggare.

Tvatredjedelar av barnen tycker inte att det spelar nagon roll om det & en kvinnlig eller manlig

handlaggare.



Kanner brukarnatill de kvalitetsgarantier som finnsinom individ- och familjeomsorgen?

Vuxna brukare

Tabell 7 Kadnnedom om kvalitetsgarantier

Vuxna brukare |Antal [Antal svar i
svar procent

Ja 4 15%

Nej 22 81%

Ej svar 1 4%

Summa 27 100%

Barn

Tabell 8 K&nnedom om kvalitetsgarantier

Barn Antal svar | Antal svar |
procent

Ja 1 5,5%

Nej 16 89%

Ej svar 1 5,5%

Summa 18 100%

Av svaren framgar att det & valdigt fa som kanner till kvalitetsgarantierna bade nér det géler
vuxna brukare och barn. Enligt sektionschefen ar orsaken brister i informationen till brukarna.

Kanner brukarnatill var de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal?

Vuxna brukare

Tabell 9 Kénnedom om synpunkts- och klagomal shantering

Vuxna bruka- | Antal Antal svar i
re svar procent

Ja 13 48%
Ne 12 44%
Ej svar 2 8%
Summa 27 100%

Barn
Tabell 10 Kénnedom om synpunkts- och klagomdlshan
tering
Barn Antal svar |Antal svar i
procent
Ja 10 56%
Nej 8 44%
Ej svar 0 0%
Summa 18 100%

Drygt halften bland de vuxna brukarna och barnen kanner till var de ska vanda sig med syr
punkter och klagomal. Aven har & det brister i informationen till brukarna enligt sektionschefen.




Resultat fOr vuxna brukare

Vad tycker brukarna ér viktigast?

) . Vuxnas kontakt med socialsekreterare - Andel i % som viktat pastdende
= Kvalitetsgaranti

Besluten fattas i samrad med mig

Jag far traffa samma socialsekreterare vid mina besok

Jag kanner fortroende for socialsekreteraren
Socialsekreteraren satter alltid barnet/barnen i centrum
Socialsekreteraren &r kunnig inom omréadet

Socialsekreteraren lyssnar p& vad barnet/barnen har att sdga
Socialsekreteraren lyssnar pa mig

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter
Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
Socialsekreteraren beméter mig med respekt

En socialsekreterare finns tillganglig per telefon for r&d och stod
Jag har insyn i mitt arende

Den 6verenskomna tiden halls

70 80 90

100

Den forsta delen av enkéten bestar av 13 pastéenden, dar brukarna far vélja ut de 5 pastaenden
som de tycker &r viktigast.

De tre pastéenden som brukarna anser vara viktigast ar:
* Beduten fattasi samrad med mig,
= Jag far traffa samma social sekreterare vid mina besok
= Jag kénner fortroende for social sekreteraren.

Brukarna anser daremot att det & mindre viktigt med pastdendena:
* Ensocialsekreterare finnstillganglig per telefon for rad och stod,
= Jag har insyn i mitt &ende samt
* Den 6verenskomna tiden halls.

Av de fyra kvalitetsgarantierna som géller inom barn- och familj har ingen hamnat bland de
hogst viktade.




Hur betygsétter brukarna pastdendena?

] Vuxnas kontakt med socialsekreterare - Snittbetyg 1-5 for varje pastaende
= Kvalitetsgaranti

Den overenskomna tiden halls

Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer
Socialsekreteraren satter alltid barnet/barnen i centrum
Socialsekreteraren lyssnar pa mig

Socialsekreteraren lyssnar p& vad barnet/barnen har att sdga
Jag kéanner fortroende for socialsekreteraren

Jag far traffa samma socialsekreterare vid mina besok

Jag har insyn i mitt arende

Socialsekreteraren beméter mig med respekt
Socialsekreteraren &r kunnig inom omréadet

Besluten fattas i samr&d med mig

En socialsekreterare finns tillganglig per telefon for r&d och stod

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

| den andra delen av enkéten har brukarna fatt sétta betyg pa alla de tretton pastdendena paen
skalal -5, dér 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instdmmer helt.
Medel betyg 3,40

Fyra av pastéaendena har fatt betyget 3,5 eller hogre
Den dverenskomna tiden halls 4,08
Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemdtande nar jag kommer 3,88
Socialsekreteraren sitter alltid barnet/barnen i centrum 3,84
Socialsekreteraren lyssnar alltid pa mig 3,58

Tva av pastaendena har fatt betyg under 3,0
En socialsekreterare finns tillganglig per telefon for rad och stod 2,65
Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter 2,54

Av de fyra kvalitetsgarantier som géller barn och familjesektionen aterfinns tva av dem med
hogsta betyg och tva med lagsta betyg.




Manligt och kvinnligt, finns skillnader, likheter i svaren hos brukarna?

Bade kvinnorna och ménnen har satt ett medelbetyg pa 3,5.
De som inte angivit kon har satt ett |&gre medelbetyg 2,8.

Det kvinnor tycker &r viktigast (73%) &r att besluten fattas i samrad med dem och att de far tréffa
samma social sekreterare vid sina besok.

Mannen tycker ocksa att det &r viktigast att besluten fattasi samrad (50%). De tycker &ven att det
ar lika viktigt att socialsekreteraren lyssnar (50%), & kunnig (50%) samt att de far information
om réttigheter och skyldigheter (50%).

Bade kvinnorna och mannen har satt det hogsta betyget pa att den 6verenskomna tiden halls 4,0
resp. 4,33.

Det |&gsta betyget har bade kvinnorna och ménnen satt pa”jag far information om mina réttighe-
ter och skyldigheter”.

1



Resultat av vikt och betyg hos vuxna brukare

Vuxnas kontakt med socialsekreterare - jaAmforelse vikt i % och snittbetyg fér samtliga

IECHEAENGSOWRE] | [BEsRAEOURAE]

1) Det har tycker brukarna ar viktigt och fungerar bra

A. Socialsekreteraren satter alltid barnet/barnen i centrum

B. Jag kanner fortroende for socialsekreteraren

C. Jag far traffa samma socialsekreterare vid mina besok

D. Socialsekreteraren lyssnar p& vad barnet/barnen har att saga

E. Socialsekreteraren lyssnar pa mig

2) Det har tycker brukarna &r mindre viktigt men anser att det fungerar bra

F. Den 6verenskomna tiden halls

G. Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer

3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men fungerar ej sa bra

H. Socialsekreteraren bemoter mig med respekt

I. Jag har insyn i mitt &rende

J. En socialsekreterare finns tillganglig per telefg
for rad och stod

Medel
37

4) Det har tycker brukarna &r viktigt men fungerar ej sa bra

K. Socialsekreteraren ar kunnig inom omradet
L. Besluten fattas i samrad med mig
M. Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

0 T
1,00 Medel 3,40

Sammanfattning av brukarnas vikt och betyg

De pastdenden som brukarna bedomer som mer eller mindre viktiga och som har fatt ett hogt
betyg (6ver medelbetyget 3,40) &terfinnsi bevarandeomrade.

De pastdenden som viktats hogt men som har fétt ett 14gre betyg (under 3,40) av brukaren ater-
finns i forbattringsomradet.

Bevar andeomr ade
| detta omrade haller socialsekreterarna en hog kvalitet. Har aterfinns sju pastéenden. Brukarna
har vat ut fem pastdenden som man tycker & alra viktigast och som man har gett ett hogt betyg.
Dessaar:

» Socialsekreteraren sétter altid barnet/barnen i centrum

= Jag k&nner fortroende for social sekreteraren

» Jag far tréffa samma social sekreterare vid mina bestk

» Socialsekreteraren lyssnar pa vad barnet/barnen har att siga

» Socialsekreteraren lyssnar pa mig
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Forbattringsomr ade

Dessa pastéenden tycker man som brukare & viktiga och har fatt ett 1agt betyg.
» Socialsekreteraren & kunnig inom omradet
* Beduten fattasi samrad med mig
= Jag far information om mina réttigheter och skyldigheter

Brukarnas kommentarer

17 kommentarer har lamnats av brukarna. Exempel pa kommentar: Man & missnojd med att byta
handlaggare, det & svart att nd handlaggarna per telefon, att utredningar bor ga snabbare for bar-
nens skull, samarbetet fungerar inte mellan barn- och familj och ekonomienheten.

Min social sekreterare har
skott sitt arbete pa ett
foredomligt sétt

Patok for svar att na per
telefon, ALLTID uppta-
gen
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Resultat for barnen

Vad tycker barnen &r viktigast?

Barns kontakt med socialsekreterare - Andel i % som viktat pastdende
= Kvalitetsgaranti

Jag far hjalp med de problem jag har

Socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att saga

Jag kénner fortroende for socialsekreteraren

Socialsekreteraren bemaoter mig med respekt

Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nér jag
kommer

Jag far traffa socialsekreteraren s ofta jag behover

Socialsekreteraren sétter alltid mig i centrum

Den dverenskomna tiden hélls

80 90

100

Den forsta delen av enkéten bestar av atta pastaenden, dér barnen far vélja ut de tre pastédenden
som de tycker &r viktigast.

De tre pastéenden som barnen anser varaviktigast &r:
= Jag far hjalp med de problemjag har
» Socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att siga
= Jag kénner fortroende for socialsekreteraren.

Barnen anser daremot att det & mindre viktigt med pastaendena:
» Jag far traffa social sekreteraren sa ofta jag behdver
»  Socialsekreteraren satter alltid mig i centrum
» Den 6verenskomna tiden halls.

De tva pastéendena som handlar om kvalitetsgarantierna har fatt en 1ag vikt.




Hur betygsitter barnen pastdendena?

Barns kontakt med socialsekreterare - Snittbetyg 1-5 for varje pastaende

= Kvalitetsgaranti

Socialsekreteraren bemoter mig med respekt

Socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att saga

Jag far hjalp med de problem jag har

Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag
kommer

Jag far traffa socialsekreteraren s ofta jag behover

Den 6verenskomna tiden halls

Socialsekreteraren sétter alltid mig i centrum

Jag kanner fortroende for socialsekreteraren

1,00 150 200 250 300 350 4,00 450

5,00

| den andra delen av enkéten har barnen fétt sitta betyg pa alla de atta pastéendena pa en skala 1
— 5, dér 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instdmmer helt.
Medelbetyg 4,18

Sex av pastaendena har fatt betyget dver 4,0
Social sekreteraren bemoter mlg med respekt 4,44
Socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att saga 4,35
Jag far hjalp med de problemjag har 4,29
Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer 4,29
Jag far traffa socialsekreteraren sa ofta som jag behover 4,25
Den 6verenskomna tiden halls 4,18

Tva pastaendena har fatt betyg 4,0 eller under
Jag kanner fortroende for social sekreteraren 3,65
Socialsekreteraren satter alltid mig i centrum 4,0
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Finnsdet skillnader i svaren mellan flickor och pojkar?

Det flickorna tycker &r viktigast & att de far hjadlp med de problem som de har. Pojkarna tycker
att det &r viktigast att socialsekreteraren alltid sétter honom i centrum.

Flickorna har satt det hogsta betyget pa att social sekreteraren bemdter mig med respekt 4,44.
Pojkarna har satt det htgsta betyget pa att social sekreteraren bemoter mig med respekt 4,43 och
att jag far tréffa social sekreteraren sa ofta jag behover.
Bade flickorna och pojkarna har satt det |agsta betyget pa”
teraren” 3.6 resp. 3,71

jag kanner fortroende for social sekre-

Medelbetyg for flickorna &r 4,16 och for pojkarna 4,2.
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Resultat av vikt och betyg for barnen

Barns kontakt med socialsekreterare - JAmforelse vikt i % och snittbetyg fér samtliga

100 [ECREATTRINGSONBAB|, [REVARANDEQMRALC]

1) Det hér tycker brukarna &r viktigt och fungerar bra

A. Jag far hjalp med de problem jag har

B. Socialsekreteraren lyssnar pé vad jag har att sdga

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
C. Socialsekreteraren bemoter mig med respekt

D. Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande nar jag kommer

E. Jag far traffa socialsekreteraren sa ofta jag behover L
F. Den 6verenskomna tiden halls 4
G. Socialsekreteraren satter alltid mig i centrum
4) Det har tycker brukarna &r viktigt men fungerar ej sa bra
H.Jag kanner fortroende for socialsekreteraren .
Medel ‘
36 '
2)
0 T
1,00 Med 418 5,0

Sammanfattning av barnens vikt och betyg

De pastaenden som barnen bedémer som mer eller mindre viktiga och som har fétt ett hogt betyg
(6ver medelbetyget 4,18) aterfinnsi bevarandeomrade.

De pastaenden som viktats hogt men som har fatt ett |agre betyg (under 4,18) av barnen aterfinns
i forbattringsomradet.

Medel betyget for alla pastéenden &r 4,18

Bevarandeomr ade
| detta omrade haller socialsekreterarna en hog kvalitet. Har &terfinns ju pastédenden. Barnen
har valt ut tva pastéenden som man tycker & alra viktigast och som man har gett ett hogt betyg.
Dessa ar:

Socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att saga 4,35

Jag far hjalp med de problemjag har 4,29

Fem pastaenden tycker barnen & mindre viktiga men har gett dem ett hogt betyg dessa &r:
Social sekreteraren bembter mig med respekt 4,44
Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemdtande nar jag kommer 4,29
Jag far traffa socialsekreteraren sa ofta som jag behover 4,25
Den 6verenskomna tiden halls 4,18
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Socialsekreteraren satter alltid mig i centrum 4,0

Forbattringsomr ade
Detta pastaende tycker man som barn &r viktigt och har fatt ett |agt betyg.
» Jag kénner fortroende for social sekreteraren

Barnens kommentarer
Barnen har skrivit fem kommentarer. Innehallet i kommentarerna & blandade.

Jag har blivit bemétt
paett proffsigt satt!

Att de |6fte som lo-
vas hdls

Jamforelser | resultat mellan vuxna och barn

Resultatet visar att barnen & mer ndjda (4,18 i medelbetyg) an de vuxna brukarna (3,40
medelbetyq).

For vuxna har féljande pastéenden fatt hogsta betyg: Den Gverenskomna tiden halls, Social sekre-
teraren har ett vanligt och korrekt bemdtande ndr jag kommer samt Social sekreteraren satter
alltid barnet/barnen i centrum.

Barnen har satt hogsta betyg for dessa pastaenden: social skreteraren beméter mig med respekt,
socialsekreteraren lyssnar pa vad jag har att siga samt jag far hjalp med de problemjag har.
Barnen tycker uppenbarligen att de far hjap och har en god relation med sin social sekreterare.

Diskussion

Svar sfrekvens/ metod

Svarsfrekvensen & mycket hdg hos barnen (82%) vilket & gladjande. Da undersokningen vander
sig till barn mellan 15 och 18 ar vet vi inget om den yngre barngruppen. Ett utvecklingsomrade
&r att hitta metoder for att fangain vad de yngre barnen tycker.

Svarsfrekvensen hos de vuxna & mycket 1&g vilket kan ha flera forklaringar som tidigare namnts.
Frégan & ocksa vad som kan vara realistiskt/rimligt att forvantasig i svarsfrekvens hos denna
magrupp. Det & familjer som befinner sig i en mycket svér situation. De ska granskas av social-
tjansten och flertalet har inte frivilligt sokt hjalp. Detta kan paverka viljan att medverka.

For att 6ka svarsfrekvensen hos vuxna till nésta undersokning ska vi undersoka pa vilket sétt
enkéterna spridits och om man genom forbéttringar kan na en hogre svarsfrekvens.

Ett annat forslag som bor diskuteras &r att genomféra undersokningen under en langre tid for att
fain fler svar och pa sa sétt kunna dra sakrare dutsatser.
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Resultatet

Resultatet visar att barnen & mycket ndjdai moétet med socialsekreterarna med ett mycket hogt
betyg (4,18). Det finns bara ett forbéattringsomrade och det &r att oka fortroendet mellan barnet
och social sekreteraren. Den stora utmaningen for socialsekreterarna ar att bibehalla det hoga
betyget.

De vuxna & mindre nojda (Medelbetyg 3,40). Det kan bero pa att de befinner sigi en svar situa-
tion och som en foljd av detta & mer kritiskai sin beddmning.

Nér det gdller de vuxna & de mycket néjda med att de verenskomna tiderna hélls (4,08), de
bemdts vanligt och korrekt (3,88), och att socialsekreteraren alltid sétter barnen i cent-
rum(3,84). Daremot tycker de inte att dessa pastédenden &r saviktigai forhallande till Gvriga.

Tre pastaenden har fatt en sérskild hog vikt av de vuxna brukarna. Dessa &r:
» Beduten fattasi samrad med mig. Betyg 3,15
»  Jag far tréffa samma social sekreterare vid mina besok. Betyg 3,42
= Jag kanner fortroende for social sekreteraren. Betyg 3,50

Tva av dessa pastadende har fétt ett hogre betyg an medelbetyget (3,40) vilket & positivt. Det
tredje pastéendet som berdr att besluten fattasi samrad har fatt ett |agre betyg &n medel. Detta
omrade &r viktigt att forbéttra. Darutdver ar det ytterligare tvad omraden som behdver forbéttras.
Dessadr: Jag far information om sina réattigheter och skyldigheter samt att social sekreterarna
inte ar tillgangliga per telefon for rad och stod. Dessa tva pastéenden har fétt de 1agsta betygen
(2,54) och 2,65). Har &r det viktigt att se 6ver rutiner och orsakernartill dessa brister. Sérskilt
med tanke pa att dessa tva forbéttringsomraden &r kvalitetsgarantier.

Kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomalshantering

Da sociaforvaltningen har infort kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorgen &r det av
sarskilt intresse att fa veta om brukarna samt narstaende kanner till dessa och hur de kan lamna
synpunkter.

Av svaren framgar att det & fa av de svarande bade bland vuxna brukare och barnen som kénner
till kvalitetsgarantierna. En orsak till detta &r enligt sektionschefen brister i informationen av
kvalitetsgarantierna till brukarna.

Av totalt fyra kvalitetsgarantier har tva fatt det hogsta betyget och tva det 1agsta betyget av de
vuxna brukarna.

Barnen har tva garantier som de har givit ett mycket hogt betyg. Ingen av garantierna har viktats
bland de hogsta

Kvdlitetsgarantierna har fatt en mycket 1&g vikt i forhallande till de andra pastdendena. Det finns
inga garantier som &r riktade till denna malgrupp. Det bor undersokas narmare om det &r rétt
garantier for denna malgrupp. Kvalitetsgarantierna ska kannas meningsfulla for brukaren.

Ungefér hélften av de vuxna brukarna och barnen som har svarat vet var de ska vanda sig om de
har synpunkter eller klagomdl vilket & béttre an kénnedomen om kvalitetsgarantierna men €j
tillréckligt.



17

Bade kannedomen om kvalitetsgarantierna och var man ska vanda sig med synpunkter och kla-
gomal &r forbattringsomraden.

FAMILIJEHEM

Urval

Efter samrad med sektionschefen har vi valt att dela ut enkéatfragor till ala familjehemsforadrar,
vardnadshavare och barn som har kontakt med familjehemssekreteraren. Undersokningen har
pagatt under tiden oktober — december.

Pa grund av fa svar hos barn (6 svar) och vardnadshavare (7 svar) har de inte redovisats separat
utan aterfinns i den tidigare redovisningen ihop med svaren for kontakten med social sekreterare.
| detta avsnitt redovisas endast familjehemsforddrarnas svar.

Svarsfrekvens
Av 39 utlamnade enkéter har 20 familjehemsforadrar svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 51%.

Svar fordelat efter kvinnor och méan

Tabell 11. Svar fordelat efter kvinnor och man

Familjehems-| Antal svar |Antal svar i
foraldrar procent
Kvinnor 11 55%
Man 9 45%
Ej svar 0 0%
Summa 20 100%

Antalet svar mellan kvinnor och man & jamnt férdelat



RESULTAT FAMILJEHEM

Vill familjehemsforaldrarna ha hjalp av en kvinnlig eller manlig handléaggar €?

Tabell 12 Kvinnlig eller manlig handlaggare?
Familjehems- Antal Antal
foréldrar svar svar i

procent
Kvinnlig hardléggare 1 5%
Manlig hardléggare 0 0%
Spelar ingen roll 19 95%
Summa 20 100%

| stort sett alla familjehemsforaldrarna tycker inte att det spelar nagon roll om det & en kvinnlig

eller manlig handlggare.

Har familjehemsforaldrarna kannedom om kvalitetsgar antierna?

Tabell. 13 Kénnedom om kvalitetsgarantierna?

Familjehems- Antal |Antal svar i
foraldrar svar |procent

Ja 2 10%
Nej 18 90%
Ej svar 0 0%
Summa 20 100%

Av svaren framgér att det & endast tva av 20 personer som kanner till kvalitetsgarantierna . En-
ligt sektionschefen beror detta pa brister i informationen.

Vet familjehemsforaldrarna var de ska vanda sig om de har klagomal eller synpunkter?

Tabell 14 Kannedom och synpunkts- och klagomalshantering

Familjehems- | Antal Antal svar i
foraldrar svar procent

Ja 17 85%
Nej 3 15%
Ej svar 0 0%
Summa 20 100%

Av svaren framgar att majoriteten av familjehemsforaldrarna kéanner till var man ska vanda sig

med klagomal och synpunkter.




Vad tycker familjehemsféraldrarna ar viktigast?
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Familjehemsforaldrars kontakt med barn- och familj - andel i % som vikatat pastadende

= Kvalitetsgaranti

Jag far traffa samma familjehemssekreterare

Jag far hjalp och stod att vara familjehemsforalder
Familjehemssekreteraren satter alltid barnet/barnen i fokus

Jag kanner fortroende for familjehemssekreteraren
Familjehemssekreteraren &r kunnig inom omréadet
Familiehemssekreteraren lyssnar pd vad barnet/barnen har att sdga
Familiehemssekreteraren bemdoter mig med respekt
Familjehemssekreteraren lyssnar pa mig

En familjehemssekreterare finns tillganglig per telefon for rdd och stod
Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter
Familiehemssekreteraren har ett vanligt och korrekt bemotande

Den Gverenskomna tiden hélls

70 80 90

100

Den forsta delen av enkéten bestar av 12 pastaenden, dér brukarna far valja ut de 4 pastaenden
som de tycker &r viktigast.

De tre pastdenden som brukarna anser vara viktigast &r:
» Jag far traffa samma familjehemssekreterare
= Jag far hjalp och stdd att vara familjehemsforal der
= Familjehemssekreteraren sitter alltid barnet/barnen i fokus.

Brukarna anser daremot att det & mindre viktigt med pastéendena:
» Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter.
»  Familjehemssekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande.
» Den Gverenskomna tiden halls.

Samtliga kvalitetsgarantier dterfinns bland de pastdenden som de svarande tycker & mindre vik-

tigai forhdllande till 6vriga pastéenden.




Hur betygsatter familjehemsféraldrarna pastaendena?

Familjehemsforaldrars kontakt med barn och familj - Snittbetyg 1-5 for varje pastaende
= Kvalitetsaaranti

Familjehemssekreteraren lyssnar pa vad barnet/barnen har att sdga

Familjehemssekreteraren lyssnar pa mig

Familiehemssekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande
Familjehemssekreteraren sétter alltid barnet/barnen i fokus
Familjehemssekreteraren beméter mig med respekt

Jag kéanner fortroende for familjehemssekreteraren

Den 6verenskomna tiden halls

Familjehemssekreteraren &r kunnig inom omradet

Jag far traffa samma familjehemssekreterare

Jag far hjalp och stod att vara familjehemsféralder

En familjehemssekreterare finns tillganglig per telefon for rad och stod

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

| den andra delen av enkéten har brukarna fatt sétta betyg pa alla de 12 pastdendena pa en skala 1
— 5, dér 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt.
Medelbetyg 3,77

Sex av pastaendena har fatt ett betyg 6ver 4,0 dessa ar:

»  Familjehemsekreteraren lyssnar pa vad barnen har att saga (4,39)

» Familjehemsekreteraren lyssnar pa mig (4,39)

» Familjehemssekreteraren har ett vanligt och korrekt bemdétande (4,33)
» Familjehemssekreteraren sétter altid barnen i fokus (4,21)

» Familjehemssekreteraren bemdter mig med respekt (4,21)

» Den dverenskomnatiden halls.(4,0)

Fyra av pastéendena har fatt betyg under 3,5 dessa ar:

Jag far tréffa samma familjehemssekreterare (3,32)

Jag far hjalp och stod att vara familjehemsforalder (3,30)

En familjehemssekreterare finns tillganglig per telefon for réd och stod (2,69)
Jag far information om mina réttigheter och skyldigheter (2,39)

Av de fyra kvalitetsgarantierna som géller for barn- och familj har tva fétt de |agsta betygen.
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Resultat av vikt och betyg for familjehemsforaldrarna

Familjehemsforaldrars kontakt med barn och familj -
Jamfdrelse vikt i % och snittbetyg for samtliga

100 [ESREATIRINGSONRABE|  [BEVARANDEOMRADE]

1) Det hér tycker brukarna &r viktigt och fungerar bra

A. Familiehemssekreteraren sétter alltid barnet/barnen i fokus

B. Jag kanner fortroende for familjehemssekreteraren

C. Familjehemssekreteraren &r kunnig inom omradet

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det

fungerar bra

D. Familjehemssekreteraren beméter mig med respekt

E. Familiehemssekreteraren lyssnar pa vad barnet/barnen har att saga

F. Familiehemssekreteraren lyssnar pa mig

G. Familiehemssekreteraren har ett vanligt och korrekt bemétande

H. Den éverenskomna tiden halls 4
3) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt och fungerar mindre bra 1)
I. En familiehemssekreterare finns tillganglig per telefon for rdd och stod
J. Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

4) Det har tycker brukarna ar viktigt men fungerar ej sa bra

K. Jag far hjalp och stod att vara familiehemsforalder

L. Jag far traffa samma familjehemssekreterare

Medel-
vérde

33

3) 2)

Medel-

1,00 varde 3,77

Sammanfattning av familjehemsfor aldr ar nas vikt och betyg

De pastéenden som familjehemsfora drarna bedomer som mer eller mindre viktiga och som har
fétt ett hogt betyg (6ver medelbetyget 3,77) aerfinnsi bevarandeomrade.

De pastéenden som viktats ht gt men som har fétt ett 1agre betyg (under 3,77) av familjehemsfor-
ddrarna aerfinnsi forbattringsomradet.

Medel betyget for alla pastdenden &r 3,77.

Bevarandeomrade
| detta omrade haller familjehemssekreterarna en hog kvalitet. Har dterfinns &tta av totalt tolv
pastédenden. Familjehemsforaldrarna har valt ut tre pastdenden som man tycker &r allra viktigast
och som man har gett ett hogt betyg. Dessa &r:

Familjehemsekreteraren satter alltid barnen i fokus

Jag kénner fortroende for familjehemssekreteraren

Familjehemssekreteraren ar kunnig inom omradet

Forbattringsomr ade

Fyra pastéenden hamnar inom forbéattringsomradet men det &r tva som familjehemsférédrarna
tycker & sarskilt viktiga och som har fatt ett [3gt betyg.

Dessa ar:



= Jag far hjédp och stod att vara familjehemsforalder
» Jag fér tréffa samma familjehemssekreterare

Familjehemsféraldrarna kommentarer

Familjehemsfordldrarna har [amnat 10 kommentarer. Fyra av dessa handlar om brister i stédet
fran familjehemssekreterarna. Tre om att det har varit manga byten av familjehemsekreterare och
tvaom att det & svart att fa tag pa familjehemsekreterarna.

Diskussion

Resultatet

Resultatet visar att familjehemsforaldrarna & nojda i motet med familjehemsekreterarna med
undantag av tva forbattringsomraden. Familjehemsforaldrarna vill tréffa samma familjehemsek-
reterare och behGver mer stod i sin roll. Det &r viktigt att ga vidare och understka vad och pa
vilket sdtt som man kan forbéttra stodet till familjehemsforaldrarna. Likasa bor man arbeta med
att forbéttra kontinuiteten i kontakten mellan familjehemsféréldrarna och familjehemssekreterar-
na

Kvalitetsgarantierna har fatt en mycket 1&g vikt i férhallande till de andra pastdendena. Det finns
inga garantier som &r riktade till denna malgrupp. Det bor understkas nérmare om det &r rétt
garantier for denna ma grupp. Kvalitetsgarantierna ska kannas meningsfulla for brukaren. Famil-
jehemmen kanske behtver en egen kvalitetsgaranti?

| motsats till tidigare undersokningar s vet denna grupp var de ska vanda sig om de har klago-
mal och synpunkter vilket & gladjande.

Familjeratt

Pa grund av mycket 1&g svarsfrekvens (endast fem svar) sa kan inte resultatet redovisas. De som
har svarat & alla man..
De fem som har svarat har givit ett hogt betyg .

For att forbattra svarsfrekvensen bor det understkas narmare pa vilket sétt enkéterna spridits och
om man kan genomfdra undersokningen pa annat sétt eller ev. under langre tid.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson
Verksamhetsutvecklare Utredningssekreterare
Gunilla Balutia

Bitr. social chef



