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Tack till alla er som svarade pa fragorna om barn-
och familj esektionen!

Varfor har vi gjort denna under sbkning?

Fragorna som skickades ut till dig &

genomford for att vi skafa vetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 87 frageformul&r fran oktober 2004 till januari
2005 till vuxna brukare som har hjélp av social sekreterarna
pa utredning, behandling och familjehem. Av dessa har 27

svarat pafragorna

Vi delade ut 22 frageformular till barn mellan 15 och 18 ar
och fick in 18 svar.

Till familjehemsforaldrarna delade vi ut 39 frageformul &
och fick in 20 svar.

Fragornatill dig som vuxen och barn bestod av tva delar.
Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dér du fick vélja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet for socialsekreterarna

De vuxna brukarna har satt ett medelbetyg pa 3,40.
Barnen har satt ett medelbetyg pa 4,18.



Det har ar viktigt och fungerar bra!
De pastaenden som de vuxna brukarna och barnen
tyckte var viktigast och ansdg fungera bravar:

Vuxna Barn

¢ Socialsekreteraren sétter < Jag far hjadp med de problem
altid barnen i centrum jag har

+» Jag kanner fortroende for < Socialsekreteraren lyssnar pa
socialsekreteraren vad jag har att séga

% Jag fér tréffa samma
socialsekreterare vid mina
besdk

Det har ar viktigt men fungerar mindre bra!
De pastaenden som de vuxna brukarna och barnen tyckte var
viktiga men ansag att de fungerade mindre bra var:

Vuxna Barn
v’ Besluten fattas i samrad v' Jag kénner fortroende for
med mig social sekreteraren

v" Social sekreteraren ar
kunnig inom omradet

v' Jag far information om
minaréttigheter och
skyldigheter

Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersdkning.

Sa har blev resultatet for familjehem

Familjehemsforaldrarna har satt ett medelbetyg pa 3,77.

Det har ar viktigt och fungerar bra!
% Familjehemsekreterarna sétter alltid barnen i centrum
% Jag kanner fortroende for familjehemssekreteraren
< Familjehemssekreteraren & kunnig inom omradet



Det har ar viktigt och fungerar mindre bra!
v’ Jag far hjéap och stdd att vara familjehemsforalder
v’ Jag far tréffa samma familjehemssekreterare

Dessa omraden skavi arbeta med att forbéttratill nasta
undersokning.

Diskussion

Antal svar fran de vuxna brukarna &r 1ag (31%), och hos
familjehemsforaldrarna (51%) varfor vi inte kan dra nagra
sakra slutsatser av resultatet. Det ger anda en viss bild av
vad de tycker om verksamheten.

Antal svar fran barnen ar hog vilket & gladjande. Resultatet
visar ocksa att barnen & mer néjda an de vuxna nar man ser
pa medel betyget.

Att antalet svar &r |agt hos de vuxna kan bero pa att de
vuxna befinner sig i en svar situation. De ka granskas av
socialtjansten och flertalet har inte frivilligt sokt hjalp. Detta
kan paverka viljan att svara pafragorna.

Till nasta undersokning skavi arbeta med att fa fler att svara
savi far ett béttre underlag.

Inom individ- och familjeomsorgen finns det
kvalitetsgarantier for vissa insatser. Det finns aven rutiner
for hur personalen skata hand om synpunkter- och klagomal
fran brukarna. Resultatet fran undersokningen visar att det &r
valdigt fa som kanner till dessa kvalitetsgarantier och var
man ska vanda sig om man har synpunkter eller klagomal
med undantag av familjehemsforadrarna.

De pastaenden som handlar om kvalitetsgarantierna har
viktats |agt av brukarnai jamforelse med 6vriga. Det bor
undersokas ndrmare om det &r rétt garantier for brukarna.

Om tva ar skavi gora om brukarundersokningen. Till dess
skavi arbeta med att forbattra det som har fatt ett |agt betyg
I denna undersbkning



