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Tack till alla er som svarade pa fragor na om
receptionen!

Varfor har vi gjort denna undersbkning?

Fragorna som delats ut till dig &r

genomford for att vi skafa vetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 60 enkater under april och mg 2005 till de
brukare som besoker receptionen. Av dessa har 51svarat pa
enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 85 %.

Fragornatill dig som brukare bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dér du fick vélja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Brukarna har satt ett medelbetyg pa 3,54 pa receptionen.
Fyra av de totalt sex pastéendena har fétt ett betyg 6ver 3,5.



Det har fungerar mycket bral!

De pastadenden som brukarna tyckte var viktiga och ansag
fungera brai receptionen var féljande:

¢ Personalen i receptionen har ett vanligt och
korrekt bemdétande nér jag kommer

% Jag fa&r snabbt hjép av personalen nér jag kommer

Det har skavi bli battre pa!
De pastaenden som brukarna tyckte var viktiga men ansag
att de fungerade mindre brai receptionen var foljande:
v' Jag far information om minaréttigheter och
skyldigheter

v’ Jag kan na personalen i reception per telefon nér jag
behdver det

Dessa omréden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersokning.



Diskussion

Resultatet visar att brukarna som har svarat ar nojda.
Brukarna har gett ett medelbetyg pa 3,54.
Fyra av de totalt sex pastéendena har fétt ett betyg 6ver 3,5.

Det pastadendet som brukarnatycker &r nast viktigast &
bemdtandet de far i reception. Detta pastaende har fétt det
hogsta betyget vilket & mycket gladjande. Att fa ett bra
bemotande ar sarskilt viktigt i receptionen da dettai manga
fall & det forsta motet med socialtjansten. Brukarna tycker
ocksa att man far hjalp snabbt nar man kommer till reception
som ocksa & en viktig kvalitetsfaktor.

Resultatet visar ocksa pa tva forbéattringsomraden varav den
som handlar om information &r tydlig. Har brister
informationen till brukarna om dennes réttigheter och
skyldigheter som fatt det |agsta betyget. Med tanke pa att
brukarnatyckt att detta pastédende &r allra viktigast och att
detta ar en kvalitetsgaranti sa & det av sarskild vikt att se det
som ett forbattringsomrade.

Det andra forbattringsomradet &r att gora det 1attare for
brukaren att na receptionspersonalen per telefon. Det var
ocksa manga kommentarer om tillgéangligheten fran
brukarna. Har bér man understka ndrmare pa vilket sétt man
kan forbéttra detta.



