Brukarundersokning

Alkoholhandlaggare
2005

Kort sasmmanfattning

;II Lt M
Individ- och

familjeomsorg

Redovisningen av brukarundersokningen i sin helhet hittar du pa var hemsida
www.falkoping.se/social
Har du fragor om undersokningen kan du ringattill:

Elisabeth Gerhardsson
0515 - 853 22

FALKOPING

KOMMUNEN



Tack till alla er som svarade pa fragorna om
alkoholhandlaggar en!

Varfor har vi gjort denna under sokning?

Frégorna som skickats ut till dig &r

genomford for att vi skafavetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi skickade ut 35 enkéter under april och maj 2005 till
restaurangagare som har serveringstillstand. Av dessa har 15 svarat pa
enkéaten vilket ger en svarsfrekvens pa 43 %.

Fragornatill dig som restaurangégare bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dar du fick valja ut ndgra pastdenden som du ansdg varade allra
viktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 dér 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa hér blev resultatet!

Restaurangagarna har satt ett medelbetyg pa 4,07 pa
alkoholhandlaggaren. Tre av de totalt fem pastaendena har fatt ett
betyg 6ver 4,0.



Det har fungerar mycket bra!

De pastaenden som restaurangagarna tyckte var viktiga och ansag
fungera bra med kontakten med alkoholhandlaggaren var foljande:

¢ Alkoholhandlaggaren har ett vanligt och korrekt
bemdtande

% Jag kan na alkoholhandl dggaren per telefon

Det har skavi bli battre pa!

De pastédenden som restaurangagarna tyckte var viktiga men ansdg att
de fungerade mindre brai kontakten med alkoholhandléggaren var

foljande:

v" Jag far information om minaréttigheter och skyldigheter
v" Jag far réd och stod i alkoholfragor

Dessa omraden skavi arbeta med att forbattra till nasta undersokning.



Diskussion

Svarsfrekvensen ar 43 % av de utskickade enkéterna. Det hade varit
onskvart om fler restaurangégare tagit mojligheten att svara pa
enkaten och ge sin syn pa verksamheten.

Resultatet visar att alkoholhandléggaren far ett mycket bra resultat.
Medel betyget pa 4,07 & mycket hogt. Alkoholhandlaggaren har fétt
det hogsta betyget pa bemotandet (betyg 4,86) vilket &r en viktig
forutséttning for att fa en god dialog med restaurangagarna.
Restaurangagarna tycker ocksa att alkoholhandlaggaren ar |&tt att na
(betyg 4,43). Det &r viktigt att bibehdlla dessa goda resultat.

Resultatet visar ocksa patva omraden som kan forbéattras nagot
ytterligare varav den som handlar om information om réttigheter och
skyldigheter tycker restaurangagarna ar sarskilt viktig (betyg 3,93).
Betyget &r inte |agt, men ligger under medelbetyg varfor det kan vara
av intresse att undersoka néarmare vad detta star for. Med tanke pa att
detta ar en kvalitetsgaranti sa & det av sarskild vikt att se det som ett
forbattringsomrade.

Det andra forbattringsomradet & ” alkohol handldggaren gor
aterkommandetillsyn" (betyg 3,13). Detta tycker restaurangagarna &
minst viktigt. Det ar en skyldighet enligt lag att goratillsynsbesok och
darfor angel &get att vidareutveckla rutinerna for tillsyn. Till nasta
matning vore det dnskvart att fler restaurangégare anser det varaav
storre vikt med tillsynsbesok.



