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INLEDNING

Bakgrund

Ar 2003 infordes ett nytt sétt att gdra brukarundersdkningar inom socialférvaltningen med
syfte att genomlysa alla verksamheter vartannat ar. Undersokningarna ska vara klart
brukarinriktade och omfatta 10-12 fragor med koppling till kvalitetsgarantier och mal.

Inom individ- och familjeomsorgen har det tidigare utforts brukarundersokningar inom nagra
omraden sasom familjeradgivning och Aquarellen. Under hosten 2004 pabdrjades arbetet med
att gora brukarundersokningar inom hela individ- och familjeomsorgsomradet. Det & nu
forsta gangen som de brukare som pa olika sétt har kontakt med vuxensektionen har majlighet
att ge sin syn pa métet med sektionen. | denna undersokning redovisas restaurangégarna som
har serveringstilistand sin uppfattning av kontakterna med alkohol handl&ggaren.

Arbetssittet innebér att ndgra medarbetare fran verksamheten valjs ut for att under nagra
veckors tid arbeta med brukarundersokning via enkéter och ibland &ven med intervjuer.
Arbetsséttet ar positivt bade for understkningarna och for medarbetarna och medfor &ven en
kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort s neutralt som majligt & det angelget att man inte §av arbetar
i den del av socialnéamndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har Eva-Marie Brorsson fran hemtjansten Vartofta och Marita
Johansson fran dagvarden i Stenstorp engagerats.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sammanstéllning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.
Brukarundersotkningen & genomford under april - maj 2005.

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarundersokning inom vuxensektionen &r att fa veta vad
brukarna tycker ar viktigt for dem och hur de upplever kvaliteten pa det som utfors.
Ytterligare ett syfte &r att f6lja upp de av socialndmnden antagna kvalitetsgarantierna. Det
sammantagna resultatet bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och vad som behdver
forbéttras/utvecklas.

Metod

Undersokningen har riktats till restaurangagare som har serveringstillstand och som har
kontakt med alkoholhandléggaren. Restaurangégaren har fétt en enkét hemskickad att svara
pa.

Underlag till enk&tfragorna har varit, socialnamndens mal, kvalitetsgarantier och lagstiftning.

Enkéten bestar av tvadelar. | den forsta delen far restaurangagaren véja ut de pastaenden som
han/hon anser & viktigast. | den andra delen fér restaurangagaren betygsatta pastdendena pa
en skdamellan 1 -5, dar 1 stér for instammer inte alls och 5 instémmer helt.

Enkéatsvaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket & sarskilt anpassat till
den typ av undersdkning som anvants dér pastéenden far rangordnas efter hur viktiga de
upplevts vara och darefter betygséttas. Se intervjufragor till brukarna, bilaga 1.



Urval

Efter samrad med sektionschefen har enkéter skickats ut till alla restaurangégare som har
serveringstillstand. Undersokningen har pagétt under tiden april — maj 2005. Enkétfragorna
till restaurangagarna har omfattat fem fragor.

Svarsfrekvens
Totalt sa har 35 enkéter skickats ut och det har kommit in 15 svar vilket ger en svarsfrekvens

pa 43 %.

Antal svar uppdelat utifran kvinnor och man

Tabell 1 Svar uppdelat efter kvinnor och mén

Brukare Antal svar |Antal svar i
procent
Kvinnor 3 20%
Man 12 80%
Ej svar 0 0%
Summa 15 100%

Majoriteten som svarat & mén vilket ocksa &r representativt for malgruppen dar de flesta
restaurangégare & man.
D& det endast & tre kvinnor som svarat kan svaren inte analyseras utifran kon.



RESULTAT

Vad tycker restaurangagarna ar viktigast?

Alkoholhandlaggaren - andel % viktade pastdenden
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Den forsta delen av enkéten bestér av fem pastéenden, dér restaurangagaren far véja ut de tva
pastéenden som de tycker &r viktigast.

Det pastaendet som restaurangagar na anser vara allra viktigast ar:

= Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter

Det restaurangagar na tycker ar minst viktigt ar:

= Alkoholhandlaggaren gor aterkommande tillsyn

Av de tva kvalitetsgarantierna som géller inom vuxensektionen en viktats allra htgst och den
andra betydligt |agre.



Hur betygsatter restaurangagar na pastdendena?

Alkoholhandlaggaren - snittbetyg 1-5
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| den andra delen av enkéten har restaurangégarna fatt sétta betyg pa alla de fem pastéendena
paen skaal—>5, dar 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt.
Medelbetyg 4.07

Tre av pastdendena har fatt betyget 4,0 eller hogre
Alkoholhandl&ggaren har ett vanligt och korrekt bemotande 4,86
Jag kan na alkohol handlaggaren per telefon 4.43
Jag far rad och stod i alkoholfragor 4,0

Tva av pastaendena har fatt betyg under 4,0
Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter 3,93
Alkoholhandlaggaren gor aterkommandetillsyn 3,13

Av de tva kvalitetsgarantier somgéller vuxensektionen har en fatt det hogsta betyget och en
ett ndgot |agre betyg.



Resultat av restaurangagar nas vikt och betyg

Analys av alkoholhandlaggaren - vikt och betyg

100 | BEVARANDEOMRADE |

2) Det har tycker restaurangagarna ar mindre viktigt men anser att det
fungerar bra

A. Alkoholhandlaggaren har ett vanligt och korrekt bemétande

B. Jag kan na alkoholhandlaggaren per telefon

1) Det hér tycker restaurangégarna ar mindre viktigt men fungerar ej
sa bra

C. Alkoholhandlaggaren gor aterkommande tillsyn

4) Det har tycker restaurangagarna ar viktigt och har fatt ett bra betyg,
men kan forbattras

D. Jag far rad och stod i alkoholfragor

E. Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

Vikt

Medel

1

D

1,00 4,07
Betyg

Sammanfattning av restaurangagar nas vikt och betyg
De pastdenden som restaurangagarna bedomer som mer eller mindre viktiga och som har fétt
ett hogre betyg (6ver medelbetyget 4,07) aterfinns i bevarandeomradet.

De pastaenden som viktats hogt men som har fétt ett |agre betyg (under 4.07) av
restaurangagarna aterfinns i forbéattringsomradet.

Bevarandeomrade

| detta omrade haller alkoholhandlaggaren en hog kvalitet. Har dterfinns tva pastéenden.
Restaurangagarna har valt ut tva pastdenden som man tycker & viktiga och som man har gett
ett hogt betyg. Dessa ar:

= Alkoholhandlaggaren har ett vanligt och korrekt bemdtande
» Jag kan na alkoholhandl&ggaren per telefon

Forbattringsomrade
| detta omrade aterfinns tva pastéenden. Dessa tycker man som restaurangégare &r viktiga och
har fatt ett bra, men dock under medelbetyg. Dessa ar:

= Jag far information om mina réttigheter och skyldigheter
» Jag far rad och stod i alkoholfragor



Restaurangagar nas kommentar er
Restaurangagarna har |amnat sex kommentarer. Tre av dessa & positiv kritik dar man tycker att kontakten med
akoholhandl &ggaren fungerar mycket bra. Ovriga &r blandade.

Det skulle inte var fel med
informationsméte eller kurser
sdman héller sig uppdaterad.

Det har fungerat
MY CKET bra!

Diskussion

Svar sfrekvens/metod
Svarsfrekvensen & 43 % av de utskickade enkéterna. Det hade varit onskvart om fler
restaurangagare tagit mojligheten att svara pa enkaten och ge sin syn pa verksamheten.

Resultatet

Resultatet visar att alkoholhandl&ggaren far ett mycket bra resultat. Medel betyget pa 4,07 ar
mycket hogt. Alkoholhandlaggaren har fatt det htgsta betyget pa bemotandet vilket &r en
viktig forutséttning for att fa en god dialog med restaurangdgarna. Restaurangagarna tycker
ocksa att alkoholhandlaggaren &r 1&tt att nd. Det &r viktigt att bibehalla dessa goda resultat.

Resultatet visar ocksa pa tva omraden som kan forbéttras négot ytterligare varav den som
handlar om information om réttigheter och skyldigheter tycker restaurangagarna ér sarskilt
viktig. Betyget &r inte [agt, men ligger under medelbetyg varfor det kan vara av intresse att
understka néarmare vad detta stér for. Med tanke pa att detta & en kvalitetsgaranti sa & det av
sarskild vikt att se det som ett forbattringsomrade.

Det andra forbéttringsomradet & " alkoholhandlaggaren gor dterkommande tillsyn”. Detta
tycker restaurangagarna & minst viktigt. Det & en skyldighet enligt lag att gora till synsbesok
och darfor angel&get att vidareutveckla rutinerna for tillsyn. Till nésta métning vore det
Onskvart att fler restaurangagare anser det vara av storre vikt med tillsynsbesok.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson Gunilla Balutia
Verksamhetsutvecklare Utredningssekreterare Bitr. social chef



Fragor till dig som &r restaurangagar e och som har kontakt med
alkoholhandlaggaren

Vi vill veta vad du tycker om 0ss?

For att ta reda pa detta vill vi stélla négra fragor till dig. Genom att svara pa fragorna kan du
hjalpa oss att forbattra var verksamhet.

Din medverkan & naturligtvis frivillig och du besvarar frégorna anonymt.

Skicka ditt svar i bifogat svarskuvert senast den 8 ma 2005.

Har du nagra fragor kan du ringa:

Elisabeth Gerhardsson
Sociala administrationen
0515 -853 22

N2 Ar du a Man O Kvinna

Vélj ut de alraviktigaste

Nedan foljer fem pastaenden. Vi ber dig att lasa igenom alla och att
darefter markera de 2 pastdenden som du tycker

ar dlraviktigast for dig genom att sétta ett kryssi rutan.

OBS! du far endast kryssa for 2 pastaenden

N3 [ Det & viktigt att alkoholhandl&ggaren har ett vanligt och korrekt bemétande

N4 [ Det & viktigt att jag f& information om mina réttigheter och skyldigheter
ns [ Det & viktigt att jag kan né alkoholhandlaggaren per telefon

ne [ Det & viktigt att jag fér réd och stod i alkoholfrégor
N7 Det & viktigt att alkoholhandldggaren gor &terkommande tillsyn

Finnsdet andra saker som du tycker ar viktigt?

vand



Betygssétt samtliga

Hur tycker du att det fungerar idag?
Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastaenden.

Ringain den sifframellan 1 och 5 som bést motsvarar din uppfattning.

10

Omdu inte alls instammer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar duin

siffran 5. Ligger din asikt déremellan ringar du in 2, 3 eller 4.
OBS! Alla pastdenden ska betygsattas

Instammer
intealls
ns Jag far ett vanligt och korrekt
bemdtande av alkoholhandlaggar en 1
4 5
N9 Jag far information om mina réttigheter
och skyldigheter 1 2

N 10 Jag kan na alkoholhandléggaren per telefon 1 2

N 11 Jag far rad och stéd i alkoholfragor 1 2
N 12 Alkoholhandlaggaren gor aterkommande tillsyn
1 2
N 13 Jag kan na personalen i reception per telefon
nar jag behtver det 1 2

Ovriga synpunkter

Instammer
helt

Tack for din medverkan!
Alkoholhandlaggare



Kon Antal Andel %
Man 12 80%
Kvinna 3 20%
Ej svar 0 0%
Summa 15 100%
Kommentarer
Alkoholhandlaggare

Alkoholhandlaggaren gor aterkommande tillsyn

Jag far information om mina réattigheter och skyldigheter
Jag far rad och stod i alkoholfragor

Jag kan na alkoholhandlaggaren per telefon
Alkoholhandlaggaren har ett vanligt och korrekt bemétande

Alkoholhandlaggare

Alkoholhandlaggaren gor aterkommande tillsyn
Alkoholhandlaggaren har ett vanligt och korrekt bemdtande
Jag far rad och stod i alkoholfragor

Jag kan na alkoholhandlaggaren per telefon

Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

Shittbetyg
1-5

3,13
3,93
4,00
4,43
4,86

Andel i %
som viktat
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