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Tack till alla er som svarade pa fragorna om hemtjansten!
Varfor har vi gjort denna undersdkning?

Enkéatundersokningen ar genomford for att vi ska fa veta
Vad brukarna tycker ar viktigt och hur de upplever kvaliteten.
Detta fOr att vi ska kunna forbattra hemtjansten

Hur gick vi tillvaga?
Vi skickade ut 622 enkater och fick 307 svar.

Enkaéten bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av elva pastaenden
dar brukaren fick markera de fyra pastaenden
som de ansag vara de allra viktigaste.

| den andra delen fick brukaren betygsatta hemtjénsten
pa en skala mellan 1 — 5 dar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Brukarna har satt ett htgt medelbetyg (3.88) pa hemtjansten.

Det har ar viktigt och fungerar mycket bra!
De pastaenden som brukarna tyckte var allra viktigast och ansag
fungera bra i hemtjénsten var foljande:

+» Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande

< Jag far veta vilken dag och tid jag far hjalp

% Jag far hjalp i den omfattning jag behover

< Personalen kommer pa den éverenskomna tiden och jag far
besked om ev. forsening

% Maten ar varm nar jag far den

¢ Jag kan latt komma i kontakt med personalen



Det har ska vi bli battre pa!
De pastaenden som har fatt ett betyg under 4.0
ses som forbattringsomraden for oss.

v" Personalen har tid att samtala med mig

v Jag far information om mina rattigheter och vad som ingar i
hemtjénsten

v" Det dr oftast samma personal som kommer till mig
v' Jag far veta vilken chef som ar ansvarig for min hemtjanst
v’ Jag far veta i forvéag vilken personal som kommer till mig

v" Kontaktpersonskapet ar ett omrade som vi ska forbattra da det ar
fa som kanner till att de har en kontaktperson.

v" Informationen till brukarna om gallande kvalitetsgarantier och
vart man vander sig med synpunkter och klagomal ar ocksa ett
forbattringsomrade.

Diskussion
Svarsfrekvensen pa 50 % har forbattrats med 5% sedan forra
mé&tningen 2003.

Om man jamfor resultatet i denna undersokning med
undersokningen som gjordes 2003 sa har medelbetyget férsamrats.
Fran 4,0 till 3,88.

Det ar viktigt att ta reda pa varfor brukarna upplever en forsamring
av hemtjansten. Det ar inte en kraftig forsamring men den ar tydlig
och ar en varningssignal for hemtjansten.

Trots ett lagre medelbetyg sa ar man fortfarande mycket njd med
personalens bemdtande, att man far veta vilken dag och tid man far



hjalp samt att man far hjalp i den omfattning man behover. Dessa
pastaenden har bade fatt hog vikt och ett mycket hogt betyg. Det
var ocksa manga kommentarer som handlade om att man var néjd
med bl.a. personalens bemotande och varden man far.

Nar det galler kontaktperson sa framgar det av resultatet att en
forbattring skett nar det géller funktionen vilket visar att nar
brukaren har en kontaktperson sa ar man mycket nojd med detta.
Tyvarr ar det inte manga som idag vet om de har en kontaktperson.
Endast en tredjedel av de svarande kanner till sin kontaktperson.
Det ar ocksa manga kommentarer som handlar om att brukarna inte
vet vem som &r kontaktperson. Det har ar ett tydligt
forbattringsomrade.

Ytterligare ett forbattringsomrade &r information till brukarna om
gallande kvalitetsgarantier och hur man ldmnar synpunkter och
klagomal. Resultatet visar att det ar fa som kénner till garantierna
och vart man véander sig med synpunkter.

Enhetschefen far nu tillsammans med hemtjanstpersonalen till
uppgift att arbeta fram en handlingsplan med atgéarder for att
forbattra resultatet. Dessa atgérder ska redovisas till
socialnamnden.

Om resultatet forbattrats kommer det att markas i nasta
undersokning.

Har du nagra fragor om undersokningen
ar du vadlkommen att ringa till

Elisabeth Gerhardsson
0515 - 853 22



