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INLEDNING

Brukarundersokning i hemtjénsten har tidigare gjorts 2003.

Denna brukarundersokning dr genomford under juni-juli 2006 av Christina Croona fran
hjilpmedelsforradet och Asa Andersson fran stddboendet pa Per Andersgatan. De har engagerats
for att skicka ut enkéter, mata in och bearbeta resultatet. Planering, framtagandet av enkétfragor,
sammanstéllning och analys har utforts av Johan Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla
Balutia.

Metod

Samtliga 622 personer som dr registrerade som mottagare av hemtjanst och hemsjukvérd, (dock ej
de som enbart har trygghetslarm) har fatt en postenkét under juni 2006. Enkaten omfattar 11
fragor ddr brukaren forst far vélja ut de som han eller hon tycker &r viktigast och far dérefter
betygsitta dessa. Se samtliga fragor i bilaga 2

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket ar sérskilt anpassat till
brukarundersdkningar. Se sammanstéllning 6ver alla svar 1 bilaga 1.

Svarsfrekvens/bortfall
Av de 622 enkiter som skickats ut har det har kommit in 307 svar vilket ger en svarsfrekvens pa

néstan 50%. Detta dr en forbittring mot foregdende brukarundersokning 2003 da svarsfrekvensen
var 45%.

Vid nidrmare analys av den grupp pa 315 personer som inte svarat har vi inte kunnat se nigra

storre skillnader i &lder eller kon varfor resultatet bor vara representativt for hela gruppen
hemtjanstmottagare.

Svar fordelat pa kvinnor och méan

Tabell 1 Svar fordelat efter kvinnor och méin

Kon Antal Antal svar Andel
utskickade svar i
enkater procent
Kvinnor 405 210 52% Q d’
Main 217 84 39%
Ej svar 13 4%
Summa 622 307

Av antalet utskickade enkater till kvinnor har 52% svarat. Motsvarande siffra for miannen ar 39%.

Totalt sa har 68% kvinnor och 27% maén svarat pd enkiten vilket &r ungefér detsamma mot 2003
da det var 66% respektive 33%. 4% har inte angett kon.



Svar efter alder
Tabell 2. Aldersfordelning 2003 — 2006

Alder Antal svar

Ar 2003 2006
0 -19 0 0
20 - 39 2 4
40 - 64 19 19
65 -74 35 31
75 - 84 124 96
85 och dldre 136 144
Ej svar 0 13
Summa 316 307

Andel svar i procent

2003 2006
0 0

1 1

6 6

11 10
39 31
43 47

0 4
100 100

Svar utifran omfattning av hjalpinsatser

Tabell 3 Omfattning 2003- 2006

Omfattning Antal svar
Ar 2003

1-2 ggr/manad 44

En géng i veckan 49

Flera ganger i 72

veckan

En till 134

flera ggr/dygn

Ej svar 17

Summa 316

Andel svar i procent

2006 2003
49 14
45 16
57 23

132 42
24 5
307 100

Har hjalp med kommunal sjukvard

Tabell 4 Kommunal sjukvard 2003-2006

Sjukvard Antal

Ar 2003 2006
Ja 148 148
Nej 148 147
Ej svar 20 12
Summa 316 307

Andel svar i procent

2003 2006
47 48
47 48

6 4
100 100

2006
16
15
19

43

100



Hemtjanstenkat 2006
De fyra mest viktade pastaendena, %andel av total
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Hemtjanstenkat 2006
Snittbetyg pa varje pastaende, skala 1-5
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Jamforelse hemtjanstenkat 2006-2003, snittbetyg pa varje pastaende enligt skala 1-5
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Antalet och andeln svar pa fragorna om brukaren av hemtjanst har kontaktperson, vet vart man ska
vanda sig med klagomal och synpunkter, samt kanner till kvalitetsgarantierna.

O Ja mNej OEj svar

Har och kanner till kontaktperson

Vet vart vanda sig med klagomal

Kanner till kvalitetsgarantier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Analys av vikt och betyg i hemtjanstenkat 2006

1) Det har tycker brukarna &r viktigt och fungerar bra

90 {1 A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar de kommer

B. Jag far hjalp i den omfattning jag behover

2) Det har tycker brukarna ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra

80 1 C. Personalen kommer pa 6verenskomna tider och jag far besked om eventuell férsening
D. Jag kan latt komma i kontakt med personalen

70 | E-Jag far veta vilken dag och tid jag far hjalp
4) Det hér tycker brukarna ar ganska viktigt men fungerar bra/mindre bra 1)
F. Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har inom hemtjénsten

60 1 G. Personalen har tid att samtala med mig

H. Jag far information om mina réattigheter och vad som ingar i hemtjansten
I. Det &r oftast samma personal som kommer till mig

50 1 3) Det har tycker brukarna &r mindre viktigt och fungerar mindre bra
J. Jag far veta vilken chef som ar ansvarig for min hemtjanst

40 - K. Jag far veta i forvag vilken personal som kommer till mig

30

20

10

1,00 3,85



Manligt och kvinnligt

Brukare med hemtjanst - snittbetyg fordelat pa kvinna och man pa varje pastaende enligt skala 1-5
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Personalen har ett Jag far veta vilken Jag far hjalp i den  Det fungerar bra Personalen Jag kan latt Maten &r varm nar Personalen har tid Jag far information Det ar oftast Jag far veta vilken Jag far veta i

vanligt och korrekt dag och tid jag far ~ omfattaning jag med den kommer pa komma i kontakt jag far den att samtala med om mina samma personal chef som ar forvag vilken

bemétande nar de hjalp behdver kontaktperson som  &verenskomna med personalen mig rattigheter och vad  som kommer till ansvarig for min personal som

kommer jag har inom tider och jag far som ingar i mig hemtjanst kommer till mig
hemtjansten besked om hemtjansten

eventuell férsening
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Kommentarer
137 kommentarer har ldmnats av 114 personer.

Nojd med personal och vard
36 kommentarer dir man uttrycker att man dr mycket ndjd med personalen och den vard man far.
Tacksam for en fin personal, Jag ar helt njd med hemtjansten

Kontaktperson
22 kommentarer om brist pa kunskap om vem som ar kontaktperson. Vet EJ vem som ar
kontaktperson eller vad det ar som géller?

Maten

10 kommentarer om maten varav 5 positiva kommentarer som Maten ar tillracklig och god och 5
klagoméal som Ar ej ndjd med maten. Vi aldre vill inte ha s& modern” mat. Spara pa de starka
kryddorna, men mer salt pa potatisen.

Klagomal

27 klagomal pa verksamheten varav 5 kommentarer handlar om personalens tidsbrist, 4 om brister
1 stddning, 4 om brister i bistandsbeslutet, 4 brister i bemdtande samt 17 brister av varierande slag
som Beviljad bistandstid maste bli utférd och Svart att veta om det &r hemtjansten som eller
lurendrejare som ringer pa, daliga pa att legitimera sig.

Ovriga kommentarer

42 kommentarer handlar om mycket varierande saker. Nagra kommentarer tar upp att det varit
svért att vikta de olika pastaenden, kan ej svara pd frdgorna pga. demens, dnskar hjalp att byta
trasiga glodlampor, har endast hjdlp med mathdmtning.

DISKUSSION

Svarsfrekvens/metod/bortfall

Svarsfrekvensen pa 50 % har forbéttrats med 5% sedan forra métningen 2003. Trots att hélften
inte svarat dr resultatet efter analys av bortfallet representativt for hela gruppen.

Med tanke pa malgruppen ar det kanske inte realistiskt att forvénta sig en hog svarsfrekvens. Det
finns handikapp som gor det svart att svara sdsom demens, 1ds och skrivsvarigheter, psykisk
sjukdom, missbruk eller fysisk sjukdom.

Majoriteten av de svarande ér i den dldsta gruppen 85 ar och dldre och denna grupp har 6kat
jamfort med 2003. Da det ar denna grupp som har mest hjélp dr det positivt att det dr dessa vi far
de flesta svar av. Detta bekriftas av att det 4r dem som har hjélp en till flera gdnger per dygn som
har svarat mest frekvent. Jaimfort med forra métningen 2003 &r det ingen skillnad.

Knappt hilften av de svarande har kommunal sjukvard vilket inte har fordndrat sig sedan forra
métningen 2003.
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Jamforelse av betygsresultatet 2003-2006

Ser man till betygen (2003 var medelbetyget 4.0 mot 3.88 for 2006) som brukarna har satt pa
pastaendena sa dr det en forsdmring sedan forra métningen pa alla frigorna utom pa fragan
géllande kontaktperson déir de brukare som har kontaktperson tycker att det blivit en forbéttring.

Det pastédendet som forsdmrats mest sedan 2003 &r pastdendet Jag kan latt komma i1 kontakt med
personalen”.

Bevarandeomraden

Om man ldgger ihop vikt och betyg sa dr man, trots ett ligre betyg &dn 2003, fortfarande mycket
bra pa bemdtande och att brukarna far hjilp i den omfattning som de behover. Det dr positivt att
det brukarna tycker dr viktigast ocksa fungerar bist. Det &r viktigt att arbeta for att bibehéalla dessa
goda resultat. Ytterligare omrdden som brukarna givit ett betyg 6ver medel ar att personalen
kommer pd dverenskomna tider och att de far besked om ev. forsening, jag fir veta vilken dag och
tid jag far hjilp och jag kan latt komma i kontakt med personalen. Det var ocksd méinga
kommentarer som handlade om att man var ndjd med bl.a. personalens bemétande och varden
man far.

Forbattringsomraden

Det ar viktigt att ta reda pd varfor brukarna upplever en forsdmring av hemtjénsten. Det 4r inte en
kraftig forsdimring men den &r tydlig och &r en varningssignal for hemtjénsten. Noterbart &r att,
trots att enhetscheferna fatt ta del av resultatet och stod med att upprétta en handlingsplan, gér det
inte av resultatet att utlisa ndgon forbattring forutom av dem som fatt kontaktperson.

Det medarbetarnéra ledarskapet bor ge en storre mojlighet att utveckla forbattringsomraden
tillsammans med personalen.

Ytterligare ett forbéttringsomrade dr information till brukarna om géllande kvalitetsgarantier och
hur man lamnar synpunkter och klagomal. Resultatet visar att det &r f4 som kénner till garantierna
och vart man vénder sig med synpunkter.

Kontaktperson

Niér det géller kontaktperson sé framgar det av resultatet att en forbattring skett nir det géller
funktionen vilket visar att nir brukaren har en kontaktperson sa &r man mycket n6jd med detta.
Tyvirr dr det inte manga som idag vet om de har en kontaktperson. Endast en tredjedel av de
svarande kénner till sin kontaktperson. Det dr ocksd ménga kommentarer som handlar om att
brukarna inte vet vem som &r kontaktperson.

Att undersokningen visar att de ar fa som kénner till vem som ar kontaktperson styrker att det &r
ratt satsning med Kompetenstegen. Hér har en gemensam modell for kontaktpersonskapet arbetats
fram och personal utbildas i &mnet fOr att vi ska fa en jamnare kvalitet bade for brukaren och for
personalen. Kontaktpersonskapet ér ett tydligt forbattringsomrade.

Handlingsplan

Inom hemtjénsten finns tolv hemtjanstomraden. Varje omrade samt Bistdndsavdelningen kommer
att fi en redovisning av resultatet av brukarundersdkningen i sin helhet och en for det egna
hemtjanstomradet.
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Inom 2 manader frdn mottagandet av resultatet ska enhetschefen samt avdelningschefen for
Bistandsavdelningen tillsammans med personalen pé arbetsplatstréaffar eller liknande analysera,
diskutera och ge forslag pa forbattringsatgérder.

Enhetschefen och personalen upprittar dérefter en handlingsplan for planerade atgérder.
Handlingsplanen lamnas till omradeschefen for en sammanstéllning 6ver alla sina
hemtjanstomraden.

Omradeschefen redovisar sedan till socialndmndens arbetsutskott vilka atgdrder som vidtagits
inom en ménad frin mottagandet av handlingsplanen. Enhetschefen redovisar sedan 1

prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgdrder man har gjort.

Avdelningschefen upprittar och redovisar en handlingsplan i de delar som berdr
Bistandsavdelningen till socialndmndens arbetsutskott.

Redovisningsprocessen for brukarundersokningar framgar av bilaga 3.
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Bilaga 1
Hemtjanstenkat — redovisning av resultat 2006 jamfort med 2003

2006 2003 2006 2003

Tillhdér hemtjanstgrupp Antal Andel% Antal Andel % Hur ofta brukare far hjalp Antal Andel % Antal Andel %
Ranten 38 12% 29 9% 1-2 ganger i manaden 49 16% 44 14%
Dotorp 19 6% 16 5% 1 gang iveckan 45 15% 49 16%
Fredriksberg 25 8% 30 10% flera ganger i veckan 57 19% 72 23%
Centrum S:t Olofsgatan 34 11% 27 9% en till flera ganger om dygnet 132 43% 134 42%
Centrum 23:an 40 13% 47 15% Ejsvar 24 8% 17 5%
Bergsliden 2 24 8% 15 5% Summa 307 100% 316 100%
Bestorp/Ranliden 6 2% 19 6%
Gudhem/Tobjorntorp 9 3% 12 4% Haft hjalp med kommunal sjukvard Antal Andel % Antal Andel %
Vartofta 17 6% 22 7% Ja 148 48% 148 47%
Kinnarp/Asarp 16 5% 24 8% Nej 147 48% 148 47%
Stenstorp 19 6% 40 13% Ejsvar 12 4% 20 6%
Floby 37 12% 30 10% Summa 307 100% 316 100%
Ej svar 23 7% 3 1%
Summa 307 100% 314 100%

Kéanner till kvalitetsgarantier Antal Andel % Antal Andel %
Kon Antal Andel% Antal Andel% Ja 51 17%
Man 84 27% 104 33% Nej 227 74%
Kvinna 210 68% 208 66% Ej svar 29 9%
Ej svar 13 4% 4 1% Summa 307 100% Fragan ingick ej
Summa 307 100% 316 100%

Vart vanda sig med klagomal Antal Andel % Antal Andel %
Alder Antal Andel % Antal Andel % Ja 155 50%
0-19 ar 0 0% 0 0% Nej 130 42%
20-39 ar 4 1% 2 1% Ejsvar 22 7%
40-64 ar 19 6% 19 6% Summa 307 100% Fragan ingick ej
65-74 ar 31 10% 35 11%
75-84 ar 96 31% 124 39%
85 ar och aldre 144 47% 136 43% Kommentarer 114 37% Ej beraknad
Ej svar 13 4% 0 0%
Summa 307 100% 316 100%
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Brukare med hemtjanst - de fyra mest viktade pastaendena andel % av total

Personalen har ett vanligt och korrekt bemdétande nar de kommer

Jag far hjalp i den omfattning jag behover

Personalen kommer pé dverenskomna tider och jag far besked om eventuell férsening
Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Jag far veta vilken dag och tid jag far hjalp

Personalen har tid att samtala med mig

Jag far information om mina réattigheter och vad som ingar i hemtjansten
Det ar oftast samma personal som kommer till mig

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har inom hemtjansten
Jag far veta vilken chef som &r ansvarig fér min hemtjanst

Jag far veta i forvag vilken personal som kommer till mig

Medelvarde

Brukare med hemtjanst - snittbetyg pa varje pastaende enligt skala 1 - 5

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande nar de kommer

Jag far veta vilken dag och tid jag far hjalp

Jag far hjalp i den omfattning jag behover

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har inom hemtjansten
Personalen kommer pd 6verenskomna tider och jag far besked om eventuell férsening
Maten ar varm nér jag far den

Jag kan latt komma i kontakt med personalen

Personalen har tid att samtala med mig

Jag far information om mina rattigheter och vad som ingr i hemtjansten
Det ar oftast samma personal som kommer till mig

Jag far veta vilken chef som &r ansvarig fér min hemtjanst

Jag far veta i forvag vilken personal som kommer till mig

Medelvarde

15

2006
Andel i %
som viktat

70
58
33
33
30
28
25
24
20
12

9
31

Snittbetyg
1-5
4,72
4,51
4,48
4,25
4,19
4,15
4,08
3,74
3,40
3,36
3,22
2,41
3,88

2003
Andel i %
som viktat

73
65
40
37
41
28
31
25
27
18

9
36

Snittbetyg
1-5
4,79
4,58
4,58
4,10
4,23
4,28
4,34
3,89
3,60
3,58
3,36
2,61
4,00



Ovriga synpunkter

Maten ar varm nar jag far den

Antal
1. Instammer inte alls 10
2. Instammer delvis inte 8
3. Instammer 14
4. Instammer delvis 31
5. Instammer helt 82
Totalt 145

2006
Procent
7%

6%
10%
21%
57%
100%

Antal
4

6

14
21
70
115

2003
Procent
3%

5%
12%
18%
61%
100%

Har mathamtning
Har ej mathamtning

Totalt

Det fungerar bra med den kontaktperson som jag har inom hemtjansten

Antal
1. Instdmmer inte alls 7
2. 4
3. 12
4, 13
5. Instammer helt 66
Totalt 102

Procent
7%

4%
12%
13%
65%
100%

Antal
7

4

15
25
54
105

Procent
7%

4%
14%
24%
51%
100%

Har svarat om kontaktperson

Har ej kontaktperson

Har ej svarat

Har betygsatt och ej kontaktperson

Totalt

16

Antal
145
162

307

102

164
24
17

307

2006

Snittbetyg Antal

4,15

4,25

115
201

316

105
211

316

2003
Snittbetyg

4,28

4,10






Bilaga 2

N2 Vilken hemtjanstgrupp far du hjalp/stod av?

Falkdping Mossebergsomradet

Fragor till dig som har hjalp av hemtjansten

Bergsliden 2 D

Bestorp/Ranliden a

Falkoping Hjortenomradet

Ranten D

Dotorp 4

Fredriksberg d

Falkoping

Centrum S:t Olofsgatan d

Centrum 23:an D

Gudhem/Torbjdrntorp l:l

Vartofta M|

Kinnarp/Asarp D

Stenstorp D

Floby D
N3 Kon d  man A kvinna
n+ Alder d 0-194r d 20-39 &

(d 40-64 &r [ 65-74 ar
d 75-84 ar [d 85 ar och dldre
s Hur ofta far du hjalp? (d  1-2 gdnger i manaden [ 1 géng i veckan
flera ginger i veckan [ en till flera génger

om dygnet

N6 Har du hjalp med sjukvard av kommunens personal

(t.ex. mediciner, sdromlidggning, insulingivning)? dja  nej
N7 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns for hemtjansten? dja  nej
s Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter pa den

hjalp som du far? (dja nej
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Vad tycker du ar viktigt?

Nedan foljer 11 pdstaenden.
Las igenom alla
Kryssa for de 4 pastaenden som du tycker ir de allra viktigaste.

OBS! Du far endast kryssa for 4 pastaenden

No [ Det ér viktigt att personalen har ett vinligt och korrekt

Nio [

NI11 D

N12 D

NEREN |

N14 D

N15 D

Nie

N17 D

NI18 D

NI19 D

Hur fungerar hemtjansten for dig?

bemotande nir de kommer

Det ar viktigt att jag far information om mina réttigheter
och vad som ingér i hemtjénsten

Det ar viktigt att jag far veta vilken chef som dr ansvarig for
min hemtjénst

Det ér viktigt att det fungerar bra med den kontaktpersonen som jag har inom hemtjénsten
Det ar viktigt att jag far veta vilken dag och tid hjélpinsatsen ges

Det ar viktigt att den dverenskomna tiden halls

och att jag far besked om eventuell forsening

Det ar viktigt att jag litt kan komma i kontakt med personalen

Det dr viktigt att personalen har tid att samtala med mig

Det ar viktigt att jag far hjélp i den omfattning som jag

behdver

Det ar viktigt att det & samma personal som kommer till mig

Det ar viktigt att jag far veta 1 forvédg vilken personal som
kommer till mig Vand

Sétt betyg pa alla pastdenden.
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e Om du instimmer helt med pastaendet ringar du in en 5:a
e Om du inte alls instimmer ringar du inen 1:a
e Om din asikt ligger ddremellan ringar du in 2, 3 eller 4

OBS! Svara pa alla fragorna

NI19

N20

N21

N22

N23

N24

N25

Personalen har ett vénligt och korrekt
bemotande ndr de kommer

Jag far information om mina réttigheter och
vad som ingér i hemtjénsten

Jag fér veta vilken chef som dr
ansvarig for min hemtjénst

Det fungerar bra med den kontaktperson
som jag har inom hemtjénsten

Jag far veta vilken dag och tid jag far hjélp

Personalen kommer pa dverenskomna tider
och att jag far besked om eventuell forsening

Jag kan litt komma i kontakt med personalen

N26 Personalen har tid att samtala med mig

N27 Jag far hjilp 1 den omfattning som jag behdver
N28 Det ér oftast samma personal som kommer till mig

N29 Jag fér veta 1 forvédg vilken personal som kommer

N30

till mig

Maten dr varm nér jag far den

Ovriga synpunkter

Instimmer Instimmer

inte alls helt
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
[ Har ej kontaktperson
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

[ Har ¢j mathéimtning

Tack for din medverkan!
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A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattléast version

Bilaga 3

!

Planering och genomforande

Central
adm.

OC/AC
SLG

EC/SC

¢

av ny brukarundersokning
Rapport Redovisar Skickar A Skickar C Publicerar Ev. nytt uppdrag
ABCklar H»{ ABCtll till Au > till > rapport Tar vara pa
SLG narstdende A+C pa hemsida erfarenheter av
brukarund.
................................................................................................................................................. S IS SRS Sy W
Tar emot Dialog om Sammanstéller Rapporterar Analyserar
och handlings- | p|  rapport om utforda L atgarder
redovisar plan och Inom 3 mén
planerade atgarder
omradesvis
- “och Redovisar delar E}‘l’ k(;)lr.nplet;era
ar emot oc! :
bokslut andlingsplan
redovisar ABC > 1 DOKST
till arbetsplatsen Analyserar och arbetar fram
r handlingsplan
.......................................................... '} B ¢+
Tar emot Verkstéller Ev. komplettera
redovisning —»  handlingsplan handlingsplan
ABC Delar ut
C
............................................................................. vv
Tar emot och Tar emot och
skickar skickar
till SN rapport| till SN
Ja

Ij

Tar emot
rapport A

Tar emot
rannort

Till
handlingarna




