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INLEDNING

Bakgrund

Ar 2003 infordes ett nytt st att gora brukarundersokningar inom socialférvaltningen med
syfte att genomlysa alla verksamheter vartannat ar. Undersokningarna ska vara klart
brukarinriktade och omfatta 10-12 fragor med koppling till kvalitetsgarantier och mél.

Inom Handikappomsorgen har det inte tidigare utforts brukarundersokningar. Det &r nu forsta
gangen som de brukare som pa olika sétt har kontakt med handikappomsorgen har méjlighet
att ge sin syn pa verksamheten. | denna undersokning redovisas brukarnas uppfattning av den
dagliga verksamheten. Daglig verksamhet & en insats enligt LSS-lagen for personer med
utvecklingsstorning.

Brukarundersokningen innebar att nagra medarbetare fran verksamheten valjs ut for att under
nagra veckors tid arbeta med brukarundersokning via enkéter och ibland &en med intervjuer.
Arbetsséttet ar positivt bade for understkningarna och for medarbetarna och medfor &ven en
kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort sa neutralt som maojligt & det angeléget att man inte §alv arbetar
i den del av socialndmndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har personer fran psykosociala sektionen pa IFO engagerats.
Dessa ar: Marianne Fridolfsson som arbetar pa Sodra Torggrand i Falkoping och Gunilla

L undgvist som arbetar pa Kapellgatan i Floby. Bade Marianne och Gunilla har stor erfarenhet
av moten med personer med utvecklingstérning.

Planering, framtagandet av enkéatfragor, sasmmanstalining och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.
Brukarunderstkningen & genomford under oktober 2005.

Undersokningen har riktat sig till brukare som har daglig verksamhet pa Industri,
Hantverksgruppen, dagcenter Freja och pa andra mindre arbetsplatser.

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarundersokning inom handikappomsorgen &r att fa veta hur
brukarna upplever kvaliteten pa det som utfors. Ytterligare ett syfte &r att félja upp de av
socialnamnden antagna kvalitetsgarantierna. Det sammantagna resultatet bidrar till att fa
kunskap om vad som & bra och vad som behtver forbéattras/utvecklas.

Metod

Undersokningen har riktats till brukare som har daglig verksamhet utanfor sitt hem. D& manga
av brukarnai daglig verksamhet inte klarar av att fyllai en enkét pa egen hand pa grund av

sitt funktionshinder har vi valt att anvanda intervjuer for att nd s manga som majligt.
Brukaren har intervjuats pa sin arbetsplats.

Underlag till enkétfragorna har varit, socialndmndens md, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dar brukarna fick fragan vad som &r viktigt for dem i den dagliga
verksamheten. Syftet med detta &r att stalla frégor som brukarna anser &r viktiga och
meningsfulla for dem.



Enkéten bestar av nagra bakgrundsfrégor och sedan far brukaren ett antal fragor om
verksamheten som han/ hon far betygsétta pa en skalamellan 1 — 5, dér 1 stér fér mycket
daligt eller inte als och 5 star for mycket bra eller altid beroende pa frageformuleringen. For
att underlatta for dem som har lassvarigheter sa finns det dven symboler/pictogram som de
kan peka pa Vi har dven forsokt att stélla sa enkla och raka frégor som mgjligt.

| tidigare undersbkningar har vi innan betygsattningen |&tit brukarna vaja ut en tredjedel av
pastaendena som de anser vara viktigast. Da flertalet av brukarna p.g.a sitt funktionshinder
inte klarar av detta & har vi istéllet valt att 1aggatill tva 6ppna fragor dér vi frégar efter vad
de anser & bast respektive samst med jobbet. Se intervjufragor till brukarna, bilaga 2

Enkétfragornatill brukarna har omfattat 11 fragor.

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket & sarskilt anpassat till
brukarundersokningar.

Urval

Idag har 73 brukare daglig verksamhet utanfor sitt hem. Da manga pa grund av sitt
funktionshinder inte ens klarar av att medverkai en intervju har personalen gjort ett urval och
bedomt vilka som kan medverka. Understkningen har pagatt under oktober 2005.

Svarsfrekvens

Totalt sa har 36 personer bedomts av personalen kunna medverka. Av dessa sa har 30
intervjuats vilket ger en svarsfrekvens pa 83,3%. Orsakernatill att de sex personernainte
medverkade var gukdom, dagsform eller att de inte ville.

Tabell 1 Svar fordelat pa respektive verksamhet

Verksamhet Antal svar |Antal svar i
procent

I ndustri 20 67%
Freja 3 10%
Hantverksgruppen 4 13%
Affar 1 3%
Lantbruk 1 3%
Annat 1 3%
Summa 30 100%

De flesta som har svarat har sin dagliga verksamhet paindustri. Dessa & Gyllensvaans mobler
och Bruk for alla.




Tabell 2 Svar fordeat efter kvinnor och man

Kon Antal svar |Antal svar i
procent
Kvinnor 12 40%
Man 18 60%
Ej svar 0 0%
Summa 30 100%

Inom daglig verksamhet sa & det samma fordelning mellan méan och kvinnor somi
intervjusvaren, alltsd 60% man och 40% kvinnor.

Aldersférdelning

Tabell 3. Aldersférdelning

Alder Antal svar |Andd svar i
procent
20-34 17 57%
35-49 8 27%
50- 65 5 17%
Summa 30 100%

Magjoriteten av de svarande &r i ddern 20 — 34 ar vilket & representativt for denna grupp.

RESULTAT

Har brukarna kannedom om kvalitetsgarantierna?

Tabell. 4 Kannedom om kvalitetsgarantierna?

Brukare Antal [Antal svar i
svar procent

Ja 10 33%

Nej 20 67%

Ej svar 0 0%

Summa 30 100%

Tvatredjedel av de svarande kanner inte till kvalitetsgarantierna. Enligt enhetschefen beror
detta pa att flertalet av brikarna p.g.a. sitt funktionshinder har svart att tatill sig information.
Personalen ger information till anhériga och gode man.



Kanner brukarnatill var de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal?

Tabell 5 Kannedom om synpunkts- och klagomal shantering

Brukare Antal Antal svar i
svar procent

Ja 18 60%

Ne 12 40%

Ej svar 0 0%

Summa 30 100%

Drygt hélften av de svarande vet vart de ska vanda om de har synpunkter eller klagomal.
Orsaken till varfor inte alla vet detta ar att brukaren p.g.a. av sitt funktionshinder har svart att

tatill sig information.

Pa dagcenter Freja finns det en ford agsldda dar brukarna kan lamna synpunkter.
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Hur betygsétter brukarna fragorna?

Resultat av bet a fragor till dig som arbetar i daglig verksamhet
= kvalitetsgaranti yg pairag g glig

Ar personalen snall mot dig? [G] |

Far du hjalp av personalen pa 1 |
jobbet nar du behdver det? | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Hur trivs du pa ditt jobb? |

Har du ett bra jobb? |

Smakar maten bra pa jobbet? |

Far du eft(?gréiéte\t/?rje dag p& : ‘ ‘ |G-Freja | ‘ ‘ ‘ |

Ar du trygg i ditt jobb? |

Far du veta i forvag vad som ] |
ska handa pa jobbet? ‘ ‘ ‘ ‘

Far du vara med och |
bestamma pa ditt jobb? T T T T

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Brukarna har fétt en frga och har sedan fétt svarat utifran en skala 1 — 5, dar 1 star for mycket
daligt eller inte alls och 5 star fér mycket bra eller alltid beroende pa frégeformuleringen
Medelbetyg 4,27

Atta av detotalt nio fragorna har fatt betyget 4,0 eller hogre:
Ar personalen snall mot dig? 4,67
Far du hjalp av personalen pa jobbet nar du behover det? 4,53
Hur trivs du pa ditt jobb? 4,47
Har du ett bra jobb? 4,33
Smakar maten bra pa jobbet ? 4,32
Far du efterratt varje dag pa jobbet? 4,29
Ar dutrygg i ditt jobb? 4,23
Féar du veta i forvag vad som ska handa pa jobbet? 4,17

En fragorna har fatt betyg under 4,0:
Féar du vara med och bestamma pa ditt jobb? 3,43

De tva kvalitetsgarantier som géller i den dagliga verksamheten har bada fatt ett hogt betyg.



Manligt och kvinnligt

Utifran medelbetyget & mannen mer nojda an kvinnorna, 4,37 medel for mannen mot 4,11 for
kvinnorna

Bade kvinnorna och ménnen har satt det hogsta betyget pa att de upplever att personalen &r
sndl mot dem.

Bade kvinnorna och mannen har satt det |agsta betyget pa” Jag far vara med och bestdmma pa
jobbet”. Speciellt anmarkningsvéart & att kvinnorna anser att de i mindre utstrackning én
mannen f& vara med och bestamma pa sitt jobb, 2,92 mot ménnens betyg 3,78. Likasa tycker
kvinnorna att de i mindre utstréckning dn mannen far reda pai forvag vad som ska handa pa

jobbet. 3,78 mot méannen 4,44.
Kommentarer

Efter varje fréga fick brukarna |amna kommentarer om de ville. Totalt s har 20 personer
[amnat 51 kommentarer. Mellan 1-6 synpunkter per person.

32 av kommentarerna & positiva, 10 negativa och 8 varken positiva eller negativa.

De positiva kommentarerna & varierande och handlar bl.a om att man trivs pa sitt jobb,
trevliga arbetskamrater, att man far vara med och bestamma pa jobbet, att personalen &r snall
och hjalper till och att man har négot att gora.

De negativa kommentarerna handlar om bl.a att man tycker jobbet & enformigt, att det &
ovasen fran maskinerna, &r ibland radd for att bli retad av andra.

Det béstajobbet i hela Dom kan vara dumma
stan! ibland!

Oppna fragor

Eftersom flertalet av brukarna p.g.a sitt funktionshinder inte klarar av att vélja ut vilka av
fragorna som de anser vara viktigast har vi valt att lagga till tva 6ppna fragor dar vi fragar
efter vad de anser & bast respektive samst med jobbet.

Vad tycker du & det basta med jobbet?

Det brukarna har svarat flest ganger som det basta med jobbet &r att fa tréffa arbetskamrater.
Dérefter har manga svarat att det & skont att ha ett jobb att kommatill, att kénna sig behévd
och att man far gora olika saker. Flera har ocksa svarat att de tycker om sin arbetsledare/chef
och att det &r roligt att vava.

Det ar roligt att kdnnasig
behdvd, jag skulleinte
klaraav att vara arbetsl sl




Vad tycker du &r det sdmsta med jobbet?
Hér & det mycket blandade svar om vad som &r det simsta med jobbet. Det négra brukare har
svarat &r att det & bullrigt och att det &r trakigt att géra samma saker om och om igen.

Det & trogt pA morgonen
nar jag borjar!

Diskussion

Svar sfrekvens/metod

Svarsfrekvensen ar hdg (83,3 %) av méjligaintervjuer. Totalt s ndr vi knappt hélften av ala
som har daglig verksamhet utanfor sitt hem. Tyvérr sa kan mangainte deltai en intervju pa
grund av sitt funktionshinder. Vi har framst natt dem med ett 1&ttare funktionshinder och som

i huvudsak arbetar pa industri. Detta maste vagas in nar resultatet tolkas sa att man inte tror att
det & majoriteten som har svarat.

Resultatet

Resultatet visar att brukarna som svarat & mycket ndjda med den dagliga verksamheten.
Medelbetyg 4,27. Man tycker att jobbet &r bra, man trivs pa jobbet, personalen &r sndll, man
ar trygg, far hjdp av personalen nar man behover det, maten smakar bra och flertalet far
efterratt. Dessa fragor som har fatt ett mycket bra betyg av brukarna & bevarandeomraden
som verksamheten ska fortsétta att utveckla och sakra for att bibehalla kvaliteten.

Det som har fatt ett simre betyg & att man inte far vara med och bestémma pa sitt jobb,
speciellt kvinnorna och de i de yngre adersgrupperna 20 — 34 & har satt ett mycket 1agt
betyg. Likasa tycker kvinnorna att de i mindre utstrackning &n mannen fér vetai forvag vad
som ska hénda pa jobbet. Dessa tva fragor & klara forbattringsomraden som man maste
undersoka nérmare vad det stér for.

Intervjuarna har upplevt att brukarna har varit mycket engagerade och kannt sig betydelsefulla
nar de har fétt svara pa intervjufragorna.

Intervjuarnas reflektioner &r att det har varit ett positivt och intressant uppdrag som gett dem
manga erfarenheter och intryck bl.a. att den dagliga verksamheten har en mycket stor
betydelse for brukarna. De siger ocksa att det varit en utmaning att intervjua personer med
utvecklingstorning.

Elisabeth Gerhardsson Johan Magnusson Gunilla Bautia
Verksamhetsutvecklare Utredningssekreterare  Bitr. socialchef



Bilaga 1

Redovisning av svar pé brukarenkét i daglig verksamhet

Koén
Kille
Tiej
Ej svar
Summa

Alder

20 - 34 &r
35-49 &r
50 - 65 ar
Summa

Antal
18

12

0

30

Antal
17

[620ee)

30

Betygsattning av_pastaendena

Far du vara med och bestamma pa ditt jobb?

Andel %
60%
40%

0%
100%

Andel %
57%
27%
17%

100%

Far du veta i forvag vad som ska handa pa

jobbet?

Ar du trygg i ditt jobb?

Far du efterratt varje dag pa jobbet?
Smakar maten bra pé jobbet?

Har du ett bra jobb?
Hur trivs du pa ditt jobb?

Kanner till kvalitetsgarantier
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Kanner till vart man ska
vanda sig med klagomal
Ja

Nej

Ej svar

Summa

Var jobbar du ndgonstans?
Freja

Hantverksgruppen

Industri

Affar

Lantbruk

Annat

Summa

Far du hjalp av personalen pa jobbet nar du behover det?
Ar personalen snéll mot dig?

Medel

Antal
10
20
30
Antal
18
12

30

Antal

20

e

30

Shittbetyg
1-5
3,43

4,17
4,23
4,29
4,32
4,33
4,47
4,53
4,67
4,27

10

Andel %
33%
67%

0%
100%

Andel %
60%
40%

0%
100%

Andel %
10%
13%
67%

3%
3%
3%
100%



