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Tack till alla er som svarade pa fragor na om stod-
och behandling!

Varfor har vi gjort denna undersbkning?

Fragorna som delats ut till dig &r

genomford for att vi skafa vetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 19 enkéter under april och maj 2005 till de
brukare som har hjdp av stdéd- och behandling. Av dessa har
14 svarat pa enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 74%.

Fragornatill dig som brukare bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dér du fick vélja ut nagra pastaenden som du ansdg vara de
alraviktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Brukarna har satt ett medelbetyg pa 3,76 pa stod- och
behandling. sex av de totalt elva pastéendena har fatt ett
betyg dver 4,0 vilket &r bra



Det har fungerar mycket bral!

De pastadenden som brukarna tyckte var allra viktigast och
ansag fungera brai pa stéd- och behandling var foljande:

¢+ Jag har kontakt med samma behandlingsassi stent

¢ Behandlingsassistenterna har tid att lyssna och
samtala med mig

¢ Behandlingsassistenterna har ett vanligt och
korrekt bemdtande

% Jag far den hjap som jag behover

¢+ Jag har en bostad som ar anpassad efter mina
behov

Det har skavi bli battre pa!

Resultatet visar brister i informationen om
kvalitetsgarantierna samt att pastdendet om information har
fatt ett |1agre betyg. Med tanke pa att detta &r en
kvalitetsgaranti sa ar det av sérskild vikt att se det som ett
forbattringsomrade.



Diskussion

Resultatet visar att brukarna som har svarat ar nojda.
Brukarna har gett ett medelbetyg pa 3,76. De pastaenden
som brukarna tycker &r viktigast har ocksa fatt de hogsta
betygen. Mer an halften av pastaendena har fatt ett betyg
hogre an 4,0 vilket & bra.

Tyvarr sa & drygt halften av brukarna som far hjélp av stod-
och behandling inte intresserade av att deltai
undersokningen. Orsakerna ar flerabl.a. att manga redan
svarat paenkétfragor pa ANE eller i reception och déarfor
inte vill svaraytterligare en gang. Det vi far fundera patill
nasta undersokning & om vi kan ha en gemensam enkét for
vuxensektionen for att fa fler att svara.

Brukarna anser att det & allraviktigast att de har kontakt
med samma behandlingsassistent, att
behandlingsassistenterna lyssnar och samtalar och att de har
ett vanligt och korrekt bemdétande. Dessa pastaenden har
ocksa fatt de hdgsta betygen vilket & mycket positivt.

Inom individ- och familjeomsorgen finns det
kvalitetsgarantier fOr vissainsatser. Det finns &ven rutiner
for hur personalen ska ta hand om synpunkter och klagomal
fran brukarna.

Resultatet fran understkningen visar att det & ingen av de
svarande som kanner till dessa kvalitetsgarantier och fa som
vet var man ska vanda sig om man har synpunkter eller
klagomal. Med tanke pa att detta ar en kvalitetsgaranti sa &r
det av séarskild vikt att se det som ett forbéattringsomrade.

Tre av pastdendena som handlar om

syssel séttning/arbete/aktiviteter har fatt mycket |aga betyg
av brukarna men anses av brukarnainte vara viktiga. Trots
att brukarnainte har angivit dessa pastaenden lika hdg vikt i
forhallanden till 6vriga pastaenden sa bor man undersoka
om man kan gora forbéttringar inom dessa omraden.



