Brukarundersokning

ANE
Alkohol- och narkotika enheten 2005

Kort sasmmanfattning

Individ- och
familjeomsorg
o [ -

Redovisningen av brukarundersokningen i sin helhet hittar du pa var hemsida
www.falkoping.se/social
Har du fragor om undersokningen kan du ringa till:

Elisabeth Gerhardsson
0515 - 853 22

FALKOPING

HOMMUMEM



Tack till alla er som svarade pa fragorna om ANE alkohol-
och narkotikaenheten!

Varfor har vi gjort denna under sbkning?

Frégorna som delats ut till dig ar

genomford for att vi skafavetavad du tycker

ar viktigt och hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Vi delade ut 58 enkéater under april och maj 2005 till de brukare som
besoker ANE . Av dessa har 52 svarat pa enkéaten vilket ger en
svarsfrekvens pa 90 %.

Vi delade dven ut 10 enkater till narstdende som besokt ANE. Vi fick
in 9 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 90 %.

Fragornatill dig som brukare och narstéende bestod av tva delar.
Den forsta delen bestod av ett antal pastdenden

dar du fick valja ut ndgra pastdenden som du ansdg varade allra
viktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Bade brukare och nérstaende har satt ett mycket hogt medel betyg pa
alkohol- och narkotikaenheten. Brukarna 4,58 och narstéende 4,69.



Det hér ar viktigt och fungerar mycket bra!

De péstédenden som brukarna och nérstaende tyckte var alra viktigast
och ansag fungera bra pd ANE akohol- och narkotikaenheten var

foljande:
Brukare

+» Jag kanner fortroende for
personalen

% Jag fér hjadp med de
problem jag har

% Personalen lyssnar pamig

¢ Personalen har ett vanligt
och korrekt bemo6tande

+» Personalen bemdter mig
med respekt

% Jag far tréffa personalen
sa ofta jag behover

Det har skavi bli battre pa!

Narstaende
+» Jag kénner fortroende for
personalen

< Personalen lyssnar pamig

¢+ Personalen beméter mig med
respekt

¢+ Personalen har ett véanligt och
korrekt bemétande

< Jag far tréffa personalen sa
oftajag behover

% Jag far hjalp med de problem
jag har

Resultatet visar inte pa nagot tydligt forbattringsomrade utifran vikt
och betyg. Daremot visar resultatet brister i informationen om
kvalitetsgarantierna och var de ska vanda sig om de har synpunkter
och klagomdl. Med tanke pa att detta ar kvalitetsgarantier sa &r det av
sarskild vikt att se det som ett forbattringsomrade.



Diskussion

Resultatet visar att bade brukarna och narstdende som har svarat sétter
ett mycket hogt betyg pa pastaendena. Bade brukarna och nérstdende
tycker det &r viktigast med att de k&nner fortroende for personalen
vilket ocksa har fatt det hogsta betyget.

Nio av de elva pastaendena har fatt ett betyg over 4,5.
Den stora utmaningen blir att bibehalla dessa goda resultat.

Svarsfrekvensen & hdg bade hos brukarna och narstadende vilket ar
gladjande. Daremot sa &r det fa utlamnade enkaéter till narstaende
(10st). Detta gor att man inte kan dra ndgra sékra slutsatser av de
narstaendes resultat.

Sett utifran hur brukarna och nérstédende har viktat och betygsatt
pastdendena sa finns inga forbéttringsomraden, daremot sa finns det
brister i informationen till brukare och néarstéende om
kvalitetsgarantier och var de kan vanda sig med synpunkter och
klagomal. Det ar fa som kanner till de kvalitetsgarantier som galler
inom individ- och familjeomsorgen och var man lamnar synpunkter pa
verksamheten. Detta ar ett tydligt forbattringsomrade som vi maste
forbéttratill nasta undersokning.

Har du nagra fragor om undersokningen kan du ringatill:

Elisabeth Gerhardsson
V erksamhetsutvecklare
0515-853 22



