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INLEDNING

Bakgrund

Brukarundersokningar inom handikappomsorgen startade 2005. Det & nu forsta gangen som
de brukare som bor i bostad med sérskild service fér vuxna s.k. L SS-boende har méjlighet att
ge sin syn pa verksamheten. | denna understkning redovisas brukarnas och deras nérstaendes
uppfattning av verksamheten. L SS-boende & en insats enligt Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (L SS-lagen).

Brukarundersokningen innebar att ndgra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under
nagra veckors tid arbeta med brukarundersokning via enkater och ibland &ven med intervjuer.
Arbetssittet ar positivt bade for undersokningarna och for medarbetarna och medfor aven en
kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort s neutralt som majligt & det angelget att man inte sav arbetar
i den del av socialnamndens verksamhet som skall undersokas.

| denna brukarunderstkning har personer fran psykosociala sektionen pa IFO engagerats.
Dessa &r: Marianne Fridolfsson som arbetar pa Sodra Torggrand i Falkdping och Gunilla
Lundqvist som arbetar pa Kapellgatan i Floby. Bade Marianne och Gunilla har stor erfarenhet
av méten med personer med olika funktionshinder.

Planering, framtagandet av enkétfragor, sasmmanstélIning och analys har utforts av Johan
Magnusson, Elisabeth Gerhardsson och Gunilla Balutia.
Brukarundersokningen & genomford under december 2005 och januari 2006.

Syfte

Ett av syftena med att gora brukarunderstkning inom handikappomsorgen &r att fa veta hur
brukarna och deras narstaende upplever kvaliteten pa det som utfors. Ytterligare ett syfte ar att
folja upp de av socialndmnden antagna kvalitetsgarantierna. Det sammantagna resultatet
bidrar till att fa kunskap om vad som &r bra och vad som behover forbéttras/utvecklas.

Metod
Undersokningen har riktats till brukare som bor i ett LSS-boende och deras narstéende. Med
narstaende menar vi anhoriga, gode man och vanner som star brukaren nérmast.

Da manga av brukarnainte klarar av att fyllai en enk&t pa egen hand pa grund av sitt
funktionshinder har vi valt att anvanda intervjuer for att na s manga som mgjligt. Brukaren
har intervjuats i Sitt hem.

Till deras narstdende har vi skickat ut en enkét i pappersformat.



Underlag till enkétfragorna har varit, socialndmndens mal, kvalitetsgarantier och resultat fran
fokusgrupperna dar brukarna fick fragan vad som &r viktigt for dem i sitt boende. Syftet med
detta &r att stalla fragor som brukarna anser &r viktiga och meningsfulla for dem.

Enkéten bestdr av nagra bakgrundsfragor och sedan far brukaren ett antal fragor om
verksamheten som han/hon fér betygsatta pa en skalamellan 1 —5, dar 1 stér for mycket
daligt eller inte alls och 5 star for mycket bra dler alltid beroende pa frageformuleringen. For
att underl&tta for dem som har lassvarigheter sa finns det &ven symboler/pictogram som de
kan peka pa Vi har dven forsokt att stalla sd enkla och raka fragor som mgjligt. Enkéten
omfattar 11 fragor.

| tidigare understkningar har vi innan betygséttningen I&tit brukarna vaja ut en tredjedel av
pastédendena som de anser vara viktigast. Da flertalet av brukarna p.g.a sitt funktionshinder
inte klarar av detta A har vi istéllet valt att 1aggatill tva 6ppna fragor dér vi frégar efter vad
de anser &r bast respektive samst med boendet. Se intervjufragor till brukarna, bilaga 2

Nérstaende har fatt besvara en enkét som bestér av tva delar. | den forsta delen far den
narstaende vélja ut de pastdenden som han/hon anser & viktigast. | den andra delen far den
narstéende betygsétta pastaendena pa en skalamellan 1 -5, dar 1 stér for instammer inte alls
och 5 instammer helt. Enkéten omfattas av 11 pastdenden. Se bilaga 3

Svaren har bearbetats i dataprogrammet MindMap/Enkwin, vilket & sarskilt anpassat till
brukarundersokningar.

UNDERSOK NINGSGRUPP

Brukare

Urval

Idag bor 63 brukare i LSS-boende. Da manga pa grund av sitt funktionshinder inte klarar av
att medverkai en intervju har intervjuarna tillsammans med personal gjort ett urval och
bedomt vilka som kan medverka. Undersokningen har pagétt under december 2005 och
januari 2006.

Svar sfrekvens/bortfall

Totalt si har 33 personer av 63 bedomts av personalen kunna medverkai en intervju. Av
dessa sa har 28 intervjuats vilket ger en svarsfrekvens pa 85%. Fem brukare ville inte
medverkai en intervju. Orsakernartill att de fem personerna inte medverkade var sukdom,
bortresta, dagsform eller att de inte ville.



Andel svar fran respektive verksamhet

Tabell 1 Svar fordelat pa respektive verksamhet

Boende Antal Antal svar | Andd svar

boende per boende
Tradgardsgatan 56 6 6 100%
Petter Ryttings V 5 2 40%
Rangatan 13 5 0 0%
Fridhem 4 2 50%
OlofAndersg. 4 12 6 50%
Tradgardsgatan 21 7 4 57%
Néaregarden 2 0 0%
Tradgarden 5 2 40%
Snalltagsg. 15 5 0 0%
Per Andersg.5 7 6 86%
Danska Véagen 205 5 0 0%
Summa 63 28

De flesta som har svarat bor pa Tradgardsgatan 56, Olof Andersgatan och Per Andersgatan.
Dessa & s.k. stodboende vilket innebar att de som bor dér ar l&tt utvecklingsstorda. | fyra
boenden har ingen kunnat medverka vid en intervju.. Det har inte gétt att intervjua dem p.g.a
sitt grava funktionshinder. Daremot har narstaende svarat pa enkéatfragorna fran dessa
boenden.

Svar fordelat pa kvinnor och man

Tabell 2 Svar forddat efter kvinnor och man

Kodn Antal svar |Antal svar i
procent
Kvinnor 15 54%
Man 13 46%
Summa 28 100%

Aldersfordelning

Tabell 3. Aldersfoérdelning

Alder Antal svar |Andd svar i
procent

0 -24 3 11%

25-39 6 21%

40 - 64 15 54%

65 - 4 14%

Summa 28 100%

Majoriteten av de svarande &r i ddern 40 — 64 ar vilket & representativt for denna grupp.



Né&r stédende

Urval och svar sfrekvens

Enkéter har skickats ut till en narstaende per boende. Nagra av de boende har ingen
narstéende.

Totalt har 60 enkéter skickats ut och vi har fatt in 35 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 58%
Ingen paminnelse har skickats L.

Svar fran respektive verksamhet

Tabell 4 Svar fordelat pa respektive verksamhet nér stende

Boende Antal svar |Antal svar i
procent

Tradgardsgatan 56 4 11%
Petter Ryttings V 2 6%
Rangatan 13 1 3%
Fridhem 3 9%
OlofAndersg. 4 4 11%
Tradgardsgatan 21 4 11%
Néaregarden 0 0%
Tradgarden 2 6%
Snalltagsg. 15 3 9%
Per Andersg.5 5 14%
Danska Vagen 205 3 9%
Ej svar 4 11%
Summa 35 100%

Alla utom pé ett boende har de nérstdende svarat. Fyra har valt att inte svarai vilket boende
deras néarstdende bor. Pa Naregarden har ingen néarstéende svarat och pa Rangatan har endast
en svarat. Annars & 6vriga boenden representerade.

Svar fordelat pa kvinnor och man

Tabell 5. Andel svar nar stédende

Kon Antal svar |Antal svar |
procent
Kvinnor 17 49%
Man 16 46%
Ej svar 2 6%
Summa 35 100%

Hér har i stort sett lika manga kvinnor som man svarat pa enkaten. Tva har inte uppgett kon.



RESULTAT

Har brukarna och de narstaende kannedom om kvalitetsgar antierna?

Tabell. 6 Kénnedom om kvalitetsgarantierna?

Brukare Antal |Antal svar i —— & |
svar | procent m i;
Ja 13 46% > 7
Nej 15 54% -6 L
Summa 28 100% e

Knappt haften av dem som svarat kanner till kvalitetsgarantierna. Enligt enhetscheferna beror
detta pa att flertalet av brukarna p.g.a. sitt funktionshinder har svart att tatill sig och
tillgodogora sig information.

Tabell 7. Kannedom om kvalitetsgarantier nar stdende

Narstéende Antal |Antal svar i
svar |procent

Ja 13 37%

Ne 20 57%

Ej svar 2 6%

Summa 35 100%

Knappt halften av de nérstdende kanner till kvalitetsgarantierna. Personalen ger information
till anhdriga och gode man.

Kanner brukarna och de narstaendetill vart de ska vanda sig om de har synpunkter
eller klagomal?

Tabell 8 Kénnedom om synpunkts- och klagomal shantering

Brukare Antal Antal svar |
svar procent &

Ja 17 61% 1

Nej 11 39%

Summa 28 100% e L

Drygt halften av de svarande vet vart de ska vanda om de har synpunkter eller klagomal.
Orsaken till varfor inte alla vet detta & att brukaren p.g.a. av sitt funktionshinder har svért att
tatill sig och tillgodogora sig information.

Tabell 9 Kénnedom om synpunkts- och klagomal shantering

Narstaende Antal Antal svar i
svar procent

Ja 20 57%

Nej 13 37%

Ej svar 2 6%

Summa 35 100%

Drygt hdlften har svarat att de vet vart de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal.



Finns det en planering foér dig sa att du vet vad du ska fa hjalp med och vad du ska
gora?

Tabell 10 Svar planering for brukarna

Brukare Antal Antal svar i
svar procent

Ja 10 36%

Nej 11 39%

Vet g 7 25%

Summa 28 100%

Drygt en tredjedel av de intervjuade kénner till att det finns en planering for dem och vad de
kan fa hjalp med. Nastan tva tredjedelar kanner inte till att det finns ndgon planering for dem.

Néagra kommenterar att de har ett arbetsschema som de tror & en planering.
Orsaken till att s3 manga sager att det inte finns en planering kan ha samband med att de
almant har svart att tatill sig och tillgodogora sig information.

Detta & en av de kvalitetsgarantier som géller fér de boende.



Resultat for brukarna

Hur betygsitter brukarna fragorna?

- Kvaltetsgarant Boende i LSS-bostad, snittbetyg

Smakar maten bra som du &ter i boendet |

Tycker du att det ar bra att ha en kontaktman i personalgruppen G| |

Har du en bra lagenhet |

Ar personalen snall mot dig < | |

Far du hjalp av personalen med det du behéver |

Far du bestamma hur du vill ha ditt hem |

Tycker du att personalen bryr sig om dig |

Far du bestamma vad du vill gora pa fritiden |

Far du vara med pa minst en fritidsaktivitet per vecka © |

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5
Snittbetyg

Brukarna har fétt en fréga och har sedan fétt svara utifran en skala 1 — 5, dér 1 star for mycket
daligt eller inte alls och 5 star fér mycket bra eller alltid beroende pa frégeformuleringen
Medel betyg 4,10

Su av detotalt nio fragorna har fatt betyget 4,0 eller hogre:
- Smakar maten bra som du ater i boendet? 4,45 (10 har svarat att de lagar sin egen
mat)
Tycker du att det &r bra att ha en kontaktman i personalgruppen? 4,44
Har du en bra lagenhet? 4,29
Ar personalen snéll mot dig? 4,21
Far du hjalp med det du behover? 4,14
Far du bestamma hur du vill ha det i ditt hem?4,14
Tycker du att personalen bryr sig omdig? 4,07

Tva av fragorna har fatt_ett betyg under 4,0:
Féar du bestamma vad du vill gora pa fritiden?3,79
Far du vara med pa minst en fritidsaktivitet per vecka? 3,35

Av de tre kvalitetsgarantier som géller i LSS-boendet har tva fétt ett hogt betyg och en ett
l&gre betyqg.
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Manligt och kvinnligt

Utifran medelbetyget & mannen mer nojda an kvinnorna, 4,22 medel for mannen mot 3,97 for
kvinnorna

Mannen har satt det hogsta betyget pa att maten smakar bra medan kvinnorna har satt det
hogsta betyget pa att det & bramed en kontaktman i personal gruppen.

Bade kvinnorna och mannen har satt det 1&gsta betyget pa” Far du vara med pa minst en
fritidsaktivitet per vecka’ 3,33 och 3,36. Specidllt anmérkningsvart &r att kvinnorna anser att
de i mindre utstrackning 8n mannen far vara med och bestémma vad de vill gora pa fritiden,
3,46 mot mannens betyg 4,07. Likasa tycker kvinnorna att de i mindre utstrackning &@n
ménnen att personalen bryr sig om dem. 3,77 mot mannen 4,33.

¢ J

Kommentarer till fragorna
Efter varje fraga fick brukarna lamna kommentarer om de ville. Nedan redovisas
kommentarerna for varje fraga.

Ar personalen snéll mot dig?Betyg 4,21.

Atta kommentarer, dér fyra & positiva sdsom att personalen &r bra, far den hjélp jag behtver
och att de & snédlla. De negativa kommentarerna handlar om att de sager saker som inte passar
ibland, de tjatar pa mig, jag maste alltid tala om nér jag gar ut men de sager inte till nar de gar
ut.

Har du en bra lagenhet?Betyq 4,29
Sex kommentarer. Fem positiva, en negativa. De positiva handlar om att |agenheten &r fin och
att det ar trevligt med ett eget hem. Den negativa &r att |agenheten &r for liten.

Tycker du att personalen bryr sig om dig?Betyg 4,07
Tre kommentarer. Tva positiva: personalen tycker jag & en brakille och att jag far hjalp. Den
negativa att personalen inte bryr sig s hemskt mycket.

Far du bestémma vad du vill gora pa fritiden?Betyg 3,79

Atta kommentarer. Fem positiva som handlar om att de fér bestéamma sjalva vad de ska gora
och sa ger de exempel pa bowling och stickning. | tre av kommentarerna sager de att
personalen bestdmmer.

Far du vara med pa minst en fritidsaktivitet per vecka?Betyg 3,35

13 kommentarer. Atta siger att de & med pa minst en fritidsaktivitet i veckan, i de dlra flesta
fall bowling (6). Fyra sager att de inte vill vara med och en séger att de inte brukar ha
aktiviteter varje vecka

Far du bestémma hur du vill ha det i ditt hem?Betyg 4,14

Hér & det endast tre kommentarer. En sager att det & sadér med bestammandet den andre
séger att personalen kommer in fast jag inte vill och den tredje att jag stddar oftast gav, sager
jag till sAfar jag hjdp.
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Tycker du att det & bra att ha en kontaktman i personalgruppen?Betyqg 4,44
Fem kommentarer. Tre positiva dar de tycker att det fungerar bra, en negativ att han/hon inte
upplever att de har tystnadsplikt och en neutral dér personen séger sig ha tre kontaktman.

Far du hjélp av personalen med det du behdver? Betyg 4,14
Fyra kommentarer. Tva handlar om att de gor mycket salva och far hjalp nar de behtver det.
Tvatycker att de altid far vantainnan de far hjalp av personaen

Smakar maten bra som du dter pa boendet? Betyg 4,45
13 kommentarer. Tio sager att de lagar sin mat galva. Tva av kommentarerna handlar om att
maten & mycket god och en sager att det & makaroner fem dagar i veckan.

Oppna fragor

Eftersom flertalet av brukarna p.g.a. sitt funktionshinder inte klarar av att vélja ut vilka av
fragorna som de anser vara viktigast har vi valt att [agga till tva 6ppna fragor dér vi fragar
efter vad de anser & bést respektive sdmst med boendet.

Vad tycker du & det basta med boendet?

27 har besvarat denna fréga. Det brukarna har svarat flest ganger som det basta med boendet
&r att ha en egen lagenhet att skdta om dér jag far ra om mig §av. Andra tycker att det basta
med boendet &r att det finns bra personal, kompisar, tv och djur.

Jag tycker om att
pysdai mitt rum

Djuren, ga och hamta
tidningen 07:20

Vad tycker du & det simsta med boendet?
Tolv personer har besvarat denna fréga.

Har & svaren mycket blandade om vad som & det samsta med boendet. Har kommer négra
exempel: - Jag tycker att det & jobbigt att g& upp pa morgonen, - att personalen tjatar, - Att
vaktmastaren inte sandar nar det & halt, - Jag gillar inte alla som bor hér, mycket brak, -
Ké&nner mig otrygg nar personalen gar ut, -Jag tycker inte alltid om att gora saker, som att
tvatta.

Né&r en annan boende
drar mig i huvudet!

Ovriga synpunkter
Fem kommentarer. Alla kommentarer handlar om att de trivs brai boendet.




Resultat for narstéende

Vad tycker de nérstdende ar viktigast?

Procentandel viktigaste pastaende for narstdende till boende i LSS-bostad

= Kvalitetsgaranti | | | | | | |

Min narstaende far hjalp med det han/hon behover |

Personalen bryr sig om min narstaende |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min o e ] |
narstaende H

Relationen mellan min narstdende och kontaktmannen i [
boendet fungerar bra H

Det finns en planering for min narstdendes behov som all [
personal i boendet kanner till och arbetar H

Min narstaende har mojlighet att delta i minst en [
fritidsaktivitet i veckan L

le] [e] [o] [

Min narstdende har en fullvérdig bostad

Min narstdende far information om sina rattigheter och :l G
skyldigheter

Maten som min narstdende far smakar bra |

Min narstdende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt :l
hem
Min narstaende far bestamma vad han/hon vill géra pa :I
fritiden

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andel %

100

Den forsta delen enkéten bestar av elva pastadenden, dar den narstaende fatt valja ut de fyra
pastéenden som de anser & viktigast.

De fyra pastdendena som de narstéende anser vara viktigast ar:
* Min nérstaende far hjalp med det som han/hon behéver
* Persorelen bryr sig om min nérstéende
* Personalen har ett vanligt och korrekt bemttande mot min narstaende
* Relationen mellan min néarstéende och kontaktmannen fungerar bra

De pastdenden som de nérstédende anser vara det minst viktigaste ar:
*  Min narstaende far bestamma hur hon/han vill ha det i sitt hem
*  Min narstédende far bestamma vad han/hon vill géra pa fritiden

Av de fem kvalitetsgarantierna som galler inom handikappomsorgen har fyra viktats hogt
medan en har fatt en lagre vikt




Hur betygsétter de narstdende pastaendena?
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= Kvalitetsgaranti Narstaende till boende i LSS-bostad, snittbetyg

Min narstaende har en fullvardig bostad |

Personalen bryr sig om min narstdende |

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min G |
narstaende ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Relationen mellan min narstadende och kontaktmannen i G |
boendet fungerar bra

Maten som min narstdende far smakar bra

Min narstaende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt |
hem

Min narstaende har majlighet att delta i minst en G |
fritidsaktivitet i veckan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Min narstdende far hjalp med det han/hon behover |

Min narstdende far bestamma vad han/hon vill géra pa |
fritiden ‘ ‘ ‘ ‘

Det finns en planering fér min narstdendes behov som all G |
personal i boendet kanner till och arbetar ‘ ‘ ‘ ‘

Min narstaende far information om sina rattigheter och G |
skyldigheter [ [ [ [

Snittbetyg

Den andra delen av enkéten har de narstaende fétt sitta betyg pa samtliga elva pastdenden
efter en skalafran 1 -5, dar 1 motsvarar stammer inte alls och 5 instammer helt.
Medelbetyg 4,31

Fem av de elva pastaendena har fatt ett betyg éver 4,5 dessa &r:
Min nérstaende har en fullvardig bostad 4,66
Personalen bryr sig om min narstaende 4,65
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende 4,63
Relationen mellan min nérstadende och kontaktmannen fungerar bra 4,62
Maten smakar brai boendet 4,52

Tre av pastaendena har fatt ett betyg under 4,0
»  Min narstdende far bestdmma vad han/hon vill gora pa fritiden 3,94
» Det finns en planering for min narstaendes behov som all personal kanner till 3,82
»  Min narstaende fér information om sina réttigheter och skyldigheter 3,78

Av de fem kvalitetsgarantierna s har tre fatt ett hogt betyg och tva ett 1agre betyg.




Resultat av vikt och betyg for narstdende
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Resultat vikt och betyg for narstdende till boende i LSS-bostad

100

Vikt

1) Det héar tycker narstaende ar viktigt och fungerar bra

A. Personalen bryr sig om min narstdende

B. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstaende
C. Relationen mellan min narstdende och kontaktmannen i boendet
fungerar bra

K. Min narstdende far hjalp med det han/hon behdver

2) Det har tycker narstaende ar mindre viktigt men anser att det
fungerar bra

D. Min narstadende har en fullvardig bostad

E. Maten som min narstaende far smakar bra

F. Min narstdende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt hem

G. Min narstdende har méjlighet att delta i minst en fritidsaktivitet i veckan

3) Det har tycker narstaende ar mindre viktigt men fungerar ej s bra
H.Min narstidende far hestimma vad han/hon vill gora Inf\ fritiden

36%

4) Det har tycker narstaende ar viktigt och fungerar ej sd bra

J. Det finns en planering for min narstdendes behov som all personal i
boendet kanner till och arbetar efter

I. Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter

BEVARANDEOMRADE

L

G

1,00

Betyg

5,00

Sammanfattning av de nar staendes vikt och betyg
De pastaenden som de narstéende bedomer som viktiga och som har fétt ett hogt betyg dver
medelbetyget 4,0) derfinnsi bevarandeomradet.

De pastaenden som viktats hogt men som har fétt ett 1&gre betyg (under 4,0) av brukaren
aerfinns i forbéattringsomradet.

Bevarandeomrade
| detta omrade haller L SS-boendet en mycket hog kvalitet. Har aterfinns sex pastdenden varav
tre & hogt viktade av nérstéende.

» Personalen bryr sig om min néarstaende
» Personalen har ett vanligt och korrekt bemGtande mot min narstaende

» Relationen mellan min narstaende och kontaktmannen i boendet fungerar bra
»  Min narstédende far hjalp med det han/hon behover

Forbattringsomr ade
| detta omrade &terfinns tva pastéenden som de narstaende tycker &r viktigaoch som har fatt

ett |agre betyg.

» Det finns en planering for min nérstéende som all persona kanner till
*  Min narstaende far information om sina réttigheter och skyldigheter
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Nar stdendes kommentar er

De néarstéende har 1amnat 18 kommentarer. | sex av kommentarerna & man mycket néjd med
boendet och personalen. Sedan & det blandande kommentarer sasom att det saknas kunskap
om kosthallning, saknas resurser i boendet for aktivering, onskar rokfri miljo, énskar vaken
personal pa natten och att det inte & bra med en sammanblandning av olika vardbehtvande.

Jamforelser i resultat mellan brukare och nérstéende

Medelvardet visar att bade brukarna och deras néarstéende sétter ett mycket hogt betyg pa
fragorna/pastéendena 4,10 resp. 4,31. Narstaende & mer ndjda an brukarna.

Som brukare & man mest n6jd med maten, kontaktmannen och att personalen &r snall medan
narstdende & mest n6jd med bostaden, att personalen bryr sig, att personalen har ett vanligt
och korrekt bemétande och att relationen med kontaktmannen fungerar bra.

Det bade brukarna och nérstdende har satt ett |agre betyg pa & ”Far du vara med och
bestamma vad du vill gora pa fritiden?”
Brukarna har satt det |1gsta betyget pa “far du vara med pa minst en fritidsaktivitet per vecka’
(3,35). Denna fraga har narstdende satt ett hogt betyg pa (4,26).

Narstéende har satt det 14gsta betyget pa "Min narstdende far information om sina réattigheter
och skyldigheter” (3,78). Denna fraga var for komplicerad att stéllatill brukarna varfor vi inte
kan gora jamforel ser.

DISKUSSION

Svar sfrekvens/metod/bor tfall

Svarsfrekvensen & hog (85 %) av mdjligaintervjuer hos brukarna. Totalt sa ndr vi knappt
halften av alla som bor i ett LSS-boende. Tyvérr sd kan mangainte deltai en intervju pa
grund av sitt funktionshinder. Vi har framst natt dem med ett |&tare funktionshinder. Detta
maste vagas in nar resultatet tolkas sa att man inte tror att det & majoriteten som har svarat.
Intervjuerna gor det anda majligt att na fler an med enkéter.

En annan metod som goér det majligt att méta kvaliteten for dem med grava funktionshinder &r
observation. Detta & en mycket tidskravande metod men som med fordel kan anvandas som
komplement p& mindre grupper som man & sarskilt intresserade av att understka nérmare.

Svarsfrekvenens hos de rérstaende &r nagot 1ag 58%. Orsaken till detta vet vi inte.

Resultatet
Resultatet visar i huvudsak att bade brukare och narstéende & mycket néjda med boendet,
medel betyg brukare 4,10 och narstaende 4,31. Det finns dock négra omraden att forbéttra.

Bevarandeomraden

Brukarna & mycket ntjda med kontaktmannen (kvalitetsgaranti), maten, lagenheten, att
personalen &r snall (kvalitetsgaranti), de far hjalp med det de behover, de far bestamma i sitt
hem och att personalen bryr sig. Det forekommer bade positiva och negativa kommentarer
till dessa frégor. Pa frégan om vad brukarna tycker &r det basta med boendet svarar de flesta
att det &r att ha en egen lagenhet dar man kan fardom sig géalv.
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De narstéende & ocksa mycket ndjda och har satt ett annu hogre medel betyg(4,31) vilket ar
gladjande. Det som de nérstéende ar speciellt ndjda med och som de har viktat hogt &r:

” personalen bryr sig om min nérstaende, personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
mot min narstaende (kvalitetsgaranti), relationen mellan min nérstaende och kontaktmannen
fungerar bra (kvalitetsgaranti) och min narstaende far hjalp med det han/hon behéver".

Dessa fragor som har fatt ett mycket bra betyg av brukarna och narstéende &r
bevarandeomraden som verksamheten ska vara stolta Gver. Det & viktigt att fortsitta att
utveckla och sékra dessa omréden for att bibehdlla kvaliteten. Tva av dessa ar
kvalitetsgarantier.

FOrbattringsomraden

Det finns tre frégor som har fétt ett sdmre betyg av brukarna. Den forsta &r: Far du vara med
paminst en fritidsaktivitet per vecka? Den hér fragan har fétt det |agsta betyget av brukarna
(3,35) och ett betyg under medel hos de néarstéende (3,94) men dock inte lika som hos
brukarna. I kommentarerna framkommer det att en del inte vill vara med pa gemensamma
aktiviteter. Den mest frekventa fritidsaktiviteten tycks enligt kommentarerna vara bowling.
Detta & ndgot som man bor understka varfor brukarna inte & nojda med fritidsaktiviteterna,
dessutom &r detta en av de kvalitetsgarantier som gdler i LSS-boendet.

Den andra frégan som brukarna & mindre néjd med &r att de upplever att de inte att de far
vara med och bestamma vad de ska gora pa fritiden. Vid nérmare analys visar det sig att det
ar kvinnorna som & missndjda med detta. De har satt ett mycket [age betyg ah ménnen (3,46)
mot méannens 4,07. Liknande resultat visade sig ocksa i brukarundersokningen som gjordes i
daglig verksamhet dér kvinnorna upplevde att de i mindre utstrackning fick vara med och
bestamma pa sitt jobb. Dessa tva fragor ar klara forbéttringsomraden som man maste
undersoka nérmare vad det stér for.

Den tredje frégan som &r ett klart forbéttringsomrade &r: "Finns det en planering for dig sa att
du vet vad du ska fa hjalp med och vad du ska géra?" " Denna fréga besvarades med ja, nej
och vet g svar och inte utifrén skalan 1- 5. Resultatet visar att endast en tredjedel av brukarna
kanner till att det finns en planering for dem. Har har dven de narstadende satt ett l1agre betyg
(3,82). Detta & ocksa en av de kvalitetsgarantier som galler i LSS-boendet.

Nér det gdller de narstdendes resultat sa finns det tva forbéttringsomraden . En & som tidigare
namnts planeringen for den enskilde, den andra & information till den enskilde om dennes
rattigheter och skyldigheter (kvalitetsgaranti) som fick det |agsta betyget (3,78).

Utover dessa frégor & det knappt hélften av bade brukarna och narstdende som kanner till
kvalitetsgarantierna och drygt héften av brukarna och nérstaende som vet vart de ska vanda
sig med synpunkter och klagomal . Det &r svart att avgora om det &r ett braeller daligt resultat
vad gdller brukarna p.g.a. deras funktionshinder, men nar det galler néarstdende sa & aven
detta ett klart forbéttringsomrade dér man maste se 6ver informationsvégarna.

Med ovanstédende bevarande- och forbéttringsomraden som underlag har nu verksamheten till
uppgift att arbeta fram en handlingsplan for att bibehdlla och utveckla kvaiteten i LSS-
boendet.
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BILAGA 1
LSS-boende
Kon Antal Andel % Boendeenhet Antal Andel %
Man 17 52% Tradgardsg. 56 6 18%
Kvinna 16 48% Petter Ryttnings V 2 6%
Ej svar 0 0% Rangatan 13 0 0%
Summa 33 100% Fridhem 2 6%
Olof Andersg. 4 6 18%
Alder Antal  Andel % Tradgérdsg. 21 4 12%
0-24 ar 3 9% Naregéarden 0 0%
25-39 ar 6 18% Tradgarden 2 6%
40-64 ar 15 45% Snalltdgsg. 15 0 0%
65- ar 4 12% Per Andersg. 5 6 18%
Ej svar 5 15% Danska Véagen 205 0 0%
Summa 33 100% Ej svar 5 15%
Summa 33 100%
Kanner till kvalitetsgarantier Antal Andel %
Ja 13 39%
Nej 15 45%
Ej svar 5 15%
Summa 33 100%
Kommentarer 28 85%
Vart vanda sig med klagomal Antal Andel %
Ja 17 52%
Nej 11 33%
Ej svar 5 15%
Summa 33 100%
LSS-boende Snittbetyg
1-5
Far du vara med pa minst en fritidsaktivitet per vecka 3,35
Far du bestamma vad du vill géra pa fritiden 3,79
Tycker du att personalen bryr sig om dig 4,07
Far du bestamma hur du vill ha ditt hem 4,14
Far du hjalp av personalen med det du behéver 4,14
Ar personalen snéll mot dig 4,21
Har du en bra lagenhet 4,29
Tycker du att det &ar bra att ha en kontaktman i personalgruppen 4,44
Smakar maten bra som du &ter i boendet 4,45

Medelvarde 4,10



LSS-boende, narstédende
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Kon Antal Andel % Boendeenhet Antal
Man 17 49% Tradgardsg. 56 4
Kvinna 16 46% Petter Ryttnings V 2
Ej svar 2 6% Rangatan 13 1
Summa 35 100% Fridhem 3
Olof Andersg. 4 4
Kéanner till kvalitetsgarantier Antal Andel % Tradgardsg. 21 4
Ja 13 37% Naregarden 0
Nej 20 57% Tradgarden 2
Ej svar 2 6% Snalltdgsg. 15 3
Summa 35 100% Per Andersg. 5 5
Danska Vagen 205 3
Vart vanda sig med klagomal Antal Andel % Ej svar 4
Ja 20 57% Summa 35
Nej 13 37%
Ej svar 2 6%
Summa 35 100%
Kommentarer 18

LSS-boende, narstaende

Min narstaende far information om sina rattigheter och skyldigheter

Det finns en planering for min narstdendes behov som all personal i boendet kanner till och arbetar
Min narstdende far bestamma vad han/hon vill gora pa fritiden

Min narstaende far hjalp med det han/hon behéver

Min narstdende har mojlighet att delta i minst en fritidsaktivitet i veckan

Min narstdende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt hem

Maten som min narstdende far smakar bra

Relationen mellan min narstdende och kontaktmannen i boendet fungerar bra
Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande mot min narstaende
Personalen bryr sig om min narstaende

Min narstaende har en fullvardig bostad

Medelvarde

LSS-boende, narstaende

Min narstdende far bestamma vad han/hon vill gora pa fritiden

Min narstadende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt hem

Maten som min narstdende far smakar bra

Min narstdende far information om sina rattigheter och skyldigheter

Min narstaende har en fullvardig bostad

Min narstdende har mojlighet att delta i minst en fritidsaktivitet i veckan

Det finns en planering fér min narstdendes behov som all personal i boendet kanner till och arbetar
Relationen mellan min narstaende och kontaktmannen i boendet fungerar bra
Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande mot min narstaende
Personalen bryr sig om min narstaende

Min narstaende far hjalp med det han/hon behover

Medelvarde

Andel %
11%
6%
3%
9%
11%
11%
0%
6%
9%
14%
9%
11%
100%

51%

Shittbetyg
1-5
3,78
3,82
3,94
4,21
4,26
4,36
4,52
4,62
4,63
4,65
4,66
4,31

Andel i %
som viktat
6

9

17

20

20

29

34

60

66

69

71

36
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BILAGA 2
Fragor till dig som bor i ett L SS-boende (Gruppbostad, stédboende eller
liknande)
N2 Ar du? O Man O Kvinna

N4 Var bor du NAGONSLANS? ... ..cvuve e e e e e

ns K&nner du till de kvalitetsgarantier som finns for handikappomsor gen?
a Ja 1 Ng

ne Vet du vem du ska vanda dig till om det & négot som du inte tycker om?
a Ja O Ng

Hur tycker du att det fungerar idag i boendet?

St ett kryss pa den gubbe som du tycker passar till ditt svar.

n7 Ar personalen sndll mot dig? (2. i — o A=
1 2 3 4 5
Aldrig Séllan Ibland Fordet  Alltid
mesta
Kommentar:
Ng Har du en bralagenhet? i = — o N
1 2 3 4 5
Mycket daligt Daligt Sadar Bra Mycket bra
Kommentar:

N9 Tycker du att personaen bryr sig om dig?

2 O P [ R
1 2 3 4 5
Aldrig Sdlan  Ibland For det Alltid

mesta

Kommentar:




N10  Far du bestéamma vad du vill gora pa fritiden?

& &

~ —~ — — /
1 2 3 4 5
Aldrig Sédllan Ibland For det Alltid
mesta
Kommentar:
N11 Far du varamed paAminst en
fritidsaktivitet per vecka? s - = e A=
1 2 3 4 5
Aldrig Sdlan Ibland  Fordet Alltid
mesta
Kommentar:
N 12 F&r du bestdmma hur du vill ha det i LA = — et i
ditt hem? 1 2 3 4 5
Aldrig Séllan Ibland Fordet Alltid
mesta
Kommentar:
n13 Tycker du att det & braatt haen £ - = e =
kontaktman i personalgruppen? 1 2 3 4 5
[J Har ingen kontaktman i boendet
Mycket daligt DAaigt Sadar Bra Mycket
bra
Kommentar:
N14 Far du hjalp av personalen med det du behover?
7 R P ) B 1 I
1 2 3 4 5
Aldrig Sélan Ibland  For det Alltid

Kommentar:

mesta
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N 15 Smakar maten bra som du &ter i boendet?

2 5 O P [ 4 R
1 2 3 4 5
Aldrig Sdlan  Ibland  FOr det Alltid

mesta

Kommentar:

N 16 Finns det en planering for dig sa att du vet vad du ska fa hjadlp med och vad du ska gora?

Ng Vet Ja

Kommentar:

Vad tycker du ar det basta i ditt boende?

Vad tycker du ar det simstai ditt boende?

Nagot annat du vill siga?

Tack for att du svarade pé fragorna!



BILAGA 3
Fragor till dig som har en nérstdende som bor i L SS-boende (Gruppbostad,
stodboende€eller liknande)

N2 Ar du? ad Man a Kvinna
N3V ar DOr din NArStAENAE? ... e e e

N4 K@nner du till de kvalitetsgarantier som finns for handikappomsorgen?
a Ja O Neg

nsVet du vart du ska vanda dig om du har klagomdl eller synpunkter?
a Ja O Ne

Valj ut deallra viktigaste?

Nedan finns 12 pastéenden. Vi ber dig |asa alla pastéenden och sedan kryssa fér de 4
pastaendena som du tycker &r allra viktigast.

OBS! Du far endast kryssa for 4 pastaenden

N6 |:| Det &r viktigt att personalen i boendet har ett vanligt och korrekt
bemétande mot min nérstéende

n7 [ Detarvi ktigt att min narstdende far information om sina réttigheter och skyldigheter

ne =d Detarvi ktigt att min nérstdende har en fullvéardig bostad (tillganglig bostad med
egen toa ett/dusch och kokmdjligheter)

N9 |:| Det &r viktigt att personaen bryr sig om min narstaende.
no ] Det & vi ktigt att min narstéende far bestamma vad han/hon vill gora pa fritiden

it [ Det & viktigt att min nérstdende f& majlighet att deftai mingt en fritidsaktivitet per
vecka.

ni2 [ Det & vi ktigt att min nérstaende far bestamma hur han/hon vill ha det i sitt hem.

N13 D Det ar viktigt att relationen mellan min néarstdende och kontaktmannen i boendet fungerar
bra

e ] Det & vi ktigt att det finns en planering for min narstdendes behov som all persond i
boendet kanner till.

nis [ Det & vi ktigt att min narstéende far hjdlp med det som han/hon behdver.

ni6 [ Detar vi ktigt att maten som min nérstaende far smakar bra.
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Hur tycker du att det fungerar idag?

Vi ber dig nu sitta betyg pa foljande pastaenden.

Ringain den sifframellan 1 och 5 som bast motsvarar din uppfattning.

Omdu inte alls instammer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in siffran
5. Ligger din asikt daremellan ringar duin 2, 3 eller 4.

OBS! Alla pastédenden ska besvaras

I nstammer Instammer
intealls helt
N17 Personalen har ett vanligt och korrekt
bemdtande mot min narstdende 1 2 3 4
5
N18 Min narstéende far information om
sinaréttigheter och skyldigheter 1 2 3 4 5
N19 Min nérstéende har en fullvardig
bostad 1 2 3 4 5
N 20 Personalen bryr sig om min narstéende 1 2 3 4 5
N 21 Min narstdende far bestdamma vad han/hon
vill gora pafritiden 1 2 3 4 5
N 22 Min narstdende har méjlighet att deltai minst
en fritidsaktivitet i veckan 1 2 3 4 5
N 23 Min narstaende far bestamma hur han/hon
vill hadet i sitt hem 1 2 3 4 5

N 24 Relationen mellan min nérstéende och
kontaktmannen i boendet fungerar bra 1 2 3 4 5
Har ingen kontaktman [

N 25 Det finns en planering for min nérstéendes
behov som all personal i boendet kdnner
till och arbetar efter 1 2 3 4 5

N26 Min narstaende far hjadlp med det han/hon
behdver 1 2 3 4 5

N27 Maten som min néarstdende f& smakar
bra 1 2 3 4 5

Vand



Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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