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Tack till alla er som svarade pa fragorna om L SS-boendet
for vuxna.

Varfor har vi gjort denna under sbkning?

Vi har stallt fragor till dig och dina nérstaende for att vi ska
favetavad ni tycker &r viktigt och hur ni upplever kvaliteten i
boendet.

Detta for att vi ska kunna forbéttra verksamheten.

Hur gjordevi?

Brukare
33 personer blev tillfragade om att bli intervjuade. Av dessa 33
personer tackade 28 javilket ger en svarsfrekvens pa 85 %.

Tvaintervjuare besokte alla brukare under december 2005 och januari
2006.

Du som blev intervjuad fick svara pa 11 fragor och betygsétta 9 av
dem pa en skalamellan 1 -5 dér 1 stod fér mycket daligt eller inte alls
och 5 stod fér mycket bra €eller alltid, beroende pa fragan.

Tvafragor stalldes som du inte betygsatte, dessa var:
- Vad tycker du ar det basta med boendet?
- Vad tycker du &r det sdamsta med boendet?

Nar staende
Till narstdende skickade vi ut 60 enkater under december 2005. Av
dessa har 35 svarat pa enkéaten vilket ger en svarsfrekvens pa 58 %.

Fragornatill dig som narstdende bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av ett antal pastaenden

dar du fick valja ut nagra pastéenden som du ansag varade allra
viktigaste for dig.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
instammer inte alls och 5 instdmmer helt.



Sa har blev resultatet!

Bade brukare och nérstaende har satt ett mycket hogt medelbetyg pa
L SS-boendet. Brukarna 4,10 och narstaende 4,31.

Det har ar viktigt och fungerar mycket bra!
De fragor som brukarna gav ett hogt betyg och de pastaenden som de

narstaende tyckte var allraviktigast och ans3g fungerabrai LSS
boendet var fdljande:

Brukare Nar stdende
* Maten smakar brai ¢ Personalen bryr ssig om min
boendet narstaende
s Det ar braatt haen ¢ Personalen har ett vanligt och
kontaktman i korrekt bemétande
personal gruppen +» Relationen mellan min
% Jag har en bralagenhet nérstaende och
¢+ Personalen ar sndll mot kontaktmannen fungerar bra
mig < Min nérstaende far hjalp med
< Jag far hjalp med det jag det han/hon behover
behbver

% Jag fa&r bestamma hur jag
vill hadet i mitt hem

+¢ Personalen bryr sig om
mig

Det har skavi bli battre pa!

En del kvinnliga brukarnatycker inte att de far varamed och
bestdmma vad de ska gora pa sin fritid.

En del brukare tycker inte att de far vara med pa minst en
fritidsaktivitet per vecka.

En stor del av brukarna kanner inte till att det finns en planering for
dem

Nérstaende tycker att det brister i informationen till brukaren om
dennes réttigheter och skyldigheter.



Det har tycker brukarna ar det bastai boendet!

% Att haen egen |dgenhet ¢ Att det fimns kompisar
dar jag kan ra om mig < Att det finns TV
gav % Att det finns djur

¢+ Att det finns bra personal
Det har tycker brukarna ar det samsta i boendet!

v’ Det &r jobbigt att ga upp v Gillar inte alla som bor hér,
pa morgonen mycket brak
v Nér personalen tjatar

Diskussion

Knappt hdlften av alla som bor i LSS boende kan inte medverkai en
intervju pa grund av sitt funktionshinder. Av dem som kan medverka
ar det manga som har tackat jatill en intervju, (85%). Av de
néarstaende &r det 58% som har svarat. Vi vet inte varfor fler inte har
svarat utan detta far vi undersoka.

Resultatet visar att bade brukarna och deras narstdende som har svarat
ar mycket ngjda med L SS-boendet. Brukarna har gett ett hogt

medel betyg pa 4,10 och nérstaende ett annu hogre medel betyg pa
4,31. Sju av de nio fragornatill brukarna har fétt ett betyg 6ver 4,0
och atta av de elva pastaendena till de narstdende har fatt ett betyg
over 4,0. Den stora utmaningen blir att bibehalla dessa goda resultat.

Det som en del kvinnliga brukare & mindre nojda med &r att de inte
far vara med och bestamma vad de ska gora pafritiden. En del brukare
tycker inte att de far varamed pa en fritidsaktivitet per vecka. Tva
tredjedelar av brukarna kanner inte till att det finns en planering for
dem. De nérstaende tycker ocksa att det finns brister i planeringen for
brukaren. De tycker &ven att det brister i informationen till brukaren
om dennes réttigheter och skyldigheter.

Ungefar halften av bade brukarna och deras nérstaende som har svarat
kénner inte till kvalitetsgarantierna och vart man ska vanda sig om
man har synpunkter eller klagomal.

De fragor som har fatt ett |agre betyg skavi till nasta undersokning
arbeta med att forbéattra.






