Brukarundersokning

Aldreboendei Falkopings kommun
nov/dec 2003

Kort sasmmanfattning

Redovisningen av brukarundersdkningen i sin helhet hittar du pa var
hems da www@fal koping.se/social

Har du fragor om undersokningen ller vill ha den hemskickad kan
du ringartill:

Elisabeth Gerhardsson
0515 - 853 22




Tack till alla er som svarade pa fragorna om
aldreboendet!

Varfor har vi gjort denna under sbkning?

| ntervjuerna med dig som boende och fragorna
som skickades ut till anhoriga &r genomford for
att vi skafavetavad du tycker &r viktigt och

hur du upplever kvaliteten.

Detta for att vi ska kunna forbéttra &l dreboendet.

Hur gick vi tillvaga?

Det bor 360 personer i ddreboendet och vi

har intervjuat 129 av dem (g de som bor pa
demensavdelningar)

Tyvarr var det manga, 231 personer som inte klarade

av att svara pa fragorna pa grund av sjukdom och handikapp.

Vi skickade 441 frageformulér till anhoriga och fick 258
svar.

Fragornatill dig som boende och anhérig bestod av tva
delar.

Den forsta delen bestod av tolv pastédenden

dar du fick talaom eller markerapaen skalamellan 1-5
hur viktigt du ansdg pastaendet vara.

| den andra delen fick du betygsétta pastaendet

paen skalamellan 1 -5 dar 1 motsvarar

instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt.

Sa har blev resultatet!

Bade de boende och anhdriga har satt ett htgt medel betyg pa
aldreboendena.
De boende 3,98 och anhdriga 4,12.



Det har ar viktigt och fungerar bra!
De fyra pastdenden som bade de boende och anhériga
tyckte var mycket viktiga och ans3g fungera brai
aldreboendet var:

¢ Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

< Jag far hjap med det jag behover

< Jag far hjalp med att duschaminst en gang i veckan.

< Maten jag far ar varierad

Det hér ar viktigt men fungerar mindre bra!

De fyra pastaenden som de boende och anhdriga tyckte var
viktiga men ansdg att de fungerade mindre bra pa
aldreboendet var:

Dessa omraden ska vi arbeta med att forbattratill nasta
undersokning.

De boende Anhoriga

v' Personalens tid att v Kommaut i friskaluften
lyssna och samtala en gang i veckan
med mig

v' Gymnastik och tréning
v Kommaut i friska
luften en gang i

veckan

v’ Personalens tid att lyssna
och samtala

v' Mdjlighet att deltai samtal

v K '
ontaktperson om den boendes hjélp

personalgruppen

v" Snabb hjélp vid larm



Diskussion

Resultatet visar att bade de boende och anhériga som har
svarat & mycket ndjda med hjalpen som ges, sarskilt de
anhdriga som har givit ett hogt medel betyg pa 4,12.

Tyvarr & det baradrygt en tredjedel av de som bor pa
aldreboendet som kan medverka vid en intervju pa grund av
hé soskal. De som har intervjuats har ett battre hal sotillstand
och klarar en del av det dagliga livet salva. Detta maste
vagas in nér resultatet tolkas sa att man inte tror att det &r
majoriteten av de boende som har svarat.

De anhorigas svar daremot géller aven for de boende som
inte kan svara for sig gadlva. Dér var svarsfrekvensen 58%
vilket ger en viss bild av hur anhériga tror att de boende
uppfattat varden.

Bade de boende och anhoriga tycker att bemotandet fran
personalen &r det allra viktigaste och har har bada grupperna
satt ett mycket hogt betyg, vilket &r sarskilt positivt.

De boende och anhoriga tycker dven att defar den hjép som
de behover.

Bade de boende och anhoriga anser att det &r viktigt att
personalen har tid att lyssna och samtala. Detta tycker man
inte fungerar bra och har fétt ett |agt betyg i bada grupperna,
speciellt de boende. Avsaknaden av samtal &r stor.

Att fakommaut i friskaluften en gang i veckan har ocksa
fatt ett |agt betyg. Anhoriga har har satt sitt 1agsta betyg. For
att de boende ska kunnafa en god livskvalitet behover de
kommaut i friska luften.



