Brukarundersokning

Aldreboende i Falkopings kommun
November/december 2003

— Vad tycker du
ar viktigast?

— Hur tycker du att det fungerar p ditt aldreboende? Ulla Persson blir intervjuad av Christina

Croona, samordnare pa Hjalpmedelsforradet.

Socialférvaltningen



INLEDNING

Bakgrund

Sociaforvaltningen har sedan 1995 utfért brukarundersokningar inom é@dre- och handikapp-

omsorgen. Dessa undersokningar har varit omfattande och kravt stort arbete att sammanstélla.
Detta har ibland medfort att det gétt Iang tid mellan undersokning och redogorelse for social-

namnden.

Ett nytt arbetssétt vad galler brukarundersokningar har inférts med mindre omfattande under-
sokningar och med koppling till kvalitetsgarantier och mal. Det nya arbetsséttet innebér att
nagra medarbetare fran verksamheten véljs ut for att under cirka en manads tid arbeta med
brukarundersok ning via enkéter och ibland &en med intervjuer. Arbetsséttet provades forsta
gangen varen 2003 . Tva medarbetare arbetade da med enkét och bearbetning av resultat. Ut-
fallet av det nya arbetsséttet var positivt bade for undersokningens vidkommande och for me-
darbetarna. Det nya arbetsséttet medfér &ven en kompetensutveckling for medarbetarna.

For att arbetet skall bli utfort sa neutralt som majligt & det angeléget att man inte galv arbetar
i den del av socialndmndens verksamhet som skall undersokas.

| denna foreliggande brukarundersokning har Ann-Charlotte Stréng, hemtjansten Hjorten och
Christina Croona, hjapmedelsforradet engagerats.

Syfte

Ett av syftena med att gdra brukarundersokning inom &ldreboendena &r att folja upp de av
socialnamnden antagna kvalitetsgarantierna. Ytterligare ett syfte &r att fa veta vad de boende
och deras anhoriga/narstaende tycker &r viktigt for dem och hur de upplever kvaliteten pa det
som utfors. Det sammantagna resultatet bidrar till att f& kunskap om vad som &r bra och vad
som behdver forbéttras/utvecklas.

Metod

Undersokningen har riktats dels till de boende dels till anhoriga/nérstaende. De boende har
intervj uats och de anhoriga/narstende har fétt en skriftlig enkét.

Ett urval av boende har gjorts genom respektive enhet da bedémning gjorts om den enskildes
hal sotillstand medger att en intervju kan goras.

| bedémning av vilka som kunde delta i intervjuer valdes fran borjan samtliga boende bort pa
demensavdelningarna.

Samtliga anhdriga/narstdende har fatt en enkét att besvara, aven anhoriga/néarstaende till bo-
ende pa demensavdelningarna.

Bade intervju- och enkétsvar har bearbetats i dataprogrammet MindMap, vilket & sarskilt
anpassat till den typ av undersokning som anvants dar pastéenden far rangordnas efter hur
viktiga de upplevts vara och darefter betygséttas. Se intervjufragor till boenden, bilaga 1 och
enkatfragor till anhoriga/narstaende, bilaga 2.



UNDERSOKNINGSGRUPP

Boende

Urval

| den tidigare brukarundersokningen som gjordes i hemtjansten anvéndes enkéter som under-
sokningsmetod. | denna undersokning har inte detta varit méjligt da det & manga av de boen-
de som inte klarar av att fyllai ett frageformulér p.g.a. t ex nedsatt syn, lassvarigheter eller
rorelsehinder.

For att na s manga som mdjligt har vi valt att anvanda intervjuer. Ett urval har gjorts av en
hetschefer och personal av de boende som kan medverkai en intervju.

Pa demensavdelningarna har inga intervjuer genomférts med de boende. En sarskild brukar-
undersokning av denna grupp och 6vriga som g kan medverkai intervjuer planeras att
genomfodrasi ett senare skede. Daremot har anhdriga/narstdende till samtliga boenden fatt en
enk&t hemskickad.

Totalt antal platser pa aldreboendena & 360 forutom demensavdelningarna. Av dessa har en
dast 45% (164 personer) beddmts kunna medverkai en intervju. Spridningen i antal anméalda
majligaintervjuer & stor mellan boendena.. Analysen av svaren visar att av samtliga boende
&r det de som har ett béttre halsotillstand som har kunnat svara. Brukarundersokarna har ocksa
upplevt att det &r sa.

Tyvarr nar vi inte de boende (196 personer 55%) som har ett sdmre hal sotillstand och som har
ett storre vardbehov. Dér far vi forlita oss pa de anhdriga och nérstaendes asikter.

Detta ger oss en storre anledning att férsoka hitta nya alternativa undersokningsmetoder for

att na de som p.g.a. handikapp inte kan uttrycka sina asikter genom intervjuer eller enkéter.

Svarsfrekvens

Av 164 personer som har varit mdgjliga att intervjua har 129 personer blivit intervjuade vilket
ger en svarsfrekvens pa 79%. Spridningen i svarsfrekvensen per ddreboende &r fran 60% till
100%.

Tabell 1 Svarsfrekvensen per ddreboende forutom demensavdel ningarna

Aldreboende Antal |Antal an- |Antal Procentandel | Procentandel
boende | malda Intervjuade | svarandeav |svarandeav
mojliga totalt antal mojligain-
intervjuer boende tervjuer
Bergdliden 1B 1C 31 25 15 48% 60%
Trétorget 1 27 14 11 41% 79%
M Osseberg 33 17 13 39% 76%
Stenstorp Storg 14 B och C 24 10 5 21% 50%
Ranliden 58 30 27 46% 90%
Vilskegarden 21 4 4 19% 100%
Elvagarden 25 12 9 36% 75%
Bjorktuna 39 27 21 51% 78%
Tradgardsgatan 17 C-D 16 5 3 19% 60%
K atarinagarden 25 8 4 16% 50%
Frokindsgarden 25 6 5 20% 83%
Asarp Redvégsg. 17 4 4 23% 100%
Floby Granen, Eken 19 8 8 42% 100%
Totalt 360 164 129 36% 79%
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Bortfall

Fran det att urvalet gjordes till det att intervjuerna genomfordes forflot c:a 2 man. Under den-
na period flyttades en del till korttid eller blev inlagda pa § ukhus, en del avled, en del forsam
rades kraftigt sa att en intervju blev omgjlig att genomféra och en del avbojde att medverka
vid intervjun.

Nyinflyttade under denna period intervjuades €.

| halften av ddreboendena har 5 eller farre kunnat svarat pa fragorna. Detta &r ett for litet ma-
terial for att man ska kunna redovisa och analysera resultatet av understkningen per &drebo-
enden.

Anhoriga/nérstéende

Svar sfrekvens

Samtliga anhoriga/narstéende har fétt en postenkét att besvara, &ven anhdriga/narstaende till
boende pa demensavdelningarna.

Totalt har 441 enkater skickats ut och vi har fétt in 258 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
58%. Inga paminnelser har skickats ut.

Spridningen i svarsfrekvens per ddreboende &r fran 33% till 87%.

Bortfall

42% av de anhdriga/narstéende har inte svarat. Anledningen till detta bortfall har vi inte kun-
nat analysera. En majlig forklaring kan vara att manga anhoriga/lboende har bedomt att de inte
kan svara frdgorna da de inte traffar sin anhoriga/nérstdende sa ofta. En annan majlig orsak
kan vara att det finns en tendens till " enkéttrotthet” i samhéllet idag p.g.a. informationsover-
fl6det.

Tabell 2. Svarsfrekvensen for anhtrigas/narstadende per adreboende inklusive demensavdel-
ningar

Aldreboende Antal ut- | Antal Procent
skickade |[inkomna |lamnade
enkéater svar svar

Bergdiden A —C 48 30 63%

Tratorget 1 26 15 58%

M Osseberg 26 20 77%

Stenstorp Storg. 14 B — D 36 14 39%

Ranliden 65 44 68%

Bersgliden 13 9 3 33%

Vilskegarden 17 11 65%

Elvagarden 27 11 41%

Bjorktuna 33 23 70%

Trédgarsg.17 C- D 13 7 54%

K atarinagarden 25 16 64%

Frokindsgarden 44 18 41%

Floby Almen, Granen och Eken 23 20 87%

Asarp Redvigsy.5 18 12 67%

Tradgardsg. 19 — 21 31 14 45%

Totalt 441 258 58%




Svarsfrekvens fordelat pa kon boende, anhoriga/nérstdende

Tabell 3. Svarsfrekvensen boende och anhoriga/narstaende fordelat pa kon

Antal inter- [Antal svar anhori-

vjuer boen- |ga/narstdende

de
Kvinnor 91 154
M an 38 97
Totalt 129 251

Sju anhoriga/nérstéende har inte angett kon.

Nar det galler anhoriga/nérstdende visar svarsfrekvensen att kvinnorna har svarat i stérre u-
stréckning 60 % an mannen med 45 %.

Svarsfrekvensen uppdelad pa kon for de boende har inte varit majlig.

Alderstoérdelning boende

Tabell 4. Antal svar fordelat pa alder

Alder Antal svar

65—74 ar 5
75-84 & 47
85 & - 77
Totalt 129

Av enkétsvaren kan man inte se nagra storre skillnader i vikt och betyg mellan de ddre al-
dersgrupperna 75-84 & och 85 & och &ldre.

| den yngre aldersgruppen 65 — 74 ar &r det endast 5 som har svarat men vissa skillnader kan
man dock se i svaren mellan den yngre aldersgruppen och de tva dldre grupperna.

Att man far bestamma sjav nar man ska ga upp och nér man ska ga och lagga sig tycker man
den yngre ddersgruppen 65-74 & &r viktigare an den ddre aldersgrupperna. Pa denna fréga
har man satt ett hogt betyg pa dver 4.5. Den yngre ddersgruppen tycker aven att det &r vikti-
gare att det finns mojlighet till gymnastik och traning an den ddre. Att personalen har tid till
samtal tycker alla adersgrupper &r lika viktigt. Har har alla har satt ett 1agt betyg speciellt den
yngre ddersgruppen (1.8).

Att ha en kontaktperson tycker man i den yngre aldersgruppen &r nagot viktigare an i den ald-
re. Har har den yngre aldersgruppen satt ett hogt betyg medan den &ldre gruppen har satt ett
lagt betyg .

| 6vriga fragor kan man inte se ndgra storre skillnader i svaren mellan aldersgrupperna.



RESULTAT

Gemensamma fragor som stallts till boende och anhdriga

Tabell 5 Kanner du till de kvalitetsgarantier som finns fér aldreboendet?

Antal svar | Procent Antal svar anhdri- | Procent
boende svar ga/nar stéende svar
Ja 100 77,5% 83 32,2%
Nej 29 22,5% 161 62%
Ej svar 0 0% 14 5,8%
Totalt 129 100% 258 100%

Av svaren framgér att de boende kanner till kvalitetsgarantier mycket béttre (77,5%) an de

anhoriga/narstdende dar endast 32,2% kanner till dessa.

De boende som kanner till kvalitetsgarantierna & mer kritiskai sin betygséttning én de som

inte kanner till garantierna.

Hos anhdriga/narstaende &r det tvartom, dar & de som kanner till garantierna genomgaende

mer positivai sin betygsdttning én de som inte kanner till garantierna.

Tabell 6 Vet du var du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?

Antal svar | Procent Antal svar anhori- | Procent
boende svar ga/nar staende svar
Ja 26 20,2% 176 70,1%
Nej 100 77,5% 74 29,5%
Ej svar 3 2,3% 8 0,4%
Totalt 129 100% 258 100%

Endast 20,2% av de boende har svarat att de vet var de ska vanda sig om de har klagomal eller
synpunkter.

Anhoriga/narstéende kanner daremot béttre till var de ska vanda sig med sina synpunkter
70,1%.

Av svaren framgar att de som inte kéanner till var de ska vanda sig med synpunkter & mer
kritiska i sin betygséttning 8n de som vet var de ska vanda sig med sina synpunkter. Detta
gdller oavsett om man & boende eller anhdrig/narstaende.

Fragor om kvinnlig och manlig personal

| undersokningen fragades om det &r viktigt for den boende med kvinnlig eller manlig perso-
nal. Syftet med fragan var att fa ett genusperspektiv pa vem som ger hjdpen och hur viktigt
den boende tycker detta &r. Vid analysen visade det sig att fragorna hade blivit fel formulera-
de och darmed kan inte nagot resultat redovisas.



Resultat for de boende

Vad ar viktigast for de boende?

K - Kvametsgg%ﬁﬂdes beddmning av hur viktig insatsen ar

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande || K

Jag far hjalp med det jag behover

Jag far snabbt hjalp hjalp av personalen nar jag larmar

Maten jag far ar varierad [0 K

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag f&r mojlighet att f& hjalp att duscha minst 1 ggrivecka [0 K

Jag far sjalv bestamma nar jag vill g& och lagga mig

Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst 1 ggr/vecka [ K |
Har en kontaktperson inom &ldreboendet [0 K |
Jag f&r méjlighet att delta i minst 1 aktivitetivecka [0 K |

Jag far sjalv bestdmma nér jag vill g& upp pa morgonen

Jag far mojlighet till gymnastik och traning
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Fig. 1 For exakta véarden i siffror se bilaga 3.

Den forsta delen av intervjun bestér av tolv pastaenden, dar de boende féit vikta varje fraga pa
enskalal—>5, dar 1 motsvarar g viktigt och 5 mycket viktigt.
Av intervjusvaren framgar att i sex av pastaendena har viktats dver 4 pa skaan.

Tva pastédendena har viktats 6ver 4.5 pa skalan.:
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
Jag far hjalp med det jag behover

De fyra andra pastéendena som har viktats éver 4 —4.5 pa skalan &r:
Jag far snabbt hjalp av personalen nér jag larmar

Maten ar varierad

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag far mojlighet att f& duscha minst en gang per vecka

Det pastaende som de boende har viktat |agst ar:
Jag far majlighet till gymnastik och traning.

Kvalitetsgarantier for dldreboende omfattas totalt av nio garantier. | intervjun har sex kvali-
tetsgarantier |yfts fram for viktning varav endast tre garantier viktats over 4.




Hur betygsitter de boende de tolv pastaendena?

oendes betyg av insatsen
K = KvahtetsgarantB Y9

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande

Jag far mojlighet att delta i minst 1 aktivitet/vecka

Jag far hjalp med det jag behover

Jag far sjalv bestamma nar jag vill g& och lagga mig

Jag far mojlighet att f& hjalp att duscha minst 1 ggrivecka [ K

Maten jag far ar varierad [ K

Jag far snabbt hjalp hjalp av personalen nér jag larmar

Jag far méjlighet till gymnastik och traning

Jag far sjalv bestdmma nér jag vill g& upp pa morgonen

Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst 1 ggrivecka [ K

Har en kontaktperson inom &ldreboendet [0 K

Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

1,00 150 200 2,

5,00

Fig. 2. For exaktavardeni siffror se bilaga 3.

| den andra delen av intervjun har de boende fatt sétta betyg pa samtliga tolv pastéenden paen
skalal -5, dar 1 motsvarar Sammer inte alls och 5 Instammer helt.

Intervjusvaren visar att tre pastdenden har fatt ett betyg 6ver 4.5:
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande

Jag far mgjlighet att deltai minst en aktivitet per vecka

Jag far hjalp med det jag behover

De tre andra pastdendena som har fétt ett betyg dver 4 —4.5 pa skalan &r:
Jag far galv bestamma nér jag vill ga och lagga mig

Jag far mojlighet att fa hjalp att duscha minst en gang per vecka

Maten jag far &r varierad.

Det pastaende som de boende har betygsatt 1&gst &r:
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig.

Av de sex kvalitetsgarantierna for @dreboendet som betygsatts hamnar fyra av dem over be-
tygsnivan 4.




Kvinnligt och manligt —finns skillnader hos de boende?

Det kvinnor och mén gemensamt tycker &r viktigast ar:
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig

Jag far snabbt hjalp nar jag larmar

Det kvinnor viktar som minst angel &get &r:
Jag far salv bestamma nar jag vill ga upp p& morgonen

Det man viktar som minst angelaget ar:
Jag far mgjlighet till gymnastik och traning

Vid betygséttning skiljer sig dock kvinnor och man &t.

Kvinnor betygsétter foljande pastéenden hogst:

Jag far mojlighet att deltai minst en aktivitet per vecka
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande

Jag far hjalp med det jag behover

Man betygsétter f6ljande pastaenden hogst:
Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
Jag far hjalp med det jag behover

Jag far galv bestamma nar jag vill ga och lagga mig

Bade kvinnor och mén sétter det |agsta betyget vad géller pastaendet:
Personalen har tid att lyssna och samtala med mig.

- Persona ens bemotande
ar det viktigaste

- Onskar att persona-
len har mer tid att Sitta

ned och prata med mig




Resultat av interviu med boende

BEVARANDEOMRADE

Vikt
Medelvarde

3,96

1) Det har tycker de boende &r viktigt och anser att det fungerar bra
A. Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande
G. Jag far hjalp med det jag behover
E. Jag far mojlighet att f& hjalp att duscha minst 1 gang per vecka
C. Maten jag far ar varierad
2) Det har tycker de boende ar mindre viktigt men anser att det fungerar bra
K. Jag far sjalv bestamma nér jag vill g& och lagga mig
F. Jag far mojlighet att delta i minst 1 aktivitet per vecka
3) Det har tycker de boende &r mindre viktigt och fungerar mindre bra
1. Jag far majlighet till gymnastik och traning
J. Jag far sjalv bestamma nar jag vill g& upp p& morgonen
4) Det hér tycker de boende &r viktigt men anser att det fungerar mindre bra
L. Jag far snabb hjalp av personalen nér jag larmar
D. Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst 1 gang per vecka
B. Jag har en kontaktperson
H. Personalen har tid att samtala och lyssna med mig

3)

1,00
1,00

3,98

Betyg
Medelvarde

Fig. 3
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Sammanfattning av de boendes uppfattning av vikt och betyg

De pastéenden som de boende bedémer som bade viktiga och som fungerar bra aterfinnsi
bevarandeomradet. De pastéenden som viktats hogt men som fungerar mindre bra aerfinns i
forbattringsomradet. Forbattringsomradet ska fungera som en varningsklocka i verksamheten.

Bevarandeomr ade

| detta omrade haller sociaforvaltningen en hog kvalitet vilket ska bevaras.

Inom detta omrade finns fyra pastaenden:
Personalens bemétande
Personalens bemdtande & nagot som alltid méaste hallas levande genom bl.a. diskis-
sioner pa arbetsplatstraffar.
Fa den hjalp man behover
Att fa den hjadp man behdver handlar om personalens majlighet att kunna identifiera
och kunna ge det som &r viktigt for varje brukare.
Fa hjdp att duscha minst en gang per vecka
Mjlighet att f& duscha minst en gang per vecka &r viktig for manga. Det &r dock sa att
en del boende véljer att fa duscha mer sdllan av olika orsaker.
Favarierad mat
Mdjligheten att f& varierad mat forutsatter en standig dialog mellan sociaforvaltning
en och tekniska forvaltningens kostenhet, utifran de boendes synpunkter. Har & dven
sociaférvaltningens synpunkts- och klagomalshantering en viktig informationskalla.

Forbattringsomr ade

De pastaenden som aerfinns i forbéttringsomradet &r fyratill antalet.
Fa snabb hjdp ndr man larmar
Manga boende & helt beroende av personalens hjdp vid de flestatillfallen i det dagli-
galivet. Om man dainte far snabb hjap upplevs detta som mycket frustrerande t.ex.
vid behov av att ga patoalett
Fa majlighet att komma ut i friska luften minst en gang per vecka
For att kunna fa en god livskvalitet benover de boende fa komma ut i friska luften och
detta kan inte tillgodoses pa onskvart sitt.
Att ha en kontaktperson
Enligt kvalitetsgarantierna for adreboende ska alla boende ha en kontaktperson. Det
ar tydligen sa att en del boende inte har kontaktperson utsedd for sig. Det kan ocksa
vara sa att denboende vet inte §alv vet vem som & kontaktperson utan forlitar sig pa
samtlig personal pa avdelningen.
Att personalen har tid att samtala och lyssna pa mig
Ett mycket angelaget omrade géaller om personaen har tid att samtala och lyssna. Har
finns stora behov hos de boende som uppenbarligen inte kan uppfyllas pa ett bra sétt.

De boendes kommentarer

| samband med intervjuerna har de boende givit 347 kommentarer om de olika pastéendena
De omraden som fatt flest kommentarer galler majligheten att komma ut i friska luften (72),
mojligheten att snabbt fa hjalp nar man larmar (41) samt tid for samtal (40). Exempel pa
kommentarer finnsi bilaga 4.
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Resultat anhoriga/nérstéende

Vad &r viktigast for de anhoriga/nér staende?

K | =kKvalitetsgaranti Néarstdendes bedémning av hur viktig insatsen &r N| = Narstaendes

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstdende

Min narstdende far snabbt hjalp hjalp av personalen nar hon/han larmar

Min narstdende far hjalp med det han/hon behéver

Min narstdende far méjlighet att fa hjalp att duscha minst 1 ggr/vecka

Personalen har tid att lyssna och samtala med min nérstdende

Maten min narstdende far &r varierad

Min narstdende har en kontaktperson inom &ldreboendet

Jag som néarstdende/god man far ett vanligt och korrekt bemétande

Min nérstdende har en kontaktperson som jag kan vanda mig till

Min narstdende far méjlighet att komma ut i friska luften minst 1 ggr/vecka

Jag som narstdende/god man far méjlighet i diskussion om hjalpen

Min narstadende far mojlighet att delta i minst 1 aktivitet/vecka

Min narstdende far sjalv bestamma nar hon/han vill g& och lagga sig

Min narstdende far mojlighet till gymnastik och traning

Min narstdende far sjalv bestdmma nar hon/han vill g& upp p& morgonen
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Fig. 4. For exaktavérdeni siffror se bilaga 3

Den forsta delen av enkéten bestar av femton pastaenden, dar de anhoriga/narstaende fatt vik-
tavarje fragapaen skalal—5, dar 1 motsvarar Sammer inte alls och 5 Instammer helt.

Tretton av de femton pastderdena har viktats dver 4.

De tre viktigaste pastaendena &r:

Personalen har ett vanligt och korrekt bemGtande mot min nérstaende
Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nar de larmar

Min narstaende far hjalp med det han/hon behover

Det pastéendet som viktats lagst &r:
Min narstaende far alv bestamma nar han/hon vill ga upp pa morgonen

Det finns nio kvalitetsgarantier for ddreboende. | enkéten har sex kvalitetsgarantier lyfts fram
och samtliga anses av anhoriga/narstdende som viktiga, 6ver 4 pa skalan.




Hur betygsitter anhoriga/nar staende de femton pastdendena

K | =Kvalitetsgaranti

Narstdendes betyg av insatsen N

= Narstaendes uppfattning

Jag som narstdende/god man far ett vanligt och korrekt bemétande

Personalen har ett vanligt och korrekt bemétande mot min narstadende

Min narstaende far hjalp med det han/hon behéver

Min narstdende har en kontaktperson inom aldreboendet

Min narstaende far méjlighet att fa hjalp att duscha minst 1 ggr/ivecka

Maten min narstdende far ar varierad

Min narstdende har en kontaktperson som jag kan vanda mig till

Min narstdende far snabbt hjalp hjalp av personalen nar hon/han larmar

Min narstaende far majlighet att delta i minst 1 aktivitet/vecka

Personalen har tid att lyssna och samtala med min narstaende

Min narstdende far sjalv bestamma nér hon/han vill g& och lagga sig

Jag som narstdende/god man far méjlighet i diskussion om hjalpen

Min narstdende far sjalv bestamma nar hon/han vill g upp pd morgonen

Min narstdende far mojlighet till gymnastik och traning

Min narstdende far méjlighet att komma ut i friska luften minst 1 ggr/vecka

1,00

0 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

Fig. 5. For exaktavarden i siffror se bilaga 3.

| den andra delen av intervjun har de anhoriga/nérstaende fatt sitta betyg pa samtliga 15 pa
stéenden efter en skalafran 1 — 5, dar 1 motsvarar ammer inte alls och 5 Instammer helt.

Nio av de femton pastéendena har fatt ett betyg Gver 4.0.

Enkétsvaren visar att tva pastdenden har fatt ett betyg dver 4.5:
Jag som narstaende/god man far ett vanligt och korrekt bemttande
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande mot min narstaende

De anhoriga/narstaende har satt det |agsta betyget pa pastéendet:
Min narstaende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang per vecka.
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Kvinnligt och manligt — finns skillnader hos anhériga/nér stdende?
Kvinnor och mén har viktat lite olika.

Kvinnor bedomer att de tre viktigaste pastaendena &r:

Min néarstaende far snabbt hjalp av personalen nar han/hon larmar
Personalen har ett vanligt och korrekt bemotande mot min narstaende
Min nérstéende far hjalp med det han/hon behover

Man bedomer att de tre viktigaste pastaendena &r:

Personalen har ett vanligt och korrekt bemttande mot min narstaende
Min narstaende far hjalp med det han/hon behover

Min narstaende far snabbt hjalp av personalen nér han/hon larmar.

De pastéenden som fatt |agsta vikt hos bade kvinnor och mén &r:

Min narstaende far galv bestamma nar han/hon vill ga upp pa morgonen.

Vid betygsattning forekommer dven en del skillnader mellan kvinnor och mén

Kvinnor har satt de fyra hogsta betygen pa foljande:

Jag som narstaende/anhdrig far ett vanligt och korrekt bemétande
Personalen har ett vanligt och korrekt bemttande mot min narstaende

Min narstaende far mojlighet att fa hjalp att duscha minst en gang per vecka
Min narstaende far hjalp med det han/hon behover.

Mén betygsétter de tre viktigaste pastéendena pa foljande sétt:

Jag som narstaende/anhdrig far ett vanligt och korrekt bemétande
Personalen har ett vanligt och korrekt bemttande mot min narstaende
Min narstéende har en kontaktperson som jag kan vanda mig till.

Bade kvinnor och man sétter |agst betyg pa pastaendet:
Min narstdende far mojlighet att komma ut i friska luften minst en gang per vecka..

- Persondlen &r sa
sndlaoch duktiga

- Jag bnskar att
jag far komma ut

mer pa sommaren
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Resultat av enkat med anhoriga/narstaende

FORBATTRINGSOMRADE BEVARANDEOMRADE

Vikt
Medel-
varde

4,49

1) Det har tycker de anhdriga/narstaende ar viktigt och anser att det fungerar bra
A. Personalen har ett vanligt och korrekt bematande mot min narstdende 2
0. Jag som narstaende/god man far ett vanligt och korrekt bemétande
G. Min narstaende far hjalp med det han/hon behover
E. Min narstaende far mojlighet att f& hjalp att duscha minst 1 gang per vecka
C. Maten min narstaende far &r varierad
B. Min narstdende har en kontaktperson
L. Min narstdende far snabb hjalp av personalen nar han/hon larmar
P. Min narstaende har en kontaktperson som jag kan vanda mig till

3) Det har tycker de anhoriga/narstdendear mindre viktigt och fungerar mindre bra
K. Min narstaende far sjalv bestamma nar han/hon vill g& och lagga sig
F. Min narstdende far méjlighet att delta i minst 1 aktivitet per vecka
J. Min narstaende far sjalv bestimma nar han/hon vill g& upp p& morgonen

4) Det har tycker de anhériag/narstaende ar viktigt men anser att det fungerar mindre bra
Q. Jag som narstdende/god man far méjlighet till diskussion om hjalpen
H. Personalen har tid att samtala och lyssna med min narstaende
I. Min narstaende far mojlighet till gymnastik och traning
D. Min narstaende far majlighet att komma ut i friska luften minst 1 gang per vecka

1,00
1,00 4,12

Betyg
Medelvarde

Fig. 6.




Sammanfattning av de anhorigas/nar stdendes uppfattning av vikt och betyg

De pastéenden som de anhoriga/narstaende bedomer som béde viktiga och som fungerar bra
aerfinnsi bevarandeomradet. De pastéenden som viktats htgt men som fungerar mindre bra
aerfinnsi forbattringsomradet. Forbattringsomradet ska fungera som en varningsklockai
forbéattringsarbetet.

Bevar andeomr aden

| detta omrade haller sociaforvaltningen en hog kvalitet vilket ska bevaras.

Hér aterfinns atta pastaenden

- Personal ens bemotande mot de boende

Personalens bemdtande & nagot som alltid méaste hallas levande genom bl.a. diskis-
sioner pa arbetsplatstraffar
Bemotande av den anhdrige.
Har galler ocksd att diskutera och vidmakthalla det goda bemotandet av de anhoriga
vid telefonsamtal och besok.
Den boende far hjalp med det han/hon behdver
Att fa den hjap man behover handlar om personalens méjlighet att kunna identifiera
och kunna ge det som &r viktigt for varje brukare.
Den boende far hjalp att duscha
Majlighet att fa duscha minst en gang per vecka &r viktig for manga. Det & dock sa att
en del boende védjer att fa duscha mer séllan av olika orsaker.
Maten &r varierad
Maten upplevs som varierad och for att vidmakthalla detta maste fortl 6pande diskus-
sion foras mellan socialforvaltningen och tekniska forvaltningen.
Den boende har kontaktperson
Det anses som viktigt att den boende har en kontaktperson bland personalen.
Den boende far snabb hjép vid larmning
Snabb hjap vid larmning & en viktig trygghetsfaktor for manga anhériga. Vetskapen
att deras mamma eller pappa snabbt far hjéap kan minska egen oro.
Den anhtriges kontakt med kontaktperson.
Behovet av kontaktperson synes vara storre for de anhdriga an fér de boende. Det &
naturligtvis mycket viktigt sarskilt for anhoriga som bor pa annan ort och & mer bero-
ende av den hjélp och st6ttning en kontaktperson kan ge den boende. Kontaktpersonen
& aven den som den anhdrige regelbundet kan fainformation fran.

Forbattringsomr aden

De pastaenden som aterfinns i forbéttringsomradet & fyratill antalet:
Att fa diskutera hjalpen
Ménga boende har inte mojlighet Sav pga. sitt hdlsotillstand att vara delaktig i dis-
kussion om en egna hjépen. For deras anhoriga &r det darfor sarskilt viktigt att fa kan-
na delaktighet och kunnatasitt ansvar for brukarens olika behov. Anhdriga skall ses
som en viktig resursi arbetet omkring den enskilde boende.
Personalen har tid att lyssna och samtala med den boende
Personaens majlighet att lyssna och samtala med den boende forutsétter att tid kan
avséttas for detta.
Den boende far gymnastik och tréning
De anhtriga ser vikten av att brukarna far mojlighet att bade vidmakthalla och kanske
aven starka fysiska krafter pa olika satt. Gymnastik och tréning kanske inte alltid be-
hover vara sd avancerat utan den tréning som sker pa manga adreboenden i form av
sittgympa m.m. ar vérdefull.
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Den boende far komma ut i friska luften.

Vikten av att regelbundet komma ut i friska luften & en viktig hal sofaktor aven for
adre personer. For de anhdriga som bor pa annan ort och inte s ofta kan hjélpa den
boende med detta blir personalens insats &n mer viktig.

De anhorigas/nar staendes kommentar er

De anhoriga/nérstéende har givit 252 kommentarer i samband med enkétsvaren.. De omraden
som fatt flest kommentarer géller berdmav personalen (36), komma ut i friska luften (29)
samt personalbrist (27). Dessutom finns 6vriga kommentarer (32).

Exempel pa kommentarer finnsi bilaga 5.

Jamforelser i resultat mellan boende och anhdrigalnérstéende

Medelvardet visar att anhoriga/narstaende bade viktar och betygsatter fragorna hogre (vikt
4,49 betyg 4,12) &@n de boende (vikt 3,96 betyg 3,98).

De nérstéendes/anhorigas svar omfattar samtliga boende medan de boendes svar € omfattar
de som bor pa en demensavdelning eller har andra handikapp som gor att de inte har kunnat
svara.

Sett ur ett brukarperspektiv ar det positivt att de delar av verksamheten som de boende tycker
ar viktiga och fungerar bra. ( bemotande, far hjdlp med det jag behover, jag far mojlighet att
duscha 1g/v och att maten &r varierad) dven aterfinnsi de anhorigas/néarstéendes resultat.

Det man gemensamt tycker & mycket viktigt och som fungerar mindre bra &r att det inte finns
tid for samtal. Har har de boende satt sitt |agsta betyg. De anhoriga/nérstéende har satt ett
hogre betyg men dock under medelvéardet. Detta & ett tydligt gemensamt forbéttringsomrade.

Anhtriga /nérstéende tycker det &r viktigare att de boende far tréning och gymnastik &n vad
de boende sjalva gor. De anhdriga/narstdende har satt ett 1agt betyg pa denna fraga.
Detsamma gdller att fa komma ut i friska luften.

Nér det galler att det finns en kontaktperson tycker anhoriga/nérstéende att detta &r viktigare
an de boende. Anhdriga/narstaende tycker att det fungerar bra medan de boende har satt ett
|3gt betyg pa denna fraga.

Se fig. 7 och 8 pa nastkommande sidor.
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Jamforelse av vikt mellan boende och néarstdende

Personalen har ett vanligt och
korrekt bemétande

Jag far hjalp med det jag
behéver

Jag far snabbt hjalp av
personalen nér jag larmar

Personalen har tid att lyssna
och samtala med mig

Maten jag far ar varierad

Jag far méjlighet att f& hjélp
att duscha minst 1 ggr/ivecka

Jag far sjalv bestamma nar
jag vill g& och lagga mig

Jag far mojlighet att komma
ut i friska luften minst 1

ggrivecka

Har en kontaktperson inom
aldreboendet

Jag far m het att delta i

minst 1 aktivitet/vecka

Jag far sjélv bestdmma nar
jag vill g& upp p& morgonen

Jag far mojlighet till
gymnastik och traning

Jag som narstaende/god man
far ett vanligt och korrekt
bemoétande

Min narstaende har en
kontaktperson som jag kan
vanda mig till

Jag som narstaende/god man
far mojlighet i diskussion om

5,00

Vikt

Medelvikt 4 49

narstaende
boende

3,96

O Boende

Narstdende

Kvalitetsgaranti

[

T
o
e
—

Fig. 7

Jamforelse av betyg mellan boende och néarstaende

I personlen har et vaniit och
korrekt bemotande

Jag far méjlighet att delta i
minst 1 aktivitet/vecka

Jag far hjalp med det jag
behéver

Jag far sjalv bestamma nér jag
vill g& och lagga mig

Jag f&r méjlighet att f& hjalp att
duscha minst 1 ggr/vecka

Maten min narstaende far ar
varierad

Jag far snabbt hjalp av
personalen nér jag larmar

Jag far majlighet till gymnastik
och traning

Jag far sjalv bestamma nar jag
vill g& upp p& morgonen

Jag far mojlighet att komma ut
i friska luften minst 1

ggrivecka

Har en kontaktperson inom
dldreboendet

Personalen har tid att lyssna
och samtala med mig

Jag som narstdende/god man
far ett vanligt och korrekt
bemotande

Min narstéende har en
kontaktperson som jag kan
vanda mig

Jag som narstdende/god man
far mojlighet i diskussion om

5,00

Betyg

Medelbetyg
narstdende
boende

4,12
3,98

O Boende

Narstaende

1,00 -

Fig. 8
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Diskussion

Svar sfrekvens/metod

Det foreligger svarigheter att méta kvaliteten hos personer i ddreboende da flertalet inte kan
medverka pa grund av sitt halsotillstand. Med anledning av detta har endast drygt en tredjedel
kunnat intervjuas av de som bor i kommunens adreboende. Denna situation &r inte unik fér
Falkopings vidkommande utan dterfinns i alla kommuner i landet. Det &r viktigt for socialfor-
valtningen att forsoka hitta nya alternativa undersokningsmetoder for att na de som inte kan
uttrycka sin mening. De slutsatser som kan dras av undersokningen vad galler de boende &r att
de som intervjuats har ett béttre halsotillstand och klarar dvaen del av det dagliga livet,
vilket visar sig i kommentarer fran de boende. De som utfort intervjuerna har ocksa fétt den
uppfattningen da de samtalat med de boende. Detta faktum maste végas in nér resultatet tol-
kas sa att man inte tror att det & majoriteten av de boende som har svarat.

De anhtrigas/néarstéendes svar géller aven de boende som inte §alva har kunnat medverkai
intervju. Svarsfrekvensen uppgar har till 58% vilket ger en viss bild av hur anhdrigatror att de
boende uppfattar varden.

Det som &r dverraskande positivt ar att bade de boende och de anhtriga/narstdende har |amnat
ett stort antal kommentarer, sasmmanlagt 599 stycken, vilket visar pa ett stort intresse och en
gagemang for fragorna.

Resultat

Resultatet visar att bade boende och anhdriga/narstdende som svarat & mycket nojda med
hja pen som ges, sarskilt de anhdriga/nérstaende dar medelbetyget ligger pa 4.12, sefig. 8.
De boende &r oftast en forntjsam grupp. Det som framkommer i en rapport frén Social styrel-
sen 1997:21 Kvalitetsarbete i praktiken, dér féljande konstateras: ” Den tacksamma instéll-
ningen, tillsammans med det beroendeforhallande som foreligger mellan brukare och om-
sorgsgivare, torde darfor vara ett par forklarande omstandigheter till de mycket positiva om:
doémen som ofta aterfinns i resultatredovisningar fran brukarundersokningar bland adre”. Det
ar darfor viktigt att vi i socialforvaltningen & mer kritiskai var analys och hojer ” ndjdhetsni-

o

van'.

Det har &r viktigt och fungerar bra

Bade boende och anhdriga/narstaende tycker att bemétandet fran personalen mot bada gryp-
perna & det alraviktigaste och har har bada grupperna satt ett mycket hogt betyg, vilket ar
sarskilt positivt. Det som bada grupperna ocksa anser viktigt och som fétt ett bra betyg ar att
de boende far den hjalp som de anser sig behtva, mojlighet att fa duscha minst en gang per
vecka samt att maten &r varierad.

De anhtriga/narstéende & dessutom nojda med kontaktpersonskapet och att den boende far
snabb hjalp av personalen nar han/hon larmer.

Det har &r viktigt men fungerar mindre bra

Bade boende och anhoriga/narstaende tycker att det & mycket viktigt att personalen har tid att
samtala med och lyssna pa de boende men detta har fétt ett 1&gt betyg av bada grupperna, spe-
ciellt de boende har hér satt sitt |agsta betyg. Har kan man tolka att de boende verkligen vagat
uttrycka sin mening. Brukarundersokarna har beréttat att nar en del av de boende svarade pa
denna fréga la de ocksatill att de forstér att personalen inte kan hinna eftersom de her sa
mycket att gora. De boende far for det mesta samtala med personalen nér dessa baddar och

19



stédar. Avsaknaden av samtal & stor och de boende har uppskattat brukarundersokarnas in
tervjusamtal. De boende har givit ménga kommentarer om fragan om samtal och majoriteten
handlar om avsaknad av samtal. Personalens mgjligheter till samtal och aktivt lyssnande &r till
viss del beroende av hur personalbemanningen ser ut.

Tvaav kvalitetsgarantierna for édreboende som handlar om att fa kommaut i friska luften
och kontaktpersonskap har hamnat inom s.k. forbattringsomrade. Av kommentarerna och
brukarundersokarna framgér det att komma ut i friska luften innebéar for ménga boende att
komma ut pa balkong eller uteplats och séllan i sillskap med nagon personal. Det viktigaste
for manga boende & att komma ut i friska luften under var och sommar. Har tycker bada
grupper att det brister, speciellt de anhoriga/narstaende som satt sitt |agsta betyg pa denna
fragan. Pa denna fréga har de boende lamnat ett stort antal synpunkter dar det framkommer att
manga klarar utevistelsen éva. Har far man inte glomma att de intervjuade tillhér den fris-
kare gruppen pa ddreboendena. | frégan om den boende har en kontaktperson skiljer sig de
boende och anhdriga/narstdende & i sin uppfattning. De boende kanner daligt till vem som &r
deras kontaktperson och av kommentarerna framkommer att anhériga/narstaende ofta skéter
det som kan liggaii ett kontaktpersonskap. Anhoriga/narstaende ar daremot mycket néjda med
den boendes kontaktperson. Dessa fragor maste prioriteras i forbattringsarbetet.

Personalen maste |égga storre vikt vid att ge de anhoriga/narstaende mojlighet att vara delak-
tigai diskussionen om den hjalp den boende behdver. Undersokningen visar att det finns bris-
ter i detta avseende.

Kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomalshantering

Da socialforvaltningen har infort kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomalshantering &r
det av sarskilt intresse att fa veta om de boende samt anhoriga/narstaende kanner till dem och
hur de kan ldmna synpunkter.

Positivt &r att de boende i stor utstréckning kanner till kvalitetsgarantierna. Resultatet visar
daremot att de boende inte vet vart de ska vanda sig om de har klagomal eller synpunkter.
Detta &r ett tydligt forbattringsomrade dar personalen aktivt maste informera de boende om
vikten och méjligheten av att |amna synpunkter. Synpunkts- och klagomalshanteringen &r ett
viktigt verktyg i allt férbéttringsarbete.

Endast var tredje anhoriga/nérstaende kanner till kvalitetsgarantierna men daremot vet majori-
teten vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Personalen maste anvanda sig mer
av alla moéten med anhoriga/narstaende for att informera om kvalitetsgarantierna.



— Stadningen
borde vara battre!

— Jag onskar att det fanns
mer tid fér personalen att
sitta ned och prata.

— Jag trivs valdigt bra!

21



