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Tack till alla som svarade pa fragorna om
hemtjansten!

Varfor har vi gjort denna undersbkning?

Enké&tundersokningen & genomford for att vi skafaveta
Vad du tycker & viktigt och hur du upplever kvaliteten.
Detta for att vi ska kunna forbéttra hemtjansten

Hur gick vi tillvaga?

Vi skickade ut 709 enkéter och fick 316 svar.
Enkéten bestod av tva delar.

Den forsta delen bestod av elva pastaenden

dar du fick markera de fyra pastédenden

som du ansag vara de allra viktigaste.

| den andra delen fick du betygsatta hemtjansten
paen skalamellan 1 -5 déar 1 motsvarar
Instammer inte alls och 5 instdmmer helt.

Resultat
Vad ar viktigast?
De fyra pastaenden som var der ades hogst var:

Det &r viktigt att personalen har ett vanligt och korrekt
bemd6tande

Det &r viktigt att jag far hjalp i den omfattning som jag
behover

Det ar viktigt att veta vilken dag och tid hjalpinsatsen ges

Det ar viktigt att den 6verenskomnatiden halls och att jag
far besked om eventuell forsening



Av de som markerat dessa pastaenden som viktigt
har 73% markerat att det ar viktigast med ett
vanligt och korrekt bemétande.

65% har markerat att det &r viktigt

att jag far hjap i den omfattning som jag behover.

Hur fungerar hemtjansten?

Paen skala1l-5 far foljande pastaenden hogst betyg Medel

betyg
Personalen har ett vanligt och korrekt bemdtande 4.79
Jag far hjalp i den omfattning jag behover 4.59
Jag far veta vilken dag och tid hjalpinsatsen ges 4.58
Det ar |&tt att kommai kontakt med personalen 4.34
Maten & varm nar jag far den 4.28
Personalen kommer pa 6verenskommen tid 4.23
Det fungerar bramed en kontaktperson
inom hemtjansten 4.10

Paen skalal -5 far foljande pastaenden ett |agr e betyg

Jag far vetai forvag vilken personal som
kommer till mig 2.61
Jag far information om vilken chef som &r
ansvarig for min hemtjanst 3.36
Det ar oftast samma personal som kommer
till mig 3.58
Jag far information om minaréttigheter och
vad som ingar i hemtjansten 3.60

Personalen har tid att samtala med mig
vid besoken 3.89



Diskussion

Hemtjansten far i sju av de 12 pastdendena

betyg Over 4.0 paskalan1- 5

De tva hogst viktade pastaendena,

- personalen har ett vanligt och korrekt bemotande och
- jag far hjalp i den omfattning som jag behover

har ocksa fatt de hogsta betygen, vilket ar gladjande.
De pastaenden som har fatt ett betyg under 4.0

ses som forbattringsomraden for oss.

Det pastaendet som handlar om kontaktperson

ser vi ocksa som ett forbéattringsomrade

trots ett hogt betyg pa 4.10.

Detta for att endast 105 av 316 har svarat

att de har kontaktperson.

Dessa omraden skavi arbeta med att forbéttratill nasta
undersokning.

Har du nagra fragor om undersokningen
ar du vdlkommen att ringatill

Elisabeth Gerhardsson
0515 -853 22



