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INLEDNING

Bakgrund och syfte
Inom personlig assistans har en brukarundersékning genomforts tidigare under 2006.

Denna brukarundersokning ar genomford under perioden april och maj 2010. Syftet med
undersokningen ar att ta reda pa hur brukarna har upplevt kontakten med handikappomsorgen samt
att folja upp kvalitetsgarantier och uppsatta mal for verksamheten.

Planering, framtagandet av enkatfragor har gjorts tillsammans med omradeschef John Wallberg.
Intervjuer med brukare och inmatning av svar har genomforts av Kjerstin Engstrand fran
rehabenheten. Sammanstallning har utforts av verksamhetsutvecklare Elisabeth Gerhardsson.

Metod

Manga av brukarna inom handikappomsorgen klarar inte pa grund av sin funktionsnedsattning att
pa egen hand fylla i en enkat. Darfor har vi valt flera olika metoder for att alla ska fa en méjlighet
att gora sin rost hord och for att vi ska fa sd manga svar som mojligt. Metoderna som anvants ar
foljande:

* Intervjuer, med brukare som kan svara sjdlva men inte kan fylla i enk&ten. Vid enstaka
tillfallen har dven personal medverkat under intervjun for att tolka at brukaren.

« Enkater med svarskuvert, till de brukare som bade kan svara och fylla i en enkat sjdlva
* Enkaéter till gode mén, dar brukaren inte sjalv kan svara.

Enkaterna har delats ut till brukarna. Enkéterna till gode man har tillsammans svarskuvert skickats
ut per post.

Enkaten omfattar fyra bakgrundsfragor samt 10 fragor dar de far svara efter skalan 1 — 5, dar 1 star
for instammer inte alls och 5 for instammer helt. Se samtliga fragor i bilaga 1.

For att underlatta for dem som har las- och skrivsvarigheter sa finns dven svarsskalan i form av
symboler.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvardering utvecklat av Utvarderingsringen.
Webbtjénsten &r speciellt anpassad for enkater inom offentlig sektor.

Urval/malgrupp
Undersokningen har riktat sig till brukare som har personlig assistans av kommunen.

Sammanlagt har 33 personer personlig assistans. Da manga p.g.a. sin funktionsnedsattning inte kan
svara pa en enkat har personalen gjort ett urval och bedomt vilka som kan svara sjalva via en enkat,
vilka som kan medverka vid en intervju och vilka dar gode mén ska svara at brukaren.

Svarsfrekvens/bortfall

Totalt har 33 personer (brukare eller gode man) fatt erbjudande att medverka vid en intervju eller
svara pa en enkat och det har kommit in 20 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 61 % ( 2006 70%).
Bortfallet tillhor ej inkomna svar fran gode méan.



Svar fordelat efter kvinnor — man, alder och svarssatt

Tabell 1 Svar fordelat efter kvinnor och mén

Kvinnor 6 30
Man 14 70
Summa 20 100

Det ar dvervagande mén som har svarat vilket motsvarar den nuvarande fordelning av man och
kvinnor som har personlig assistans (32% kvinnor och 68% man).

Tabell 2 svar fordelat efter alder

Antal svar Antal svar i procent

1 5

6 30

3 15

50 och dver 10 50
Summa 20 100

Majoriteten av de svarande &r i aldern 41 — 49 ar. Vilket ar representativt for denna grupp.

Tabell 3 svar fordelat pd vem som har svarat
\Vem har svarat Antal svar Antal svar i procent

Brukaren svarat helt sjalv 4 20
Med hjélp av personal 1 5
Genom intervju 6 30
Genom god man 9 45

Summa 20 100
50% har svarat sjélva eller genom intervju och 45% genom god man.

RESULTAT

Vet du vem du ska véanda dig till om det ar nagot som du inte tycker om?
Tabell 5

Svar Antal svar Antal svar i procent
Ja 15 (2006 62%) 75
Nej 5 (2006 38%) 25
Summa 20 100

En klar majoritet har svarat att de vet vem de ska véanda sig till om det ar nagot de inte tycker om.



Betyg

Betyg

Hur tycker du att den personliga assistansen fungerar?

Betyg fordelat per pastaende

W 2010
> 47 46
% 44 45 442 ' 435 45 443
42 41

4
3
2
1

Bemo- Visar Person-  Det &r of- De De per- Jag far Personli-  Jag Total Medel

tande, respekt  kemin tast person-  sonli- en god ga.ass ar kanner bedém-

personlig  for min stammer samma li- ga.ass. omvarnad kunniga trygghet  ning

ass. person mellan personli-  ga.ass. é&r flexibla

mig — ga ass. bryr sig
person- som om mig
lig.ass. kommer
o o e .
Betyg per pastaende fordelat mellan kvinna - man
B Kvinna B Man
5 5

5 483 483 4,83 483 4,83 4,83 478
4
3
2
1

Bemo- Visar Person- Det ar of- De De per- Jag faren Personli- Jag Total Medel

tande, respekt  kemin tast person-  sonli- god om- ga.ass ar  kénner bedom-

personlig  férmin  stdmmer  samma li- ga.ass. ar varnad kunniga trygghet ning

ass. person  mellan mig personli- ga.ass. flexibla

— person- ga ass. bryr sig
lig.ass. som om mig

l'armmar



4,7
4,57

448 4,55

Medelbetyg per pastaende, jamférelse 2006 -2010
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Kvalitetsindexet ar kopplat till de fragor som stélls. Vardet speglar svaren pa de tio fragorna och
ligger pa en skala fran 0-10.

Totalvérdet delas med antalet svar =8,6 i kvalitetsindex for personlig assistans

Ovriga kommentarer

Sex personer har lamnat kommentarer. Tva personer har kommenterat att de har bra assistenter och

ovriga fyra ar av olika karaktar.

Jag har bra assistenter

Vet vem jag ska vanda mig till,
MEN DET HJALPER FOGA




SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 61 % &r nagot lagre men jamforbart med forra undersokningen 2006 da
svarsfrekvensen lag pa 70 %. Antalet svar &r i stort sett detsamma, 21 svar 2006 och 20 svar 2010.
Det ar de gode mannen som star for bortfallet av svar.

Resultat

Resultatet visar att brukarna ar mycket néjda med den Personliga assistansen. Ett hogt betyg pa alla
pastaenden, ett hogt medelbetyg, ett hogt totalbetyg och ett hogt kvalitetsindex visar detta. Likasa
att alla betygen ligger 6ver 4,0 av 5 mojliga.

Hogst betyg fick Personlig assistans av brukarna for sitt bemotande, god omvardnad, att de visar
respekt, att de bryr sig och den totala bedémningen. Lagst betyg fick pastaendet om de personliga
assistenterna ar kunniga och om personkemin stdammer mellan assistent — brukare.

Jamforelse av betygsresultat 2006 - 2010

2006 genomfordes en brukarundersékning for Personlig assistans. Jamfor man betygen 2006 och
2010, sa ar det en liten sankning av medelbetyget 2010, men detta ar marginellt. Betygen ligger
fortfarande pa samma hdga niva vilket visar att verksamheten har lyckats halla en jamn hog kvalitet.

Bakgrundsfragan, Vet du var du ska vanda dig om det ar nagot som du inte tycker om? Har
forbattrats med 13 procentenheter, 2006 svarade 62% ja, motsvarande siffra 2010 ar 75%.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader?

Vid en jamforelse hur kvinnorna respektive mannen har betygsatt pastdendena sa ser man att
kvinnorna har satt ett hogre betyg an mannen pa alla pastaenden. Medelbetyget ar 4,78 for
kvinnorna och 4,28 for mannen. Det man maste ha med i berdkningen &r att endast 6 kvinnor har
svarat mot 14 man vilket ar ett for litet underlag for kunna dra nagra sékra slutsatser, men det kan
anda vara intressant att diskutera. Likasa att det procentuellt &r fler man an kvinnor som har
personlig assistans.

Vid forra undersokningen 2006 var svaren jamt fordelade mellan kvinnor och mén, det fanns heller
inga skillnader i betygsattningen.

Kvalitetsindex

Det ar forsta gangen som ett kvalitetsindex redovisas i vara brukarundersokningar. Indexet raknas ut
per automatik i enkatprogrammet. Kvalitetsindex ar ett matt som forkommer alltmer i olika
undersokningar som gors nationellt av bade Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting
SKL. Darfor ar mattet dven intressant for oss. Kvalitetsindex for Personlig assistans ar hog, 8,6 av
max 10.



Bevarandeomraden

Undersokningen visar pa genomgaende bra resultat. Fyra omraden har fatt speciellt hoga varden i
undersokningen, dessa ar:

* De personliga assistenternas bemétande
« Brukaren far en god omvardnad

* De personliga assistenterna visar respekt
» De personliga assistenterna bryr sig

Den stora utmaningen blir att forsoka bibehalla de hoga betygen och att utveckla andra delar av
verksamheten som inte beddms i den har brukarundersékning.

Forbattringsomraden

Genomgaende hdga betyg visar inte pa nagot tydligt forbattringsomrade. Tva pastaenden har dock
fatt ett lite lagre” betyg &n 6vriga och kan diskuteras:

» De personliga assistenterna ar kunniga
* Personkemin stdmmer mellan assistent — brukare.
Verksamheten kan ocksa diskutera varfor det skiljer sig i betyg mellan kvinnor och mén

Handlingsplan

Omradeschefen ska tillsammans med enhetscheferna analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning och ge forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och
forbattra de omraden som namns. Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan som ska
redovisas till socialnamnden inom 3 manader fran det att omradeschefen har tagit del av resultatet.
Se redovisningsprocessen bilaga 2.

Enhetschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder man har
gjort.



Bilaga 1
Fragor till dig som har personlig assistans

Ar du? [ ] Man | ] Kvinna
Hur gammal ardu? | ] 0-204r L 21-408r
41 - 49 ar || 50 och Gver

Vet du vem du ska vanda dig till om det &r nagot som du inte tyckerom? [ ]Ja| | Nej

Hur har du svarat?

OBS! Kryssa i ett alternativ

Svarat helt sjalv pa fragorna, utan hjélp av nagon annan
Svarat genom en intervju

Svarat med hjalp av personal

ot

Min gode man har svarat

Hur tycker du att den personliga assistansen fungerar?
Vi ber dig att satta betyg pa foljande pastaenden.
Ringa in den siffra mellan 1 och 5 som bést motsvarar din uppfattning.

Om du inte alls instdmmer ringar du in siffran 1 och om du instdmmer helt ringar du in siffran 5.
Ligger din asikt daremellan ringar du in 2, 3 eller 4.

Instammer Instammer
inte alls helt
1 | De personliga assistenterna har ett 1 2 3 4 5
vanligt och korrekt bemdtande
2 | De personliga assistenterna visar 1 2 3 4 5
respekt foér mig och min person
3 |Personkemin stdmmer mellan mig och |1 2 3 4 5
de personliga assistenterna
4 | Det oftast & samma personliga 1 2 3 4 5
assistenter som kommer till mig
5 |De personliga assistenterna bryr sigom |1 2 3 4 5
mig




6 |De personliga assistenterna ar flexiblai |1 2 3
sitt arbete

7 |Jag far en god omvardnad 1 2 3

8 |De personliga assistenterna ar kunniga |1 2 3

9 |Jag kanner trygghet i den hjélp jag far |1 2 3

10 |Totalt sett &r jag n6jd med de personliga | 1 2 3
assistenterna

11. Nagot annat du vill tillagga?

Tack for att du svarade pa fragorna!



