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INLEDNING

Bakgrund och syfte
Inom daglig verksamhet har en brukarundersékning genomforts tidigare under 2005.

Denna brukarundersokning ar genomford under perioden april och maj 2010. Syftet med
undersokningen ar att ta reda pa hur brukarna har upplevt kontakten med handikappomsorgen samt
att folja upp kvalitetsgarantier och uppsatta mal for verksamheten.

Planering, framtagandet av enkatfragor har gjorts tillsammans med omradeschef John Wallberg.
Intervjuer med brukare och inmatning av svar har genomforts av Kjerstin Engstrand fran
rehabenheten. Sammanstallning har utforts av verksamhetsutvecklare Elisabeth Gerhardsson.

Metod

Manga av brukarna inom handikappomsorgen klarar inte pa grund av sin funktionsnedsattning att
pa egen hand fylla i en enkat. Darfor har vi valt flera olika metoder for att alla ska fa en méjlighet
att gora sin rost hord och for att vi ska fa sd manga svar som mojligt. Metoderna som anvants ar
foljande:

* Intervjuer, med brukare som kan svara sjdlva men inte kan fylla i enk&ten. Vid enstaka
tillfallen har dven personal medverkat under intervjun for att tolka at brukaren.

« Enkater med svarskuvert, till de brukare som bade kan svara och fylla i en enkat sjdlva
* Enkaéter till gode mén, dar brukaren inte sjalv kan svara.

Enkaterna har delats ut till brukarna. Enkéterna till gode man har tillsammans svarskuvert skickats
ut per post.

Enkaten omfattar sex bakgrundsfragor samt 8 fragor dar de far svara efter skalan 1 — 3, dar 1 star for
nej, aldrig, 2 star for ibland och 3 for ja, alltid. I tidigare undersokningar har vi anvant en femgradig
skala, men den har visade sig vara for svar att anvanda for dem som har en intellektuell
funktionsnedsattning. Se samtliga fragor i bilaga 1. Utdver dessa fragor far de i en oppen fraga
svara vad de tycker &r bast respektive samst med daglig verksamhet.

For att underlatta for dem som har las och skrivsvarigheter sa finns dven enkatfragorna med
symboler i form av ”ledsen gubbe, neutral gubbe och glad gubbe”.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvardering utvecklat av Utvarderingsringen.
Webbtjansten ar speciellt anpassad for enkater inom offentlig sektor.

Urval/malgrupp

Undersokningen har riktat sig till brukare som har daglig verksamhet pd Dagcenter Freja,
Hantverksboden, Bruk for alla, Gyllensvans, Fridhem och 6vriga (olika arbetsplatser).

Sammanlagt har 67 personer daglig verksamhet. Da manga p.g.a sin funktionnedséattning inte kan
svara pa en enkat har personalen gjort ett urval och bedomt vilka som kan svara sjalva via en enkat,
vilka som kan medverka vid en intervju och vilka dar gode mén ska svara at brukaren.
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Svarsfrekvens/bortfall

Totalt har 67 personer (brukare eller gode man)fatt mojlighet att medverka vid en intervju eller
svara pa en enkat och det har kommit in 62 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 92,5% ( 2005 83%).
Antalet svarande har ¢kat kraftigt jamfért mot forra undersokningen 2005 da det var 30 personer
som svarade. En intervju gick ej att utféra da brukaren inte ville medverka nér intervjuaren kom.
Bortfallet pa de 6vriga sex enkéaterna tillhor ej inkomna svar fran gode man.

Svar fordelat efter verksamhet, kvinnor — mén, alder och svarssatt

Tabell 1 svar fordelat pa respektive verksamhet

\Verksamhet Antal svar Antal svar i procent
Dagcenter Freja 17 27,4
Hantverksboden 20 32,3
Bruk for alla 8 12,9
Gyllensvan 10 16,1
Fridhem 2 3,2
Annat 5 8,1
Summa 62 100

Majoriteten av de svarande har sin sysselsattning pa Hantverksboden och Dagcenter Freja.

Tabell 2 Svar fordelat efter kvinnor och mén

Kon Antal svar Antal svar i procent
Kvinnor 26 41,9
Man 36 58,1
Summa 62 100

Det ar 6vervagande man som har svarat vilket motsvarar den nuvarande férdelning av man och
kvinnor inom daglig verksamhet (42% kvinnor och 58% man). Fordelningen stdmmer aven 6verens
med férdelningen i riket enligt Socialstyrelsens statistik, dér det totala antalet personer med beslut
om daglig verksamhet den forsta oktober 2006 var andelen mén 56 procent och andelen kvinnor 44
procent. Detta motsvarar fordelningen mellan kvinnor och mén med LSS- insatser totalt sett.

Fordelning av svar kvinna-man totalt och per verksamhet

M Kvinna B Man
100%

100 85% 90%
80 75%
65%
58%
60
42%
35%
25%
0/
20 15% 10%
0%
0

Hantverksboden Gyllensvans Totalt
Dagcenter Freja Bruk for alla Ovriga

Procent
D
o

Det &r stora skillnader mellan verksamheterna i svar, kvinna och man, jamfort med totalvardet. Pa
Hantverksboden &r det 85% kvinnor, pa Gyllensvans 90% man, Bruk for alla 75% och 6vriga
verksamheter 100% man.
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Tabell 3 svar fordelat efter alder

Alder Antal svar Antal svar i procent

20 — 40 ar 32 51,6
41 - 49 ar 13 21
50 - dver 16 25,8
Ej svar 1 1,6
Summa 62 100

Majoriteten av de svarande &r i aldern 20 — 40 ar. Vilket &r representativt for denna grupp.

Tabell 4 svar fordelat pd vem som har svarat
\Vem har svarat Antal svar Antal svar i procent

Brukaren svarat helt sjélv 30 48,4
Med hjalp av personal 3 4,8
Genom intervju 21 33,9
Genom god man 8 12,9
Summa 62 100

Majoriteten av de svarande har svarat helt sjalv utan hjélp av nagon annan.

RESULTAT

Vet du vem du ska vanda dig till om det ar nagot som du inte tycker om?
Tabell 5

Svar Antal svar Antal svar i procent

Ja 56 (2005 60%) 90
Nej 3 (2005 40%) 5
Vet inte 3 5
Summa 62 100

En klar majoritet har svarat att de vet vem de ska véanda sig till om det ar nagot de inte tycker om.

Har du en sarskild personal som hjélper dig med exempelvis dina pengar, lakarbesok eller
annat pa jobbet? (en sa kallad kontaktman)

Tabell 6

Svar Antal svar Antal svar i procent

Ja 45 72,6 &y,
Nej 14 22,6 57' m
Vet inte 3 4,8 "'\J
Summa 62 100

Majoriteten av de svarande svarar att de har en kontaktman. Knappt en fjardedel vet inte om de har
en kontaktman.

Finns det en planering for dig sa att du vet vad du ska fa hjalp med och vad du ska gora pa

jobbet?

Tabell 7

Svar Antal svar Antal svar i procent -

Ja 61 98,4 £
Nej 1 1,6 %

Vet inte 0 0 P\J
Summa 62 100

Alla utom en har svarat att de har en planering.
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Hur tycker brukarna att det ar pa jobbet (daglig verksamhet)?
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Kommentar till ovanstaende diagram: I 2005 ars brukarundersokning anvandes betygsskalan 1 -
5. 2010 har betygsskalan 1 — 3 anvénts. For att kunna gora en "viss” jamforelse ar betygen
omréaknade i procent. Exempel; medelbetyg 200 4,3 har delats med maxvérdet 5 och medelbetyg
2010 2,7 har delats med maxvardet 3
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Kvalitetsindex

8,4

Kvalitetsindexet ar kopplat till de fragor som stélls. Vardet speglar svaren pa de atta fragorna och
ligger pa en skala fran 0-10.

Totalvardet delas med antalet svar =8,4 i kvalitetsindex for daglig verksamhet

Kommentarer till fragorna

Efter varje fraga fanns majlighet att lamna en kommentar. Nedan féljer en sammanfattning av

kommentarerna.

1. Trivs du pa jobbet? 8 kommentarer, alla positiva om att de trivs

2. Ar ditt jobb roligt? 7 kommentarer, 3 att det ar roligt, 3 ibland

3. Far du veta i forvag vad som ska handa pa jobbet? 3 kommentarer, i mojligaste man,
strukturerat schema och svar fraga.

4. Ar personalen snall mot dig? 2 kommentarer att de ar snalla

5. Far du hjalp av personalen? 11 kommentarer. 5 kommenterar att de far hjalp av
personalen nar de behdver det, 4 att de klarar sig sjalva och en att det &r olika ganger.

6. Far du vara med och bestamma? 8 olika kommentarer sasom, ibland fritt val, jobbar
efter hur jag mar, Gyllensvans bestammer mina arbetsuppgifter, i samrad med god man,
assistent och personal och vi brukare maste komma Gverens i gruppen.

7. Smakar maten bra? 11 kommentarer, 5 kommentarer att maten ar god, 4 att de har med sig
egen mat och tva att de inte tycker om fisken respektive soppan.

8. Far du vara med pa nagra aktiviteter pa jobbet? 8 olika kommentarer sasom, allgympa,
gymnastik, jag saknar musik i olika former, jag far, men det maste vara lagom, behovet
tillfredsstalls i hemmet och vill inte.

Oppna fragor

Eftersom flertalet av brukarna har svart att valja ut vilka fragor som de anser vara viktigast har vi
valt att lagga till tva 6ppna fragor om vad de anser bast respektive samst med jobbet.

Vad tycker du ar det béasta med jobbet?

56 personer har svarat pa denna fraga. 16 svar handlar om att det basta med jobbet ar att traffa
kompisar/arbetskamrater, 8 svar att det ar bra att ha nagot att gora, 8 svar att jobbet ar roligt, 7 svar
att det ar roligt att vava. Ovriga svar ar av olika karaktar.

Kora godsel och vara med djuren

Att ha bra kompisar, det &r roligt

Att ha ett jobb att ga till
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Vad tycker du ar det sémsta med jobbet?
50 personer har svarat pa denna fraga. 28 personer svarar att det inte finns nagot som &r daligt pa
jobbet. Ovriga svar &r av olika karaktér.

Att vara tvungen
att ga upp tidigt

Trottnar ibland- gar da ifran

Jobbigt med gap- annars inget

Ovriga kommentarer

17 personer har lamnat kommentarer. 4 personer har kommenterat att det var roligt att svara pa
fragorna. 2 har kommenterat maten, en positiv och en negativ. Ovriga kommentarer &r av olika

karaktar.

Jag trivs pa jobbet och &r nojd
med mina assistenter

Se till att personalen jobbar mer
med musik och skapande aktiviteter

SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 92,5 % ar mycket hog och en forbattring sedan forra undersékningen 2005 da
svarsfrekvensen lag pa 83 %. Antalet svar ar mycket hogre, 62 svar 2010 jamfort mot 30 svar 2005.
En bidragande orsak kan vara att vi denna gang har givit brukaren mojlighet att svara pa olika satt,
forenklat svarsskalan och att gode méan har svarat for de brukare som inte klarar detta p.g.a sin
funktionsnedséttning. Noterbart och gladjande &r att halften av de svarande har fyllt i enkéaten helt
sjalv utan hjélp av ndgon annan.

Resultat

Resultatet visar att brukarna ar mycket néjda med den dagliga verksamheten. Ett hogt betyg pa alla
fragor, ett hogt medelbetyg och ett hogt kvalitetsindex vittnar om detta. Likasa att alla betygen
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ligger 6ver 2,0 av 3 mojliga. Majoriteten av kommentarerna var ocksa mycket positiva.

HOgst betyg fick daglig verksamhet for sitt bemotande (personalen &r snélla) av brukarna. Betyg
2,92 och 2,87 for att brukarna far hjalp av personalen. Légst betyg fick fragan om brukaren far vara
med och bestamma pa jobbet, 2,24. Medelbetygen per verksamhet &r ocksa relativ jamn med
undantag av Bruk for alla som har ett lagre medelbetyg &n 6vriga.

Jamforelse av betygsresultat 2005 - 2010

2005 genomfordes en brukarundersokning i daglig verksamhet. Da anvandes betygsskalan 1 - 5. |
arets undersokning har vi anvant betygsskalan 1 — 3. For att kunna gdra en viss jamforelse mellan
resultaten har vi raknat om betygen i procent. Jamfor man betygen 2005 och 2010, sa har alla betyg
forbattrats. Det ska dock tolkas med forsiktighet da man har anvant tva olika svarsskalor.

Bakgrundsfragan, Vet du var du ska vanda dig om det ar nagot som du inte tycker om? Har
forbattrats med 30 procentenheter. 2010 svarade 90% ja, motsvarande siffra 2005 var 60%.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader?

Vid en jamforelse hur kvinnorna respektive mannen har betygsatt fragorna sa ser man att kvinnorna
har satt ett hogre betyg &n mannen pa alla utom en fraga. Medelbetyget ar 2,72 for kvinnorna och
2,64 for mannen. Vid forra undersokningen 2005 var det omvant, da var mannen mer nojda an
kvinnorna.

Det finns stora skillnader i fordelningen svar mellan kvinnor och mén per verksamhet (arbetsplats).
Det verksamheten bor diskutera och fundera 6ver ar om sysselsattningen &r riktad till kvinnor eller
man pa de olika arbetsplatserna. P4 Hantverksboden ar kvinnorna éverrepresenterade dar det finns
mer traditionella kvinnliga arbetsuppgifter sasom vavning och sémnad. Pa sa kallade "industrijobb”
som Gyllensvans, Bruk For Alla och dvriga arbetsplatser &r ménnen dverrepresenterade.

Kvalitetsindex

Det ar forsta gangen som ett kvalitetsindex redovisas i vara brukarundersokningar. Indexet raknas ut
per automatik i enkatprogrammet. Kvalitetsindex ar ett matt som forkommer alltmer i olika
undersokningar som gors nationellt av bade Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting
SKL. Darfor ar mattet dven intressant for oss. Kvalitetsindex for daglig verksamhet ar hog, 8,4 av
max 10.

Kvalitetsgarantier

Undersokningen omfattar tre fragor som beror de nya kvalitetsgarantierna inom daglig verksamhet.
Dessa &r; om brukaren har en kontaktman, om brukaren har en genomfdrandeplan(planering) och
om brukaren far mojlighet till att delta i friskvardsaktiviteter.

Nar det galler kontaktman sa har 72% svarat att de har en kontaktman medan 23% svarar att de inte
har en kontaktman, vilket motsvarar cirka en fjardedel av de svarande. Det man bor ha med i
berdkning ar att alla kanske inte forstar fragan ratt. Det ar svart att formulera fragor sa att alla
forstar vad en kontaktman ar. Vid intervjuerna har brukaren fatt en mer detaljerad forklaring.
Verksamheten bor dock se det som en utmaning att forbattra informationen sa att brukarna forstar
att de har en kontaktman.

Daremot sa vet brukarna nastan till hundra procent (98,4) att de har en genomférandeplan
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(planering) vilket ar positivt och ett kvitto pa ett intensivt arbete under 2009 att infora
genomfdérandeplaner for alla brukare.

Den tredje kvalitetsgarantin som handlar om att brukaren ska fa méjlighet till friskvardsaktiviteter
pa jobbet far ett betyg pa 2,52 av tre maojliga. Det ar ett relativt hogt betyg, men under medel som ar
2,68.

Bevarandeomraden
Undersokningen visar speciellt fyra omraden som har fatt hoga varden i undersokningen, dessa éar:
« Brukarna vet vem de ska vanda sig till om det &r nagot de inte tycker om
* Ké&nnedom om genomforandeplan (planering for den enskilde)
» Bemdtande (personalen ér snéll mot brukarna), 2,92
 Brukarna far hjalp av personalen, 2,87

Den stora utmaningen blir att forsoka bibehalla/oka de hoga betygen och att utveckla andra delar av
verksamheten som inte beddms i den har brukarundersokning.

Forbattringsomraden
En fraga har fatt ett betydligt lagre betyg an Gvriga, detta ar:
 Brukaren far vara med och bestamma pa jobbet, 2,24

Likasa bor man underska om det gar att forbattra informationen till brukarna om vem som &r
kontaktman och diskutera skillnaden i férdelningen svar mellan kvinnor och man per verksamhet

Handlingsplan

Omradeschefen ska tillsammans med enhetschefen analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning och ge forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och
forbattra de omraden som namns. Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan som ska
redovisas till socialnamnden inom 3 manader fran det att omradeschefen har tagit del av resultatet.
Se redovisningsprocessen bilaga 2.

Enhetschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder man har
gjort.
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Bilaga 1
Fragor till dig som arbetar i daglig verksamhet

Hur svarar du?
OBS! Kryssa i ett alternativ

Jag svarar helt sjalv pa fragorna, utan hjélp av nadgon annan
Jag svarar med hjéalp av personal
God man har svarat

O ooy

Genom intervju

Ar du? Man [ ] Kvinna [ |

Hur gammal ar du? 20 - 40 ar ] 41-494r [ ]
50 —och over | |

Var jobbar du ndgonstans? Dagcenter Freja [ ] Hantverksboden [ | Bruk fér alla []
Gyllensvans | | Fridhem | Annat

Vet du vem du ska véanda dig till om det ar nagot som du inte tycker om?

Nej Ja Vet inte
Kommentar:

Har du en sarskild personal som hjélper dig med exempelvis dina pengar, lakarbesok eller
annat pa jobbet? (en sa kallad kontaktman)

Nej Ja Vet inte
Kommentar:
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Finns det en planering for dig sa att du vet vad du ska fa hjalp med och vad du ska gora pa
jobbet?

Nej Ja Vet inte
Kommentar:

Hur tycker du att det ar pa jobbet?
Satt ett kryss pa den gubbe som du tycker passar till ditt svar.

1. Trivs du pa ditt jobb?

0

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

2. Ar ditt jobb roligt?

O 0O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:
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3. Far du veta i forvag vad som ska handa pa jobbet?

O O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

4. Ar personalen snall mot dig?

O O O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

5. Far du hjalp av personalen pa jobbet?

O 0O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

6. Far du vara med och bestamma pa ditt jobb?

O O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid

Kommentar:
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7. Smakar maten bra pa jobbet?

O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

8. Far du vara med pa nagra aktiviteter pa jobbet?
Exempelvis skogsluff, allgympa, sittgympa, bad, taktil massage, sinnesrummen

O O

1 2 3
Nej, aldrig Ibland Ja, alltid
Kommentar:

9. Vad tycker du ar det basta med ditt jobb?

10.Vad tycker du &ar det samsta med ditt jobb?

11. Nagot annat du vill saga?

Tack for att du svarade pa fragorna!



