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Inledning

Bakgrund och syfte

Brukarundersokning avseende korttidsvistelse har tidigare gjorts 2004 och 2007.

Denna brukarundersokning ar riktad till patienter och ar genomford under tiden 15 juni till 15
augusti 2009. Syftet med undersékningen ar framst att ta reda pa hur patienterna har upplevt sin
vistelse pa korttiden samt att folja upp de kvalitetsgarantier som galler samt uppsatta mal for
verksamheten.

Metod

Som metod har vi valt att prova om patienterna kan svara via en webbenké&t. En dator har placerats
ut pa varje avdelning med instruktioner hur de ska logga in och hur de ska besvara. Om narstaende
har varit behjalpliga vid ifyllandet har detta noterats. Med narstaende menar vi anhériga, gode
man och vanner som star brukaren narmast. Frageformularet &r enkelt och svaren utgors av ett
"musklick™ per fraga.

Som alternativ till webbenkaten erbjods dven en pappersenkat med medfdljande svarskuvert till de
patienter som inte kan eller vill svara via en dator.

Enkaten omfattar tva bakgrundsfragor om kon och vistelsetid pa avdelningen samt 8 pastaenden
som brukaren far betygsétta efter en skala 1 — 5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for
instammer helt och hallet. Se samtliga fragor i bilaga 1.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvardering utvecklat av Utvérderingsringen.
Webbtjansten &r speciellt anpassad for enkater inom offentlig sektor.

Svarsfrekvens/bortfall

Totalt har 48 enkater delats ut till brukarna pa bada avdelningarna och 26 svar har kommit in
vilket ger en svarsfrekvens pa 54 %. Den forra brukarundersokningen 2007 var svarsfrekvensen
35 %.

Pa avdelning 17 AB har 20 enkater delats ut och 11 personer har svarat vilket ger en svarsfrekvens
pa 55 %.

Pa avdelning 17 CD har 28 enkater delats ut och 15 personer har svarat vilket ger en svarsfrekvens
pa 54 %.

2 patienter (en pa vardera avdelning) har svarat via webben och 24 patienter har svarat via
pappersenkat. Av totalt 26 svar har 10 patienter angett att de svarat sjalva och 3 att en narstaende
har svarat. 13 har inte angivit om de svarat sjdlva eller med hjélp av nagon.

Svar fordelat efter kvinnor, man och svar fordelat efter vistelsetid pa avdelningen?
Tabell

Kon Antal svar % Vistelsetid Antal svar %

Kvinnor 19 73,1 Mindre &n 2 2 1,7
veckor

Maén 4 15,4 2-4 veckor 9 34,6

Ej angett kon 3 11,5 Mer én 4 12 46,2
veckor

Summa 26 100 Ej svar 3 11,5
Summa 26 100




Resultat patienter Tradgardsgatan 17
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Hur tycker Du att vistelsen fungerat for Dig? Medelbetyg per fraga
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Personalen har ett Jag fick information
vanligt och respektfullt om korttidsvistelsen i
bemdétande samband med
ankomsten

Jag far mojlighet att
delta i meningsfulla
aktiviteter p&
korttidsvistelsen

Jag far mojlighet att
paverka min
omvardnad och
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Jag far traning och
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jag 6nskar detta

4,7

4,7

Jag far hjalp med att
duscha nér jag sa
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Totalt sett &r jag nojd
med vistelsen pa
korttidsavdelningen




Hur tycker du att vistelsen har fungerat for Dig? Jamforelse medelbetyg 2004 - 2009
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Hur tycker Du att vistelsen har fungerat fér Dig? Medelbetyg fordelat per avdelning
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vanligt och respektfullt om korttidsvistelsen i  delta i meningsfulla paverka min rehabilitering efter komma ut i friska duscha nar jag s& med vistelsen pa
bemdtande samband med aktiviteter pa omvardnad och mina behov och luften minst tva onskar korttidsavdelningen
ankomsten korttidsvistelsen rehabilitering férutsattningar ganger i veckan om
jag Onskar detta




Kommentarer
Under punkten 6vriga synpunkter har fyra patienter lamnat kommentarer. Alla dessa var positiva
sasom — allt ar bra, personalen ar alltid glada och trevliga och vi ar som en stor familj.

Sammanfattning och reflektion

Metod och svar

Som metod valdes for forsta gangen enkéater som skulle besvaras via internet utvecklat av
Utvarderingsringen. Detta for att prova om patienterna kan hantera en dator vid besvarandet. Om
patienterna ville fick de be narstaende eller annan person om hjélp. Att anvanda webbenkater &r
mycket tidsbesparande vid brukarundersokningar. De patienter som inte ville anvanda dator
erbjods aven att svara med en pappersenkat.

Svarsfrekvensen pa 54 % &r acceptabel med tanke pa malgruppen. Vi kan ocksa konstatera att
tiden inte & mogen fOr patienterna att svara via dator. Endast 2 av 26 patienter valde detta
svarssatt. Orsakerna till att de inte svarat via webben beror pa enligt personalen att de inte ar
datavana. De flesta av patienterna har svarat sjalva och da vill de ha fragorna i pappersformat.
Manga dar anhdriga har svarat har ocksa tillhort sasmma generation och har ocksa valt
pappersformatet.

Resultat

Resultatet visar att patienterna & mycket nojda med korttidsvistelsen. Ett hogt medelbetyget pa
4,55 och ett totalbetyg pa 4,7 vittnar om detta. Likasa att alla betygen ligger 6ver 4,0.
Kommentarerna var bara positiva.

Jamforelse av betygsresultat 2004-2009
2004 genomfordes en brukarundersokning pa Tradgardsgatan 17 AB och 2007 pa 17 AD.
Nuvarande undersokning omfattar Tradgardsgatan 17 A-D.

Ser man till betygen 2004 och 2007 pa de pastaenden som gar att jamféra med 2009, sa har alla
betygen forbéattrats. Hogst medelbetyg (4,7) fick personalens bemdétande, trdning och
rehabilitering, duschning och totalbedomningen. "Lagst” betyg (4,3) fick aktiviteter och att fa
komma ut i friska luften.

Man kan ocksa se att de tre pastdenden som fick lagst betyg 2004 och 2007 star for den kraftigaste
forbattringen, dessa ar:
e Jag far mojlighet att paverka min omvardnad och rehabilitering. (Betyg fran 2,8 till 4,5)
e Jag far traning och rehabilitering efter mina behov och forutsattningar. (Betyg fran 3,6 till
4,7)
e Jag far mojlighet att komma ut i friska luften minst tva ganger i veckan om jag onskar
detta. (Betyg fran 2,6 till 4,3)

Hur svarar méan — kvinnor, skillnader?
Vid brukarundersokningen 2007 analyserades hur kvinnor och man hade svarat. Da visade det sig
att mannen var mer néjda med korttidsvistelsen an kvinnorna. Medelbetyg méan 4,31 och
kvinnorna 3,73. Resultatet gav intressanta diskussioner utifran féljande fragor:

e Har kvinnor storre forvantningar pa korttidsvistelsen an vad mannen har? Eller tvartom?

e Ger personalen insatserna till mannen pa ett annorlunda satt, jamfort mot kvinnorna?



2009 ars undersokning visade ingen storre skillnad i svar mellan kvinnor och man. Medelbetyg
man 4,48 och kvinnor 4,65. P.g.a. for fa antal svar fran mannen sa gar det tyvarr inte att dra nagra
slutsatser om resultatet.

Bevarandeomraden

Genomgaende hdga betyg samt tydliga forbattringar sedan forra undersokningen ar tecken pa ett
genomtankt forbattringsarbete. Ett gemensamt systematiskt och strukturerat malarbete mellan
korttiden och rehabenheten med s.k. malkort kan sékert ocksa vara en bidragande orsak till det
positiva resultatet. Andra faktorer som enhetscheferna namner som framgangsrika ér:

e Veckans reflektion, dar personalen pa avdelningen sétter sig ned tillsammans och
diskuterar vad som har varit bra under veckan och vad som har varit mindre bra och hur
man kan atgarda detta

e Anvander malkortet i utvecklingssamtalen och lénesamtalen

e Bra samarbete mellan korttid och rehab

e Tradgardsprojektet har bidragit till att patienterna vistas ute mer. Ombyggnad samt
planteringar har gjort tradgarden mer tillganglig. Projektet fortsatter och mer ska
forbéattras

e Rehabutbildning for underskéterskor, arbetsterapibitraden och sjukgymnastbitraden pagar
under var och host.

Den stora utmaningen for korttiden och rehab ligger nu i att forsoka bibehalla dessa goda resultat.

Forbattringsomraden

Om man ser till betygen s& kan man inte se nagra tydliga forbattringsomraden. De tva pastaenden
som fick lagst betyg, aktiviteter samt att fa komma ut i friska luften kan kanske &nda forbattras
nagot.

Kvalitetsgarantier

De bada kvalitetsgarantierna har fatt bra betyg. Den kvalitetsgaranti som fick det lagsta betyget
2007 pa 2,6 har vid denna undersokning fatt ett hogt betyg pa 4,3 vilket vittnar om att man lyckats
i sitt forbattringsarbete.

Handlingsplan

Enhetscheferna och avdelningschefen ska tillsammans med personalen analysera, diskutera
resultatet av denna brukarundersokning och ge forslag pa hur man ska bibehalla och forbattra
resultatet till nasta undersokning. Se redovisningsprocessen for brukarundersokningar i bilaga 2.
Enhetschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder man har
gjort.



Fragor till dig som vistas pa en korttidsplats

N2 KOn ?

Q

man U kvinna

N3 Hur lange har Du vistats pa korttidsavdelningen?

Q

Mindre an 2 veckor [ 2-4veckor [ 4 veckor eller mer

Bilaga 1

Hur tycker du att vistelsen har fungerar for dig?

Satt betyg pa alla pastaenden.

Om du inte alls instammer ringar du in en l:a

Om du instammer helt med pastadendet ringar du in en 5:a

Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4

Instdmmer Instdmmer
Inte alls helt
N4 | Personalen har ett vanligt och respektfullt 1 2 4 5
bemo6tande
N5 | Jag fick information om korttidsvistelsen i 1 2 4 5
samband med ankomsten
N6 | Jag far mojlighet att delta i meningsfulla 1 2 4 5
aktiviteter pa korttidsvistelsen
N7 1 Jag far mojlighet att paverka min 1 2 4 5
omvardnad och rehabilitering
N8 | Jag far traning och rehabilitering efter 1 2 4 5
mina behov och forutsattningar
N9 | Jag far mojlighet att komma ut i friska luften |1 2 4 5
minst tvd ganger i veckan om jag 6nskar detta
N10 Jag far hjalp med att duscha nar jag sa 1 2 4 5
Oonskar
N1l Totalt sett &r jag n6jd med vistelsen pa 1 2 4 5

korttidsavdelningen

N 14 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!




A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattlast version

Bilaga 2
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