Brukarundersokning

Bistandsavdelningen
Socialforvaltningen 2009




INLEDNING

Bakgrund och syfte

Denna brukarundersokning &r riktad till brukare som har eller haft kontakt med
Bistandsavdelningen under tiden 15 oktober till 6 november 2009. Syftet med undersékningen
ar framst att ta reda pa hur brukarna har upplevt kontakten med Bistandsavdelningen samt att
folja upp uppsatta mal for verksamheten.

Planering, framtagandet av enkétfragor har gjorts tillsammans med avdelningschef Ewa
Hante. Sammanstéllning har utforts av verksamhetsutvecklare Elisabeth Gerhardsson.

Undersokningen omfattar:
Bistandshandlaggare
LSS-handlaggare
Ekonomihandlaggare
Demenssamordnare

Metod
Som metod har vi valt enkater som har delats ut eller skickats ut till brukarna efter kontakt via
besok eller telefon.

Enkaten ar enkel och omfattar en bakgrundsfraga om kon samt 3 pastaenden/per yrkesgrupp
som brukaren far betygsatta efter en skala 1 — 5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star
for instammer helt och hallet. Enkaten avslutas med en 6ppen frdga om 6vriga synpunkter.
Se samtliga fragor i bilaga 1.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvérdering utvecklat av

Utvarderingsringen. Webbtjansten ar speciellt anpassad for enkéter inom offentlig sektor.

Svarsfrekvens
Totalt har 130 enkater delats/skickats ut till brukarna som har haft kontakt med personal pa
Bistandsavdelningen. 56 svar har inkommit vilket ger en svarsfrekvens pa 43 %.

Antal svar fordelat pa kvinna och man

Tabell 1

Svar fordelat pa kon

Kon Antal Antal Andel
utdelade svar svar i

enkéater procent

Kvinnor 82 36 44%

Maén 48 12 25%

Ej angett 8 14%

kon

Summa 56




Antal svar per yrkesgrupp

Tabell 2 svar férdelat per yrkesgrupp

Yrkesgrupp Antal svar Andel svar i

procent %
Bistandshandlaggare 46 64
LSS-handlaggare 6 8
Ekonomihandlaggare 16 22
Demenssamordnare 4 6
Summa *72 100

*Antalet svar Overstiger det totala antalet svar (56) p.g.a. att en person kan ha haft kontakt
med flera personer pa Bistand vid samma tillfalle.



RESULTAT
Foljande pastaenden per yrkesgrupp stalldes till brukarna i samma enkat:

1. Jag fick ett vanligt och korrekt bemdtande av
bistands/LSS/ekonomihandlaggaren/demenssamordnaren

2. Jag tycker att det &ar latt att na
bistands/LSS/ekonomihandlaggaren/demenssamordnaren per telefon

3. Jag fick information om vilka insatser jag kan ansoka om av bistands/LSS-
handlaggaren alt. Jag fick information om demensstdd av demenssamordnaren alt.
Jag fick information om avgifter i aldre- och handikappomsorgen an
ekonomihandléggaren

| diagrammen nedan &r pastaendena forkortade till:
e Bemotande
e Tillganglighet
e Information

Medelbetyg for alla tre pastaendena per yrkesgrupp

Diagram 1 medelbetyg for alla tre pastdendena fordelat per yrkesgrupp

Medelbetyg per yrkesgrupp

Bistandshandlaggare LSS-handlaggare Demenssamordnare Ekonomihandlaggare



Medelbetyg per pastaende och yrkesgrupp

Diagram 2 medelbetyg fordelat per pastaende och yrkesgrupp

Medelbetyg fordelat pa kvinna och man

Diagram 3 medelbetyg fordelat pa kvinna man

Medelbetyg fordelat pa kvinna och man

O Kvinna
B Man

Bistandshandlaggare LSS-handlaggare Demenssamordnare Ekonomihandlaggare



Kommentarer

Totalt har 15 personer lamnat kommentarer under 6vriga synpunkter.

Av dessa 15 kommentarer ar 10 positiva och 5 negativa.

De positiva kommentarerna handlar om att man ar mycket ndjd med kontakten och
bemotandet. De negativa kommentarerna handlar om att det ar svarigheter att rakna ut
kostnadsnivan, for korta oppettider, kompetensnivan och otillracklig information.

Ett mycket proffsigt
forhallningssatt i
bemotande och beslut

Oppet lite langre pa
férmiddagen

Ni ar alltid lika
trevliga!

SAMMANFATTNING AV RESULTATET

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 43 % &r lag. Speciellt nar det galler LSS-handlaggarna och
demenssamordnaren. Nagon bortfallsanalys &r inte gjord varfor vi inte vet orsaken till
bortfallet. Vi kan konstatera att kvinnorna har svarat i hdgre utstrackning an ménnen. Det vi
ocksa kan se 4r att det inte ar nagon storre skillnad i betygsattningen mellan kvinnor och man.

Resultat

Resultatet visar att brukarna som har haft kontakt med personalen pa bistandsavdelningen
overlag ar mycket ndjda. Hoga medelbetyg 6ver 4,0 hos alla yrkesgrupper vittnar om detta.
Kommentarerna var ocksa 6vervagande positiva.

Bevarandeomrade och forbattringsomrade
Bast betyg for alla yrkesgrupper har bemétandet fatt. Likasa informationen har fatt hoga
medelbetyg av alla.

Om man ser till betygen sa ar det tillgangligheten hos LSS-handlaggarna och
demenssamordnare som behdver forbattras. Dessa har fatt lagre betyg. | kommentarerna finns
det ocksa synpunkter pa tillgangligheten. Resultatet ska dock tolkas med forsiktighet pa grund
av fa svar, men kan anvandas som ett diskussionsunderlag.

Detta ar forsta gangen som en brukarundersokning har genomforts och till nasta undersokning
kan enkaten utvecklas och omfatta fler fragor.

Den stora utmaningen for Bistandsavdelningen blir nu att bibehalla dessa goda resultat till
nésta undersokning.



Bilaga

1
Fragor till dig som har eller haft kontakt med
Bistandsavdelningen
N2 Jag ar O man O kvinna
. Sétt betyg pa de pastaenden som berdr dig utifran vem du har traffat pa
bistandsavdelningen.
o instammer Du helt med pastdendet ringar du in en 5:a
) Om du inte alls instammer ringar du in en 1l:a
o Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4
Instdmmer Instdmmer
Inte alls helt
Bistandshandlaggare
N3 | Jag fick ett vanligt och korrekt 1 2 4 5
bemoétande av bistandshandéaggaren
N4 | Jag tycker att det ar latt att na 1 2 4 5
bistdndshandlaggaren per telefon
NS 1 Jag fick information om vilka insatser jag kan |1 2 4 5
ansoka om av bistandshandlaggaren
LSS-handlaggare
N6 | Jag fick ett vanligt och korrekt 1 2 4 5
bemdétande av LSS-handlaggaren
N7 |Jag tycker att det ar latt att na 1 2 4 5
LSS-handléggaren per telefon
N8 | Jag fick information om vilka insatser jag kan |1 2 4 5
ansOka om av LSS-handldggaren
Demenssamordnare
N9 | Jag fick ett vanligt och korrekt 1 2 4 5
bemdétande av demenssamordnaren
N10 | Jag tycker att det ar latt att na 1 2 4 5
demenssamordnaren per telefon
N111Jag fick information om demensstéd av 1 2 4 5
demenssamordnaren
Ekonomihandlaggare
N12 1 Jag fick ett vanligt och korrekt bemétande av = |1 2 4 5
ekonomihandlaggaren
N13 | Jag tycker att det ar latt att na 1 2 4 5
ekonomihandléaggaren per telefon
N141Jag fick information om avgifter i aldre- och 1 2 4 5
handikappomsorgen av ekonomihandlaggaren

N 15 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!
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