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INLEDNING

Bakgrund och syfte

Inom barn- och familjesektionen har en brukarundersokning genomforts tidigare under 2005.
Det &r nu andra gdngen som de brukare som har kontakt med socialsekreterare inom
behandling far en méjlighet att ge sin syn pa motet och det stod de far.

Pa grund av fa svar 2005 sa redovisades resultatet tillsammans med resultatet fran
socialsekreterare inom behandling och familjehemssekreterare, darfor kan inga jamforelser i
resultat goras mellan 2005 och 2009.

Denna brukarundersokning &r genomford under perioden 16 november till 11 december.
Syftet med undersékningen ar framst att ta reda pa hur brukarna har upplevt kontakten med
socialsekreterarna samt att folja upp kvalitetsgarantier och uppsatta mal for verksamheten.

Planering, framtagandet av enkétfragor har gjorts tillsammans med sektionschef Anita
Svensson. Sammanstéllning har utférts av verksamhetsutvecklare Elisabeth Gerhardsson.

Metod/urval

Alla brukare som har kontakt med socialsekreterarna inom behandling har under perioden 16
november till 11 december fatt en enkat med ett antal pastaenden att besvara. Enkaterna har
delats ut eller skickats ut av socialsekreterarna.

Enkaten omfattar tva bakgrundsfragor samt 13 pastaenden som brukaren far betygsatta efter
en skala 1 — 5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for instammer helt och hallet. Se
samtliga fragor i bilaga 1.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvardering utvecklat av

Utvarderingsringen. Webbtjansten ar speciellt anpassad for enkéter inom offentlig sektor.

Svarsfrekvens/bortfall
Totalt har 29 enkater delats/skickats ut till brukarna och 12 svar har kommit in vilket ger en
svarsfrekvens pa 41 %. Nagon bortfallsanalys ar inte gjord.

Svar fordelat pa kvinna — man

Tabell 1

Kon Antal utdelade Antal svar %
enkater

Kvinnor 19 6 32

Man 10 5 50

Ej angett kon 1

Summa 29 12 41

Fordelningen av svar mellan kvinnor och mén &r nastan lika.



Vet du var du ska vanda dig om du har synpunkter eller klagomal?

Tabell 2

Antal svar %
Ja 5 41,7
Nej 3 25
Ej svar 4 33,3
Summa 12 100

Knappt halften av de svarande vet var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.

RESULTAT

Enkatfragor

Jag far ett vanligt och korrekt bemdtande av socialsekreteraren
Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter

Den 6verenskomna tiden halls

Besluten fattas i samrad med mig

En socialsekreterare finns tillganglig per telefon pa vardagar for att ge rad och stod
Jag far traffa samma socialsekreterare

Socialsekreteraren har tid att lyssna och samtala med mig
Socialsekreteraren dr kunnig inom omradet

Jag kanner fortroende for socialsekreteraren

10 Socialsekreteraren bemoter mig med respekt

11. Socialsekreteraren satter alltid barnet i centrum

12. Socialsekreteraren lyssnar pa vad barnet har att saga

13. Totalt sett ar jag nojd med det stod jag far av socialsekreteraren

CoN~wWNE

| diagrammen pa nésta sida ar pastadendena forkortade till:
1. Bemotande

2. Information

3. Tiderna halls

4. Samrad

5. Tillganglighet

6. Kontinuitet/socialsekreterare

7. Lyssna/samtala

8. Kompetens

9. Fortroende

10. Respekt

11. Barnet i centrum

12. Lyssnar pa barnet

13. Total bedémning



Betyg fordelat per pastaende ¢ | = Kvalitetsgaranti

Medelbetyg per pastdende

Betyg fordelat pa kvinna - man

Medelbetyg fordelat p& kvinna - man

OKvinna @Man




Kvalitetsindex

6,6

Kvalitetsindexet ar kopplat till de fragor som stalls. Vardet speglar svaren pa de 13 fragorna
och ligger pa en skala fran 0-10.

Totalvardet delas med antalet svar =6,6 i kvalitetsindex for socialsekreterarna inom
behandling

Kommentarer

Tre personer har lamnat in kommentarer under 6vriga synpunkter. En ar néjd med
socialsekreterarna, en &r missnéjd med bemotandet och den tredje &r missndjd med
utbetalningen av pengarna.

SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 41 % ar lag vilket gor att resultatet maste tolkas med forsiktighet.

Den laga svarsfrekvensen kan bero pa att dessa familjer befinner sig i en svar situation, dar en
del inte har frivilligt sokt hjalp. Detta kan paverka viljan att svara pa enkéten.

Resultat

Resultatet visar att brukarna totalt sett &r n6jd med socialsekreterarna. Totalbetyget &ar pa 3,92.
Medelbetyget ar dock lagre, 3,65 och endast ett av de totalt 13 pastaendena ligger hogre &n
totalbetyget.

Mest nojda var de svarande med socialsekreterarnas kompetens, betyg 4,25.
Socialsekreterarna upplevs dven ha tid att lyssna och samtala. Detta pastaende fick ett relativt
hogt betyg pa 3,92.

Det absolut lagsta betyget har de svarande satt pa tillganglighet, betyg 2,5.

Nar det galler bakgrundsfragorna sa ar det knappt halften av de svarande som vet var de ska
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader

En 1&g svarsfrekvens gor att det inte gar att dra nagra sakra slutsatser. Det kan dock vara vart
att reflektera dver skillnaden i betygsattningen mellan kvinnor och man. Speciellt pastaendet
som handlar om de far traffa samma socialsekreterare dar mannen ar mycket néjda och
kvinnorna missndjda. Likasa har mannen ett hogre medelbetyg an kvinnorna..

Kvalitetsindex

Det ar forsta gangen som ett kvalitetsindex redovisas i vara brukarundersokningar. Indexet
raknas ut per automatik i enkatprogrammet. Kvalitetsindex ar ett matt som forekommer
alltmer i olika undersokningar som gors nationellt av bade Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och Landsting SKL. Darfor ar mattet aven intressant for oss. Kvalitetsindexet for
socialsekreterarna ar (6,6) av max 10.



Kvalitetsgarantier
Av de tre pastaendena som handlar om kvalitetsgarantierna ligger alla omkring medelbetyget.

Bevarandeomrade och forbattringsomrade
Resultatet av brukarundersokningen visar att de svarande totalt sett & n6jda med
socialsekreterarna. Det finns dock fem omraden som kan forbattras, dessa ar:

e Tillgangligheten, som att det pa vardagar ska finnas en socialsekreterare
tillganglig per telefon for att ge rad och stod.
Information till brukarna om deras réttigheter och skyldigheter
Att halla 6verenskomna tider
Kontinuiteten for kvinnorna, att fa traffa samma socialsekreterare.
Information till brukarna om var de kan lamna synpunkter och klagomal

Handlingsplan

Sektionschefen ska tillsammans med socialsekreterarna analysera och diskutera resultatet av
denna brukarundersokning och ge forslag pa forbattringsatgarder. Dessa ska sammanstallas i
en handlingsplan som ska redovisas till socialndamnden inom 3 manader fran det att
sektionschefen har tagit del av resultatet. Se redovisningsprocessen bilaga 2.

Sektionschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder
man har gjort.



Bilaga 1

Fragor till dig som har kontakt med socialsekreteraren inom
barn- och familjesektionen/behandling

Kon? O Man [ Kvinna

Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?
O Ja U Nej

Hur tycker du att stédet som du far av socialsekreteraren fungerar?
o Satt betyg pa alla pastaenden.
e Om du instdmmer helt med pastadendet ringar du in en 5:a
e Omdu inte alls instammer ringar du in en 1:a
e Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4

Instammer Instammer
Inte alls helt

1 |Jag far ett vanligt och korrekt bemétande av |1 2 3 4 5
socialsekreteraren

2 |Jag far information om mina rattigheter 1 2 3 4 5
och skyldigheter

3 | Den 6verenskomna tiden halls 1 2 3 4 5

4 | Besluten fattas i samrad med mig 1 2 3 4 5

5 | En socialsekreterare finns tillganglig per 1 2 3 4 5
telefon pa vardagar for att ge rad och stdd

6 |Jag far traffa samma socialsekreterare 1 2 3 4 5

7| Socialsekreteraren har tid att lyssna och 1 2 3 4 5
samtala med mig

8 | Socialsekreteraren ar kunnig inom 1 2 3 4 5
omradet

9 | Jag kanner fortroende for socialsekreteraren |1 2 3 4 5

0 | Socialsekreteraren bemoter mig med respekt |1 2 3 4 5

| Socialsekreteraren satter alltid 1 2 3 4 5
barnet/barnen i centrum

12 | Socialsekreteraren lyssnar pa vad 1 2 3 4 5
barnet/barnen har att sdga

13 | Totalt sett ar jag n6jd med det stod somjag |1 2 3 4 5
far av socialsekreteraren

14 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!




A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattlast version

Bilaga 3
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