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INLEDNING

Bakgrund och syfte

Inom vuxensektionen har ingen brukarundersokning tidigare genomforts nér det galler
socialsekreterare. Det &r nu forsta gangen som de brukare som har kontakt med
socialsekreterare far en mojlighet att ge sin syn pa motet med dem.

Brukarundersokningen &r genomford under perioden 9 november till 4 december. Syftet med
undersokningen ar framst att ta reda pa hur brukarna har upplevt kontakten med
socialsekreterarna samt att folja upp kvalitetsgarantier och uppsatta mal for verksamheten.
Planering och framtagandet av enkétfragor har gjorts tillsammans med sektionschef Annette
Gudmundsson. Sammanstallning har utforts av verksamhetsutvecklare Elisabeth Gerhardsson.

Metod/urval

Alla brukare som har kontakt med socialsekreterarna har under perioden 9 november till 4
december fatt en enkat med ett antal pastdenden att besvara. Enkaterna har delats ut eller
skickats ut av personalen.

Enkaten omfattar tva bakgrundsfragor samt 11 pastaenden som brukaren far betygsatta efter
en skala 1 — 5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for instammer helt och hallet. Se
samtliga fragor i bilaga 1.

Svaren har bearbetats i en webbtjanst som heter Minutvérdering utvecklat av

Utvarderingsringen. Webbtjansten ar speciellt anpassad for enkéter inom offentlig sektor.

Svarsfrekvens/bortfall
Totalt har 33 enkater delats/skickats ut till brukarna och 19 svar har kommit in vilket ger en
svarsfrekvens pa 58 %. Ingen paminnelse har skickats ut.

Svar fordelat pa kvinna och man

Tabell 1

Kon Antal utdelade Antal svar %
enkater

Kvinnor 11 7 64

Man 22 12 54,5

Ej angett kon -

Summa 33 19

Majoriteten av de svarande ar man. Svarsresultatet aterspeglar fordelningen mellan mén och
kvinnor som har kontakt med socialsekreterarna.
Det ar en storre andel av kvinnorna som har svarat.



Svar fordelat pa om den svarande vet var hon/han ska vanda sig med synpunkter eller

klagomal?
Tabell 2

Antal svar %
Ja 12 63,2
Nej 7 36,8
Ej svar -
Summa 19 100

Flertalet, 63% av de svarande vet var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.

RESULTAT
Enkatfragor
1. Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt bemodtande mot mig
2. Jag far information om mina rattigheter och skyldigheter
3. Den éverenskomna tiden halls
4. Besluten fattas i samrad med mig
5. En handlaggare finns tillganglig per telefon pa vardagar fér akuta aranden
6. Jag far traffa samma socialsekreteraren vid mina besok
7. Socialsekreteraren har tid att lyssna och samtala med mig
8. Jag upplever att socialsekreteraren ar kunnig inom omradet
9. Jag kanner fortroende for socialsekreteraren.
10.  Jag blev erbjuden en 6ppenvardsinsats inom 4 veckor fran det att jag fick kontakt med
socialsekreteraren. (besvaras endast av dig som har dppenvardsinsats)
11.  Totalt sett &r jag n6jd med det stod jag far av socialsekreteraren
| diagrammen pa nésta sida ar pastadendena forkortade till:
1. Bemotande
2. Information
3. Tiderna halls
4, Samrad
5. Tillganglighet
6. Kontinuitet, socialsekreterare
7. Lyssnar, samtalar
8. Kompetens
9. Fortroende

10. Oppenvardsinsats, 4 veckor
11. Total beddmning
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Kvalitetsindex

8,0

Kvalitetsindexet ar kopplat till de fragor som stélls. Vardet speglar svaren pa de elva fragorna
och ligger pa en skala fran 0-10.

Totalvardet delas med antalet svar = 8,0 i kvalitetsindex for socialsekreterarna

Kommentarer
Tva personer har lamnat kommentarer under 6vriga synpunkter varav den ena handlar om
onskan om bredare kompetens hos socialsekreterarna.

SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen pa 63 % &r nagot lag. Nagon bortfallsanalys &r inte gjord. Svar fordelat pa
kvinna och man ar dock representativt for malgruppen.

Resultat
Resultatet visar att brukarna ar mycket néjda med socialsekreterarna. Nio av de totalt elva
pastaendena har fatt ett betyg 6ver 4,0 och totalbetyget ligger pa 4,26.

Hur svarar man — kvinnor, skillnader?

Vid en jamforelse hur kvinnorna respektive mannen har betygsatt pastaendena sa ser man att
kvinnorna ar genomgaende mer nojda pa alla pastaendena dn mannen. Medelbetyg for
mannen 3,84 och for kvinnorna 4,77.

Av skillnaden i betygsattningen mellan méan och kvinnor kan foljande fragor diskuteras:

e Bemoter socialsekreterarna de kvinnliga brukarna pa ett annorlunda sétt, jamfort mot
mannen?

e Har mannen hogre forvantningar/krav pa bemotandet, information, samrad,
tillganglighet, kompetens osv. &n vad kvinnorna har?

Kvalitetsindex

Det ar forsta gangen som ett kvalitetsindex redovisas i vara brukarundersokningar. Indexet
raknas ut per automatik i enkatprogrammet. Kvalitetsindex ar ett matt som forekommer
alltmer i olika undersokningar som gors nationellt av bade Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och Landsting SKL. Darfor ar mattet aven intressant for oss. Kvalitetsindexet for
socialsekreterarna ar hogt, (8,0).

Kvalitetsgarantier
Tva av de fem pastaenden som handlar om kvalitetsgarantierna, “information” och

"tillganglighet” har fatt ett lagre betyg medan de tre 6vriga, "bemétande”, "att tiderna halls”
och att 6ppenvard erbjuds inom 4 veckor” har fatt ett hogt betyg.



Bevarandeomrade och forbattringsomrade
Resultatet av brukarundersokningen visar dverlag pa hoga betyg och totalt sett ar brukarna
nojda med socialsekreterarna. Det finns dock tre omraden som kan forbattras, dessa ar:
¢ Informationen till brukarna om deras rattigheter och skyldigheter
e Tillgangligheten, som att det pa vardagar ska finnas en handlaggare tillganglig per
telefon for akuta arenden
e Informationen till brukarna om var de kan lamna synpunkter och klagomal

Det som ocksa bor diskuteras ar skillnader i svar mellan kvinnor och man.

Handlingsplan

Sektionschefen ska tillsammans med socialsekreterarna analysera och diskutera resultatet av
denna brukarundersokning och ge forslag pa forbattringsatgarder. Dessa ska sammanstallas i
en handlingsplan som ska redovisas till socialndamnden inom 3 manader fran det att
sektionschefen har tagit del av resultatet. Se redovisningsprocessen bilaga 2.

Sektionschefen redovisar sedan i prognosen/bokslutet delar av resultatet och vilka atgarder
man har gjort.



Bilaga 1

Fragor till dig som har kontakt med socialsekreteraren
iInom vuxensektionen

Kon? O man QO kvinna

Ursprungsland Var kommer du ifran? 1 Sverige 1 Annat land

Vet du vart du ska vanda dig om du har klagomal eller synpunkter?
O Nej

U Ja

Hur tycker du att hjalpen som du far av socialsekreteraren fungerar?

Satt betyg pa alla pastaenden.

Om du instdmmer helt med pastédendet ringar du in en 5:a

Om du inte alls instdmmer ringar du in en 1:a

Om din asikt ligger daremellan ringar du in 2, 3 eller 4

Instammer Instammer
Inte alls helt

' | Socialsekreteraren har ett vanligt och korrekt |1 2 4 5
bemaotande nar vi mots

2 |Jag far information om min rattigheter och 1 2 4 5
skyldigheter

3 | Den 6verenskomna tiden halls 1 2 4 5

4 | Besluten fattas i samrad med mig 1 2 4 5

5 | En handlaggare finns tillganglig per 1 2 4 5
telefon pa vardagar for akuta arenden

6 | Jag far traffa samma socialsekreterare vid 1 2 4 5
mina besok

7| Socialsekreteraren har tid att lyssna och 1 2 4 5
samtala med mig

8 | Jag upplever att socialsekreteraren ar kunnig |1 2 4 5
inom omradet

° | Jag kanner fortroende for socialsekreteraren |1 2 4 5

101 Jag blev erbjuden en dppenvardsinsats inom |1 2 4 5
4 veckor fran det att jag fick kontakt med
socialsekreteraren. (Besvarar endast av dig
som har en 6ppenvardsinsats)

| Totalt sett ar jag néjd med det stod somjag |1 2 4 5
far fran socialsekreteraren

12 Ovriga synpunkter

Tack for din medverkan!



A. Rapport hela verksamheten

B. Rapport per arbetsplats
C. Lattlast version
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